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这事儿帮您问了
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从2023年8月起至年底，读者来信微信公众号
推出“邀你当安全隐患‘爆料员’”有奖征集活动，内容
包含：“你爆料，我曝光！揪出身边安全隐患”线索
征集、“身边安全隐患随手拍”图片视频征集、“隐
患整改我支招”短视频征集。

警钟长鸣，爆料有“礼”！只要您关注宁夏日报
读者来信微信公众号并留言，以及通过拨打热线电话
或发送电子邮件等方式提供有价值的线索，我们将
有礼品送上。

读者来信微信公众号将于每月公布一次“爆料
员”名单，敬请关注！

银川市春满园小区居民刘女士询问：平时使用手
机时，经常会收到有关征信、网络刷单返利、电商物流
客服、网络贷款、代办信用卡等短信和电话，请问遇到
这种情况，我应该怎样做？如何防止上当受骗？

银川市公安局兴庆分局玉皇阁北街派出所民警
石磊回复：近年来，各类网络电信诈骗手法层出不穷，
诈骗手法也是花样繁多。居民在防范电信网络诈骗，
要做到“三不一要”：不轻信，不要轻信来历不明的电
话、手机短信；不回复手机短信，不给不法分子进一步
布设圈套的机会；不透露，无论什么情况，都不向对
方透露自己及家人的身份信息、存款、银行卡等情
况，如有疑问，可拨打 110 求助咨询，或向亲戚、朋
友、同事核实；不转账，学习了解银行卡常识，保证
自己银行卡内资金安全，绝不向陌生人汇款、转账；
公司财务人员和经常有资金往来的人群等，在汇
款、转账前，要再三核实对方的账户，不要让不法分
子得逞。要及时报案，万一上当受骗或听到亲戚朋
友被骗，请立即向公安机关报案，可直接拨打 110并
提供骗子的账号和联系电话等详细情况，以便公安机
关侦查破案。 （跑腿记者 周昕）

遭遇电信网络诈骗怎么办

网友深空的星星询问：银川市兴庆区康平路天平
街十字路口早晚高峰时段交通十分拥挤，附近银川市
兴庆区实验二小的学生较多，交通压力大，存在一定
安全隐患，能否在十字路口处修建地下环形通道？

银川市公安局交通警察分局回复：相关规范要
求，行人过街交通组织方式，除城市快速路外，交叉路
口应优先采用平面交叉过街方式。如建设人行立体
过街设施，路口必须采用硬隔离措施强制行人和非机
动车从立体过街设施通过十字路口，否则立体过街设
施利用率很低，而且行人通过立体过街设施距离比平
面交通长，对老年人、幼儿以及非机动车不友好。另
外，国家倡导鼓励绿色低碳出行，要为慢行交通提供
便利的通行条件。综上所述，康平路天平街路口不适
宜修建地下环形通道。学校周边道路交通管理工作，
一直以来都是银川交警的工作重点之一，为确保途经
康平路天平街路口的市民群众过街安全，经调研后，
根据实际情况，将路口东侧人行横道优化为可双向通
行的人行道，明确路权，提高路口通行效率。

（跑腿记者 陈思）

这个路口能否修建地下通道

固原市原州区师女士咨询：我丈夫在婚姻关系存
续期间“出轨”，并多次向第三者转账。请问，作为妻子，
我能要回这些钱吗？

北京大成（银川）律师事务所律师杨院院回复：夫妻
在婚姻关系存续期间取得的财产，除法律特别规定或
双方另有约定外，均属于夫妻共同财产，夫妻对共同
所有的财产，是不分份额的共同共有，双方均享有平
等的处理权。若一方在保持婚外不正当男女关系期
间，擅自处分夫妻共同财产，向“第三者”进行转款，且
该转款行为并非为了夫妻日常生活所需，而是基于不
正当男女关系，既违反公序良俗，亦损害了配偶的合
法权益，该赠与行为无效，基于无效民事法律行为取
得的财产，权利人有权要求返还。民法典第一百二十
二条规定：“因他人没有法律根据，取得不当利益，受
损失的人有权请求其返还不当利益。”所以，“第三者”
收取款项构成不当得利，应当将所有款项予以返还，
不予返还的，夫妻另一方有权通过法律途径要求

“第三者”返还。 （跑腿记者 马忠）

丈夫“出轨”给第三者转钱
妻子能要回吗

如此停车
12 月 6 日，一辆灰色的货车停放在固原市原州区

东海街的人行道上，长长的车厢挡住了人行道，也占
据了盲道。这样停车，方便了自己，却给别人通行带
来不便。 （网友 周复生 摄）
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天天讲安全

网友星星：最近网络上围炉煮茶很火，我
打算买一套陶炉茶具，在家里围炉煮茶，可朋
友告诉我，冬天在家里用炭火容易发生一氧
化碳中毒，是这样吗？如果使用，需要注意什么？

网友小小鹿：冬季，气温降低，有些农村
家庭还使用炭火取暖，一氧化碳中毒事故时
有发生，在享受温暖的同时，如何避免一氧化
碳中毒？

带着网友的问题，记者采访了银川市公
安局兴庆分局大新镇派出所新水桥“石榴籽”
警务室民警袁芳。

“一氧化碳无色无味，常不知不觉侵入人

的呼吸道，通过肺泡的气体交换进入血液，与
血中红细胞结合，使红细胞不能再与氧气结
合，致使血中含氧量明显下降，从而使人体缺
氧造成中毒。凡含碳物质如煤、木材、液化石
油气、天然气等在燃烧不完全时都可产生一
氧化碳。”袁芳说，为掌握辖区群众冬季取暖
方式和燃煤、燃气使用情况，近期，大新镇派
出所民警到城乡接合部检查，发现有些农房、
简易活动板房、出租屋里还有居民使用煤炭
做饭取暖。

如何防范一氧化碳中毒？袁芳说，用煤
炭取暖的房屋，室内火炉要安装烟囱，烟囱结

构要严密，排烟排气良好，室内门窗不要封闭
过严。不要在密闭的室内吃炭火锅、点炭火
盆。如果想围炉煮茶，要注意开窗通风。使
用煤气、天然气时，要防止管道老化、跑气、漏
气，烧煮时防止火焰被扑灭，导致煤气溢出。
使用液化石油气，要严格按照规定使用液化
石油气钢瓶，不得倒置、用热水浸泡，更不得
用火加热，残液不要自行处理，要注意经常检
查是否存在漏气的现象，阀门要关紧。使用
燃气热水器时，禁止将燃气热水器安装在洗
浴房间内，应将其安装在洗浴房间外靠近窗
户的地方或室外。

遇到一氧化碳中毒，该如何进行紧急施
救？袁芳介绍，要“一隔离、二通风、三报警”，
切断一氧化碳来源，立即开窗通风使空气对
流，迅速关闭燃气灶具、热水器阀门、管道煤
气、熄灭炭火等，避免使用打火机等容易产生
火星的物品。移病人于通风良好、空气新鲜
的地方，注意保暖。同时拨打 120急救电话，
寻求紧急救援。松解病人的衣扣，保持呼吸
道通畅，清除口鼻分泌物。如发现病人心跳
呼吸骤停，应立即进行口对口人工呼吸，并做
体外心脏按压。特别提醒，家庭要安装一氧
化碳报警器，防患于未然。

警惕冬季一氧化碳中毒 这些安全常识要记牢
本报记者 张 涛

编者按

冬季供暖是当前最
大的民生。近日，受冷空
气影响，我区气温明显下
降，12月10日起，中南部
地区更是出现降雪天
气。我区供暖情况如
何？连日来，本报记者走
访银川、石嘴山、吴忠等
地，了解我区供暖企业在
今冬供暖保障上，如何提
升“民生温度”，让“暖流”
跑赢“寒流”，确保群众温
暖、安全过冬。

“屋里暖和，心里热乎！”12 月 11 日，气温降到零下 11 摄氏
度，石嘴山市大武口区天盛隆建材城廉租房居民马琴面对记者
来访，打开了话匣子，“由于开发商供暖管道铺设有问题，今年从
供暖以来我们小区暖气一直都不热，屋里也就 16摄氏度左右。
前几天，我把电话打到星瀚集团的 96188服务热线，马上就有人
过来给我们修好了，室温现在达到25摄氏度，屋里暖融融的。”

记者走访发现，很多往年反映不热的小区，今年屋里的温度
都让人满意。

“往年这个时候，我们小区微信群里都是投诉暖气不热的，
今年小区暖气热了，微信群也安静了。”12月 8日，吴忠市利通区
星河韵城小区六旬老人马巧燕告诉记者，10月中旬供暖后，家里
的温度一直都维持在20摄氏度以上，比往年提高了三四摄氏度。

“去年暖气不咋热，晚上看电视还盖着棉被。”吴忠市利通区
欣庆苑小区 16号楼 4单元 2楼住户刘生海说，“我今年 80岁了，
对屋里温度要求高。去年暖气不热投诉了几次，工作人员来测
温，都说温度达标。今年明显感觉屋里暖和了，昨天晚上拿温度
计测了一下，屋里23摄氏度！”

银川市金凤区保伏桥新村B区往年也因暖气不热，居民反映
强烈。12 月 9 日，小区居民何改莲对今冬供暖开启了“夸夸模
式”：“家里可暖和了，穿个短袖就行！”

居民家中热了，供暖热线“冷”了。记者了解到，今年，多地
的供暖投诉“热线”逐渐“凉凉”。

“去年供暖期，我们共接到供暖投诉 5.6万条，8部热线电话
忙不过来。尤其是供暖首月，最多时一天接了 758个报修电话。”
12月 9日，中环寰慧（吴忠）节能热力有限公司党总支书记张宝军
告诉记者，总结了去年的接诉经验，今年供暖期间，公司增加了
6部热线电话，“电话多了，投诉却少了。从 10月 20日预供暖至
今，只接了不到3000个报修电话，供暖投诉下降了70%以上。”

中环寰慧（吴忠）节能热力有限公司承担着吴忠市城区约
12.9万用户、1563万平方米的供暖任务。公司热维修人员张学
林告诉记者：“去年这个时候，我每天能接到五六十个暖气不热
的维修派单，从早忙到晚还干不完，造成用户反复投诉。今年，
平均每天只接到四五单报修，都是换滤网、排气的小问题，
很快能处理完毕。”

供暖投诉“断崖下降”的现象不仅出现在吴忠市。
石嘴山市星瀚集团热力公司党总支书记、总

经理许挺进告诉记者，10月底预供暖至今，公
司接到信访投诉同比下降32%。

“最近明显感到市民供暖投诉办理效
率高了，群众满意度上来了，现在每天接
到的市民供暖诉求，内容多是家中暖
气管没有放气放水、供暖管道及滤网
没有清洗、暖气不热等。”银川市
12345 政务服务便民热线受理人员
吕磊说。

如何保障居民家里温暖如春？记者采访发现，为保障今冬供暖
质量，各地供暖企业提前备战，通过“冬病秋治”、即诉即办、科技赋能
等方式，让人民群众温暖过冬。

“根据《宁夏回族自治区供热条例》，供热期间，居民用户卧室、起
居室温度不得低于 18摄氏度。”张宝军介绍，“但我们将室温‘下限’
定为20摄氏度。低于这个温度的用户，都将是我们重点关照的对象。”

据了解，今年夏秋两季，中环寰慧（吴忠）节能热力有限公司对辖区
供热站所有换热板片进行了清洗，更换了一批低效换热器，并在每一个
所服务小区的不同楼层安装了多块温度显示器。“所有显示器终端都与
位于总部的信息平台相连接，只要显示温度低于20摄氏度，就会有工作
人员上门查找原因，并在24小时内排查故障、恢复供暖。”张宝军说。

“为了提升供热服务质量，公司在供热区域内推进‘党建+网格+
积分管理’工作模式，打造为民办实事新通道。”许挺进介绍，石嘴山
市星瀚集团热力公司以热力站为单位，将供热服务区域划分为 12个
网格，党员带头下沉网格开展供热服务，将客服维修、生产运行、信访
事项办理等工作全部融入网格中，对群众需要抢险维修的供热问题做到
第一时间有人管，对群众不理解、不了解的供热疑惑认真细致进行解
答处理，变“接投诉跑现场解决问题”为“主动入户提升供热质量”。

“借助这种工作模式，今冬供暖前夕，我们拿下了一个又一个‘难
啃的骨头’，解决了群众的急难愁盼。”许挺进说，大武口区怡心花园
40号楼和 42号楼常年暖气不热，居民反映强烈，“秋季供暖问题排查
中我们发现，这两栋楼的楼前供热管道在最初铺设时便存在设计缺
陷，导致室内供热温度一直不高。为了彻底解决这里的供暖难题，公
司自筹资金，对两栋楼的楼前管网进行了重新铺设。今年截至目前，
再未接到这两栋楼居民关于供暖的投诉。”

记者从国能宁夏供热有限公司了解到，该公司在银川市总供热
面积7040万平方米，主管网目前已升温至107摄氏度以上，系统运行
正常，采暖季首月，二级网爆管次数同比下降60%。“我公司所辖供热
区域内60%是20年以上的老旧小区，管网敷设在地沟内，常年浸泡在生
活污水中，腐蚀严重，冬季频繁泄漏爆管，严重影响居民用热。”国能宁夏
供热有限公司运行检修部调度中心总调度长王鼎力介绍，为有效解决老
旧小区居民供热难题，该公司连续4年升级改造老旧小区管网、推行分
户改造，涉及近300个小区，有效提升了银川市老城区供热质量。

“在做好传统供热服务的同时，我公司还利用科技赋能，助力供
暖服务再上台阶。”王鼎力说，国能宁夏供热有限公司研发使用了国
内首个供暖专用穿黄隧道 5G+智能巡检系统，实现机器人在生产区
域全天候、全覆盖、全方位运行巡检；累计为2.6万户居民加装远程测
温装置，实时掌握热用户室内温度；开发“零跑腿”App，让用户待在
家里就能办理查询、报修等业务，打通了服务群众的“最后一公里”。

宁夏西部热电有限公司承担着银川市三区 10余万户、近1500万
平方米的供热任务。自10月19日开栓供热以来，供热区域质量稳定。

“截至目前，我们已完成访民问暖50273户，占总用户数的50%。”宁夏西
部热电有限公司运营调控中心主任马志涛说，通过访民问暖数据反馈，
11月整体供热平均温度为22.4摄氏度，热用户对供热工作比较满意。

面对此次强降温，如何保障热用户尤其是老旧小区的供热质
量？记者了解到，为了应对寒流，各地供暖公司都制定了预案，看天
供暖、平稳供热，打一场“有准备的仗”。

“针对最近出现的断崖式降温天气，我们已下发通知，督促
热源单位、供热企业、趸售企业上下游联动，提前升温升压，

调整供热负荷，细化运行方式，向老旧小区给予热量倾
斜，确保供热量充足稳定。”银川市市政管理局供热

燃气服务中心副主任侯松茂介绍，该局还组织供
热企业针对老旧小区供热设施老化等特点，加
大入户调查，对用户设施进行反冲洗、排气放
水，强化值班值守力量和应急物资储备，全力
应对降温天气。

据了解，银川市各供热企业已同气象
部门建立联动工作机制，气象部门预警天
气变化，热企即开展供热负荷提前调整工
作；同时，对接协调国家电网、中铁水务公
司形成用电用水保障联动工作制度，确
保供热用电用水不中断。

“我们已通过业主微信群、社区公示
栏、微信公众号等方式，对外公布热力
公司供暖期 24 小时服务电话及各网格
区域抢维修电话，公司党员也主动进入
所在网格小区业主微信群，了解掌握用
户需求，推送各类供热信息，及时解答居民
关于供热方面的咨询。”许挺进说，该公司坚
持“看天供暖”“舒适供暖”“达标供暖”，加强
与气象部门沟通对接，遇有寒潮天气将动态
调整压力温度，提高群众取暖满意度。
“西部热电今冬抢修物资储备已完成采

购，也确定了两家单位作为今冬抢维修保障主
体，由40名以上专业人员组成抢修队伍，确保极寒

天气时，出现抢修能够及时处理，做到抢修不过夜。”马
志涛说，公司也开展了多轮专题培训和应急演练。
张宝军介绍，进入供暖季后，该公司原则上不安排休

班，夜间值班人员增加为平常的 2倍，各科室技术骨干 24小
时待命，对出现的紧急、突发状况，第一时间协调处置。“随着寒

潮来袭，居室散热量加大，居民家中温度、舒适度也随之降低。”张宝
军提醒，居民在家中也要做好防寒工作，关闭楼道窗户、单元入户门，
防止热量散失影响家中的供热温度。

应对 让“暖流”跑赢“寒流”
——从看天供暖，到“舒适供暖”

调查 保供暖更智能
——“冬病秋治”、即诉即办、科技赋能

走访 热不热群众说了算
——今年投诉锐减，供暖热线逐渐“凉凉”

12 月 9 日，中环寰慧（吴忠）
节能热力有限公司工作人员查
看各小区供热情况。

宁夏西部
热电有限公司
职工进行燃气
安全检查。

宁 夏 西 部
热电有限公司
职工抢修漏点。

12 月 11 日，石嘴山市星瀚集团热力公司工作人员到
供热效果不佳的群众家中调查走访。


