
“李姨，我过来看
看您，今天身体好点了
吗？最近有没有去医
院做检查……”2 月
27 日一大早，石嘴山
市大武口区万盛社区
助老员霍卫霞来到社
区老人李碧合家，进
屋检查一圈后，她一
边扶着老人坐下，一边
询问老人近况，并登
录“颐养·石嘴山”智慧
康养服务端，记录老人
的健康状况。

大武口区总人口
29.82 万人，60 岁以
上老年人占总人口的
16.44%，不久前获评
“全国医养结合示范
县”“全国医养结合示
范机构”“智慧健康养
老应用试点示范”三项
国字号荣誉。一座小
城何以捧回国家级殊
荣？连日来，记者走访
发现，该区整合优化健
康养老产业，着力构建
居家社区机构相协调、
医养康相结合的养老
服务体系，目前，基本
养老服务体系构建已
初步形成。
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78 岁的李碧合和 69 岁的残疾弟
弟住在前进小区，儿女都不在身边。
2022 年，社区实施适老化改造项目
时，为老人家里加装了楼梯扶手、
烟感器、淋浴座椅，更换了楼梯间
壁灯。“这些东西很普通，但是很管
用，扶着上楼、坐着洗澡，安全又方便。”
李碧合说。

在朝晖小区，记者看到橡胶走道、
无台阶坡道、健身器材等适老化设施一
应俱全，小区小广场的两张乒乓球桌
前，老人们正切磋球技。据社区工作人
员韩艳琴介绍，朝晖小区由 6个独立的
无物业独栋楼和小区整合而成，一直没
有固定的休闲阵地。“去年我们对小区
进行适老化环境改造，将 500平方米的
空地改造成小广场，布置了健身器材、
休闲座椅等，增加居民活动空间。”韩艳
琴说。

适老化改造是居家养老的基本措
施。2023 年，大武口区争取项目资金
75万元，围绕如厕洗澡安全、室内行走
便利、居家环境改善、智能监测跟进、辅
助器具适配等对辖区 60岁以上困难老
年人家庭和特殊困难家庭进行改造，提
升辖区居家养老服务能力。

同时，该区将“城市养老服务体系
建设工程”纳入城市更新三年行动，累
计投资 4亿元先后为辖区 128个老旧小
区配套建筑、公共场所空间、楼宇居家
环境等进行全方位适老化改造，让居家
养老的“里子”和“面子”都焕然一新，为
老年人营造友好的生活环境。

“大爷，您前段时间腿疼，吃了药好

点没？”“谢谢你们，好多啦，还麻烦你们
跑一趟。”“应该的大爷，今天主要是帮
您测血压，看看您的药还有没。”2月 26
日，长城社区卫生服务中心医护人员背
着检查仪器来到居民杨治山家中。最
近降温天冷，老人不方便出门，社区家
庭医生和药师便上门为他检查身体，给
他提出健康管理建议。

“自从签约了家庭医生，我和老伴
身体不舒服时更愿意去社区卫生服务
中心。”杨治山笑言，家庭医生提供健康
筛查、康复护理、用药咨询等服务，而且
社区卫生服务中心设备齐全，很多基
础检查在这里都能做，费用也能直
接报销，很方便。

大武口区借助基层医疗机构
托底性作用，该区通过“1+1+1+
X”家庭医生服务团队，将医养结
合服务延伸至居民家中，为辖区
老人提供社会救助、健康管理、
康复护理等服务，提升老人健
康素养。截至目前，该区社区
养老服务中心（站）与医疗机构
签约率达100%。

近年来，大武口区不断加大
老年人的生活健康、精神文化等
需求供给，积极开展示范性老年友
好型社区创建，发挥社区卫生服务
站、物业公司等组织优势，以老年
人需求为导向，提升家庭医生签约
率、开设老年大学、开展丰富多彩的
文化活动，将为老服务工作拓展到
居民身边，让老年人老有所养、老有
所乐。

对于医养结合来说，养老是
基础，医疗是支撑。记者在走访
中发现，大部分老人仍然选择居
家养老，机构养老普及率不高。
但老人基数大，居家养老服务队
伍人员相对较少，在老年人较多
的城镇或乡村，社区网格员和助
老员的服务触角难免存在延伸
不到之处，无法精准快速地满足
所有老人需求。

在此情况下，智慧养老不失

为另一种补充方式，尤其对于失
能老人和慢病老人而言，利用智
能终端设备养老，更具有预判
性。目前，大武口区建立了智慧
养老信息平台，但如何将智慧养
老模式推广应用至所有社区和
老人家中，仍是养老事业需要探
索推进的事项之一，互联网智慧
养老任重道远，期待有关部门综
合施策，更好地满足老年人对美
好生活的需求。

互联网智慧养老任重道远

记者手记

全方位拓展养老服务网 人才队伍是底气和优势

“基础工程”绘就养老幸福底色

万盛社区食堂里老人排队打饭。 家庭药师指导老人用药。

朝晖小区改造完后，老人
们在这里锻炼身体。

霍卫霞询问老人的身体状况。

治疗师为老人做康复训练。

去食堂吃饭、在排练室跳舞、和老
伙计下棋、在二楼做理疗……农历正月
十五一过，石嘴山市大武口区朝阳街道
综合养老服务中心四层高的小楼恢复
了往日的热闹。

前不久，这里上演的一场文艺演出
让社区老人们一展风采，扭秧歌、唱红
歌、走秀等精彩节目引得观众掌声连
连。“有了这个阵地方便多啦，既能休闲
娱乐，又能疗养身体，一有空我就和老
伴来逛逛。”社区老人杨小龙边看节目
边说。

去年 6月 2日，全区首家街面区域
综合养老服务中心——大武口区朝阳
街道综合养老服务中心（简称服务中
心）正式“迎客”。服务中心交由民营机
构石嘴山康久医院运营，集老年大学、
社区食堂、全日托养、日间照料为一体，
不仅满足了周边老年人娱乐、就餐等
需求，还设置了康复理疗器材、淋浴
设施和 50 余张养老床位，为老人提供

“医养融合”服务，满足多样化的养老服
务需求。

儿子在外地上班，独自生活的老人
付正（化名）是这里的“常住人口”。“一
个人吃饭是我最头疼的事，以前总是随
便对付两口，但长期这样不利于身体健
康。”他告诉记者，服务中心营业后，他
第一时间便产生了入住的想法：这里的

饭菜种类丰富、价格实惠，每天还有专
业团队提供看护服务，身边有人照顾，
孩子在外工作更安心。

和孩子商量后，他就“拎包入住”
了。入住后，付正每天的生活丰富多
彩：读书、下棋、看节目、锻炼身体，空
闲时间给其他人讲讲故事。“有时候
腰椎不舒服，就去理疗室找康复师按摩
一下。儿子过年回来看我，说我吃胖
了。”付正说。

服务中心还提供日间照料服务，辖
区内居民可以将短期内无人照看的老
人送到这里托管，享受和全日托养相同
的助餐、助洁等服务，解决儿女的后顾
之忧。

不久前，怡心社区居民王华（化名）
发愁出差时家里老人没人照顾，得知这
里可以短期照料老人，她立即前来咨
询。“有护工帮助老人就餐、洗浴，还有
室内活动场所，老人往这儿一送，放心
得很。”

近年来，大武口区持续推进区域化
养老建设，通过整合闲置资源，争取资
金新建和依托既有养老服务机构转型
升级等方式，着力打造街道综合养老服
务中心，并以开展慢病管理、心理疏导、
医养护理等服务为基础，推动“医、康、
养、健”四位一体融合发展，完善养老服
务体系。

年初，自治区第五人民医院石炭井
医院大武口区医养服务中心（简称医养
中心）被评为全国医养结合示范机构。
是什么让这家机构脱颖而出？“专业的
人才队伍是我们的底气和优势。”该中
心相关负责人褚延利说。

2月 26日，医养中心康复护理部的
护士潘豆到岗后立即与同事交接班，了
解了老人昨天的饮食和护理情况后，便
和同事参加视频交班会。“我们每天早
上召开视频交班会，将老人治疗护理过
程拍成视频，由每个老人的医护人员和
治疗师分别介绍老人情况，根据护理及
康复情况对他们的治疗方案进行调整，
也能让医护团队更好协作，全面提升服
务老人的质量。”褚延利说。

例会结束后，潘豆和同事的康复护
理工作开始了：辅助老人练习翻身、站
位平衡、吞咽，询问老人的训练感受，
提醒老人及时饮水吃饭，舒缓老人情
绪……虽然入行时间短，但她已经获得
过大武口区、石嘴山市、自治区三级养
老护理大赛的冠军。

“以赛促学是我们培养人才的重要
方式之一，通过政府搭建的护理大赛平
台，以赛促学、以赛促干，有利于加快培
养一支高素质、高技能养老服务人才队
伍。”医养中心护理主任刘静婷说。

2017年，大武口区整合多方资源，
率先在全区建成了集养老、医疗、残疾
人托养、社区为一体的医养中心，由
石炭井医院承办运营。“我们具有先
天的医疗专业优势，但如何将医疗和
养老护理融合，是我们需要应对的挑
战。”刘静婷告诉记者，为了尽快转变服
务理念，成立以来，医养中心每年都组
织医护人员参加各项比赛，进行专业技
能大练兵。

“比赛内容涵盖基础护理、失智陪
护、康复等 5大项 58小项，比赛时从中
抽取 3个进行比拼。参赛前，我每天都
会对理论知识和实操过程进行演练。”

潘豆坦言，准备比赛很辛苦，但很值
得。“养老护理服务是一项有温度的技
术，每天练习比赛项目让我更了解为老
服务需要什么品格和方法，工作时变得
更耐心和细心，也坚定了我选择这一行
业的信心。”她说。

和专业人员竞技交流，不仅使该中
心护理团队人员提升了自身能力，获得
宁夏养老护理职业技能大赛一等奖、全
国养老护理职业技能大赛三等奖等荣
誉，还培育选拔出了一批技能佼佼者，
先后取得全国民政职业技能竞赛养老
护理裁判人员培训证书、入选全区养老
机构等级评定专家组、获得全国养老服
务先进个人荣誉称号等荣誉。

相较于医养中心的专业医疗团队，
社区助老员则是另一支重要的养老服
务职业力量。大武口区通过政府购买
服务，引进山东青鸟、康久医养等省外
养老服务企业，培育弘毅、馨语、乐
橙、老船长等本地社会组织，内外融
合、取长补短，将专业助老服务人员
嵌入社区养老服务阵地，加强社区养
老和居家养老服务体系建设，为老年
群体开展家政服务、探访关爱、健康
管理等服务。

“吴姨，我来看您啦。”“快请进，我
身体好着呢，你那么忙，没事就别跑
啦。”45岁的霍卫霞是大武口区 37个居
家和社区养老服务站的助老员之一，社
区居民每天都能看到她骑着电动车穿
梭在各小区，入户为老人提供心理慰
藉、帮办代办等基本养老服务。

“小霍，我身体不舒服，麻烦你帮我
送两份饭到家里。”“小霍，我的手机怎
么听不见铃声了？你帮我调整一下
吧”……万盛社区有 1000多位老人，除
了每天至少入五户人家，霍卫霞还会接
到不同老人的求助电话，她都一一耐心
解答。“养老服务需要常怀一颗关爱老
人的心，这样才能真正走进老人心里，
获得老人的认可。”她说。
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为李碧合老人家安装的适老化扶手。


