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近 期 各 类
消费投诉中，与
免输入密码支

付、自动续费绑定开通会员相关的退款或维权纠纷
案件数量常居前列；在社交媒体上，与之相关的词
条、事件频频登上热搜；刑事案件中不乏偷窃或拾
得手机后利用免密支付窃取大额钱财的案例。

购物、打车、点外卖、坐公交、观影刷剧、修图
听歌、租单车或充电宝……免密支付、自动续费
为日常消费增加便捷。便捷的前提是透明、安
全、自愿、公平。支付、续费时自动勾选的开通选
项、“0元下单”“极速付款”的模糊引导、字号小又颜
色浅的提示语，各种视觉技巧和价格套路轮番“引
诱”，消费者一个不留神就容易“被”同意开通、强制
捆绑，在“默认勾选”“隐藏选项”的各项复杂设置中
被悄悄扣费。而相对于“一键开通”，消费者想要
退订、退款，却没有那么容易，“一键完成”的付费
项目需要“N键取消”，经历“套娃式”解套。

针对此类消费乱象，监管部门多次开展治
理，乱象依旧存在，一个重要原因在于，个人与互
联网平台实力悬殊，让消费维权之路烦琐、漫
长。类似消费侵权行为往往呈碎片化且单笔金
额不大，消费者的维权成本远高于侵权成本，使
这类违规行为难以得到有效治理。

是否使用免密支付、自动续费的决定权在消
费者。平台在开通相关服务前，理应充分、明确地
跟消费者“打个招呼”，让消费者在权衡风险与收益
的基础上自主选择。

消费者权益保护需要与时俱进。免受打扰
权、信息收集知情权、授权访问与更正权……在
数字时代，应该构建符合新时代要求的消费者权
益保护机制。

2024年消费维权年主题为“激发消费活力”。
保护消费者的合法权益是激发消费活力的前提与
保障。我们相信科技让生活更美好，鼓励消费与创
新的双向奔赴，希望更多互联网企业在追求效率
便捷的同时守住底线与边界，释放更多潜力，推动
数字经济健康发展。（据新华社南京3月14日电）
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新华社北京 3月 14日电 美国总统拜登在社交媒体上发帖
表示，将研究几个工会组织针对中国补贴造船厂的请愿书。对
此，商务部新闻发言人何亚东 14日说，中方坚决反对无视世贸
组织规则的单边贸易保护主义行为。

在商务部当天举行的例行新闻发布会上，何亚东说，美方
有关组织对中方的指责是完全站不住脚的。已有多份报告指
出，美国造船业衰落的主要原因是过度保护。中国造船业的发
展，得益于企业强化科技创新，加快高端化、智能化、绿色化发
展。美方将自身产业发展问题归咎于中国，缺乏事实依据。

“我想强调的是，美‘301条款’系典型的单边主义措施，违
反世贸组织基本原则，是对多边规则的公然无视和破坏。美方
此前采取的对华‘301条款’措施已被裁定违反世贸规则。”何亚
东说，希望美方谨慎决策，不要重蹈覆辙。中方将密切关注有
关进展，采取一切必要措施，坚决捍卫自身合法权益。

商务部：

坚决反对单边贸易保护主义行为

新华社北京 3月 14日电 新华社受权于
14日全文播发全国人大常委会委员长赵乐
际受全国人大常委会委托，向十四届全国人
大二次会议所作的《全国人民代表大会常务
委员会工作报告》。十四届全国人大二次会
议 3 月 11 日表决通过了关于全国人大常委

会工作报告的决议，批准了这个报告。
报告从六个方面回顾了过去一年的工

作：弘扬宪法精神、履行宪法使命，提高宪法
实施和监督水平；抓住提高立法质量这个关
键，推动中国特色社会主义法律体系更加科
学完备、统一权威；用好宪法法律赋予人大

的监督权，增强监督工作的针对性、实效性；
加强人大代表工作能力建设，支持和保障代
表更好依法履职；服从服务国家总体外交，
积极开展人大对外交往；按照“四个机关”的
定位和要求，全面加强常委会自身建设。

报告对今后一年的任务进行部署：加强

宪法实施和监督；完善中国
特色社会主义法律体系；扎
实有效做好监督工作；充分
发挥人大代表作用；拓展深
化人大对外交往；提升常委
会自身建设水平。

新华社受权播发全国人大常委会工作报告

心脏支架也被称为急性心肌梗死、冠心
病等心脏疾病“救命法宝”。经过国家集中
带量采购后，心脏支架均价从 1.3 万元降至
800元左右。

3 年多过去，面对平均降价超过 90%的
心脏支架，有人提出疑问，便宜有好货吗？
降价幅度大，医生还愿意做手术吗？记者采
访了业内人士和专家。

累计370万余名患者使用集采
中选支架

3月 13日，中国医学科学院阜外医院手
术室内正开展心脏支架手术。

“去年我们心脏支架的手术差不多开展
了 2.3万台。”中国医学科学院阜外医院医务
处处长林芳芳介绍，集采后，医院对临床使
用的集采心脏支架进行了常态化监测，目前
反馈都还挺不错，老百姓对集采中选的心脏
支架接受度也逐渐提高。

国家医保局有关负责人介绍，近年来，
支架使用数量、支架植入手术量每年都在增
长。数据显示，2021年至 2023年，集采中选
心脏支架使用量分别为 160万条、183万条和
218万条，年均增长 17%，累计 370万余名患
者植入了中选支架。

这位负责人介绍，集采中选支架是在保
持原品牌、原型号、原工艺参数基础上，通过

“以量换价”惠及群众，采购的是经临床长期

验证性能良好的铬合金载药支架，其使用量
占比从集采前的60%上升到95%以上。

与2020年首批心脏支架集采相比，2022年
的接续采购中选价格仍稳定在 800元左右，
参加续约的医疗机构增加 40%，支架采购量
增加 30%。中选企业从首批集采覆盖的美
敦力、微创等企业继续扩围，扩大到 10家，可
选择品种更丰富。

覆盖国内外主流企业产品，降价后的中
选支架质量有保障吗？药监部门将所有集
采中选产品列入监管重点，开展全周期、全
覆盖监管。监督检查结果显示：中选心脏支
架质量安全状况良好。

“我们常规使用的耗材都在集采范围之
内，可以保证目前绝大部分临床需求。”中国医
学科学院阜外医院冠心病中心副主任宋雷说，
目前集采中选支架的生产线、原材料、生产设备
和集采前基本一样，因此就产品性能和临床使
用的实际感觉来说，和集采前没有明显区别。

集采中选药品追求“降价不降质”

除了集采支架的“降价红利”，国家医保
局开展 9 批国家组织药品集采，覆盖 374 种
药品，涵盖抗感染、心脑血管疾病等常见病、
慢性病用药，其中8批已全面落地。

“这两年药品降价非常明显，看病负担
明显减轻了。”60多岁的广西南宁市市民韦
华强说，他因患高血压病需要长期服用苯磺

酸氨氯地平片，“从前买这个药一年得花上
千块，现在只需要几十块。”

广西壮族自治区江滨医院心血管内科副主
任医师黄万众介绍，当前心血管病常用药大部分
进入集采，不少药品也在集采影响下大幅降价。

集采中选药品降价，一些公众仍有担心：
药品质量会不会因价格下降而受到影响？

国家医保局此前对第二、三批国家组织
集采药品开展了临床疗效和安全性真实世
界研究，涉及抗感染、抗肿瘤、心脑血管等六
大领域的 23 个药品，包含约 14 万个病例。
研究课题组组长、首都医科大学宣武医院药
学部主任张兰介绍，根据研究结果，总体上
可得出结论：集采中选仿制药的临床疗效和
安全性与原研药相当。

“任何药品的有效性都是有概率的。单
独将仿制药效果不佳的病例选出，得出仿制
药疗效不好的结论，既不科学也不公平。”张
兰说，如在这次研究中，盐酸二甲双胍片原
研药与仿制药的血糖达标率均在 80%左右，
这说明不论是原研药还是仿制药，在个体治
疗中都有约 20%的患者疗效不佳，需采用其
他治疗手段或药物。

据介绍，目前，正在开展对第四、五批国
家组织集采药品的真实世界研究。

对集采中选产品质量问题“零容忍”

国家医保局价格招采专家组组长章明

此前介绍，在全覆盖监督检查下，集采药品
的年合格率达到 99.8%以上，高于全国化学
药平均水平。

国家药品监督管理局每年部署开展专
项监管工作，实现对国家集采中选产品的企
业监督检查、产品抽检、药品不良反应监测

“三个全覆盖”。章明介绍，检查涉及药品生
产企业近 600 家，覆盖 8 批全部 333 种中选
药品。

“对存在质量风险的中选产品，医保部
门联动药监部门开展处置，采取取消中选资
格、纳入‘违规名单’等措施，限制涉事企业
在一定时间内参加国家组织集采。”章明说，
不论内资、外资企业，医保部门会同药监部
门都会坚决处理，持续释放质量问题“零容
忍”的信号。

“通过这些年的临床观察，集采中选药
品的效果还不错。”清华大学第一附属医院
全科医生孙阳说，不少老年患者需要同时服
用多种药物，对药费比较敏感，集采后药品
价格下降，但效果和原来的差不多，对他们
来说是获益的。

今年政府工作报告明确提出，完善国家
药品集中采购制度。国家医保局有关负责
人表示，接下来要继续推动集采“扩围提
质”，开展新批次国家组织药品耗材集采，
实现国家和省级集采药品数合计至少达到
500个。 （据新华社北京3月14日电）

均价从1.3万元降至800元左右

从“打折到脚踝”的心脏支架看集采产品降价不降质

日前，记者来到山西省肿瘤医院附近的
一家水果店，买了香蕉和火龙果。经水果店
主称重，香蕉为 4 斤 2 两，收费 16.5 元；火龙
果为4斤1两，收费32元。

随后，记者对刚刚购买的香蕉和火龙果
进行复秤。发现 4 斤 2 两的香蕉实际重量
只有 3 斤 7 两，商家少给了 5 两；4 斤 1两的
火龙果实际重量只有 3 斤 6 两，商家也少给
了5两。

一些早市和路边的流动摊点是“鬼秤”
的集中藏身处。记者在清晨 7时来到位于太
原市体育路的一处露天早市，随机挑选一家
卖鱼的摊位，购买了一条鲈鱼。这里售卖的
鲈鱼每斤 16元，记者购买的鲈鱼商家报价为
22.8元。

报完价格后，摊主顺势把鱼扔到身后的
宰杀案板上。记者提出先不杀鱼，要将鱼直
接装袋带走。摊主把刚刚称过的鱼又主动

称了一遍。再次称重后，显示的价格为 20.3
元，同一条鱼在同一台秤上，半分钟内，称出
了两个不同的重量。

“刮鱼鳞、开膛破肚之后，就死无对
证，没法复秤了。”市民景女士说，消费者
根本反应不过来，“多付的钱就当是加工
费了”。

在海鲜市场也能发现“鬼秤”。记者来
到太原市万吉海鲜副食品市场，在“双得水

产”挑选了一条鱼。当店主完成称重并给出
售价后，记者提出不要杀鱼，这时店主主动
重新上秤，复秤后重量从1.7斤下降到1.5斤，
价格也从24元下降到21.5元。

在这个市场的另一家摊位“裕发水产”，
也存在使用“鬼秤”的情况。500克的砝码可
以称出 600 克，甚至 750 克。看着“鬼秤”被
揭穿，摊主将“鬼秤”摔到地上，“秤坏了，不
能用了”。

据新华社北京 3月 14日电 最高人民检察院 3月 14日发
布了 5件检察机关依法惩治制售假冒伪劣商品犯罪典型案例。
这批案例涵盖食品、药品、化肥、吸油烟机灶具、建材等与人民
群众生活密切相关的产品。

网络平台如今已成为消费者购物的重要途径，但一些假冒
伪劣商品也混杂其中，消费者难以辨别。在此次发布的袁某等
人生产、销售伪劣产品、销售假冒注册商标的商品案中，被告人
袁某使用本人及他人身份信息在某电商平台注册经营 9家网络
店铺，与郭某甲、丁某合伙经营 3家网络店铺，销售假冒伪劣化
肥至河南、江西等 10余个省份。袁某还向他人经营的网络店铺
和微信客户提供假冒伪劣化肥，销售金额共计 778万余元。在
检察机关和有关部门的配合推动下，袁某等人被依法惩治。

在此次发布的案例中，检察机关针对涉案人员众多、生产和
销售窝点横跨多省市的“产供销”全链条犯罪案件，引导公安机关
追查上下游犯罪，深挖源头，实现全链条全覆盖打击。

最高检第四检察厅、知识产权检察办公室负责人介绍，
2023年检察机关批准逮捕假冒伪劣商品犯罪 8503件 14560人，
起诉 18777件 38936人。同时，检察机关充分履行法律监督职
能，建议行政执法机关移送涉嫌假冒伪劣商品犯罪案件 1634件
1778人，监督公安机关立案2645件2879人。

最高检发布典型案例

全链条打击假冒伪劣犯罪

三四斤的水果能差半斤

揭开缺斤少两“鬼秤”的面纱
3.7斤水果竟能称出4.2斤，500克的砝码称出750克……3·15临近，“新华视点”记者走访发现，一种能够随

意调节物品重量的电子秤频现市场。所谓“鬼秤”还形成了一条改装、销售的地下产业链。

缺斤少两属于违法行为。《中华人民共和
国计量法》第十六条明确规定，使用计量器具
不得破坏其准确度，损害国家和消费者的利
益。第二十七条规定，制造、销售、使用以欺
骗消费者为目的的计量器具的，没收计量器
具和违法所得，处以罚款；情节严重的，并对
个人或者单位直接责任人员依照刑法有关规

定追究刑事责任。
消费者杜女士说，“鬼秤”扰乱正常交易，

引发商户们相互效仿，严重影响消费者权益。
多位专家表示，小小一杆秤，一头连着商

家的诚信，一头连着消费者的权益。市场监
管部门应持续深入推进电子秤综合整治专项
行动，查处缺斤少两、计量作弊或蓄意破坏计

量器具准确度等违法行为。
山西省市场监督管理局执法稽查处相关

负责人表示，“鬼秤”的源头线索通常会以发
函的形式告知相关外地监管部门，建议进行查
处，但大部分没有回函。建议畅通跨省案件的
联合执法和信息互通机制，斩断黑色产业链。

业内人士表示，使用“鬼秤”欺骗消费者，

目前顶格处罚为 2000元，对售卖高端海鲜水
产、高端水果等商家而言，处罚力度相对偏
弱，建议加大处罚力度。

山西大学社会学教授邢媛提醒，消费者
一旦发现缺斤少两，可注意保存消费凭证，及
时向监管部门反映问题，维护自身权益。

（据新华社太原3月14日电）

水果店、早市、海鲜市场发现“鬼秤”

小作坊改装正规电子秤 “鬼秤”模式瞬间切换
据了解，当前市面上流通的“鬼秤”，内置作弊

芯片后能在“标准”和“鬼秤”模式间瞬间切换。
记者在太原蓝海农贸市场的一家经销商

店购买到一台“鬼秤”。
店主把记者带到店铺后面的货柜前。“能

调模式的专门写着‘坏’ 字。”记者看到一个
电子秤包装盒外壳上，果然有一个用圆珠笔
手写的“坏”字。

“密码是‘4’‘5’‘6’‘去皮’ ，每次开

机后就先按密码。”店主把电子秤搬到店门口
的过道上，蹲在地上给记者演示，按 4个密码
键就能进入“鬼秤”模式。

店主从货柜上拿出一桶未拆封的洗洁精
放在秤上，洗洁精桶身标注“1千克”，液晶屏
显示 1120克，“多出来的 120克应该是塑料壶
子的重量”，店主边操作边介绍。

店主分别按下“M1、M2、M3、计数、电压、
动态”等几个按键，同一桶洗洁精居然分别显

示出“1175、1230、1285、1345、1400、1455”几
个称重数值，最大增重335克。

“想增重多少随便调，这款秤卖得可好
了。”店主随后按“找钱+储存”两个按钮，“鬼
秤”一秒钟就恢复到标准秤模式。

根据包装盒上的标识，记者联系到了这
款秤的生产商。生产商表示，经常接到类似
举报，公司从事正规业务，“鬼秤”可能是在下
游某个环节被改造的。

记者又联系到这款秤的山西区域经销商
赵老板，他说生产厂家不生产“鬼秤”，都是由
私人作坊改造的。如有需求他可以帮助买到

“鬼秤”，什么品牌都能改造，少量可以随时供
货，大量订货需提前一周。

山西省市场监督管理局计量处副处长刘
刚介绍，山西在 2023 年 6 月至 8 月曾开展缺
斤少两专项整治行动，执法发现，“鬼秤”多是
小厂买回正规秤后，先改装再销售。

斩断黑色产业链 加大处罚力度

新华社石家庄 3月 14日电 14日 16时 30分许，河北省三
河市燕郊镇爆燃事故调查专家组组长刘福来介绍，爆燃事故原
因初步判断为燃气管道泄漏。

刘福来介绍，爆燃事故引爆点的位置位于炸鸡店所在的整
体建筑结构，但具体是哪家门店还需后续调查。燃气管道泄漏
点距离地表有一定深度，正在精确检测泄漏点。

三河市应急管理局局长纪宏图介绍，燕郊镇较早地开通了
管道燃气，地下管网比较复杂，老的管网已经使用20多年，埋藏最
深的位于地下12米，事故调查难度较大，难以确定单点泄漏还是
多点泄漏。爆燃事故与部分经营业主操作不当没有直接关系。

13日 7时 54分，燕郊镇发生因疑似燃气泄漏引发的爆燃事
故，造成 7人死亡、27人受伤。纪宏图介绍，14日已全面进入事
故调查和善后处理工作阶段。

河北三河市燕郊镇爆燃事故原因
初步判断为燃气管道泄漏

↑空中俯瞰大港油田大张坨储气库
（无人机照片，2023年12月20日摄）。

均新华社发

采气22.06亿立方米

大港油田储气库群
刷新采气量纪录

→大港油田板南储气库运维工程师在
生 产 装 置 区 查 看 设 备 设 施 运 行 状 态

（2024 年3月10日摄）。

3月14日，记者
从水利部获悉，我国
立足流域整体和水
资源空间均衡配置，
科学推进实施以南
水北调工程为代表
的重大跨流域、跨区
域引调水工程，全国
水利工程供水能力
超9000亿立方米

●10年来，我国治水事
业取得了历史性成就、发生
了历史性变革。其中，加快
国家水网建设，促进了水资
源与人口经济布局相均衡

新华社北京3月14日电 制图：马小平

我国水利工程供水能力超 立方米90009000亿亿

●10年来，我国加快推
进灌区建设，新增改善灌溉
面积约3.6亿亩，新增高效节
水灌溉面积约 1.5亿亩，耕地
灌溉率达 55%，为粮食丰收
提供了有力支撑。同时，推
进农村供水高质量发展，如
期全面解决 1710 万建档立
卡贫困人口饮水安全问题，
农村自来水普及率达90%


