
3月20日，宁夏启动汽车、家电、家装消费品以旧换新促消费活动。 以旧换新成为近期消费市场的关键词。
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关注消费品以旧换新系列 去旧更容易 换新更愿意

家电以旧换新 激活消费新蓝海
本报记者 杨 娟 文/图

今年全国两会政府工作报告提出，稳定和扩大传统消费，鼓励和推动消费品以旧换新。春节后召开的中央财经委员会
第四次会议对推动消费品以旧换新作出详细部署，强调加快产品更新换代是推动高质量发展的重要举措。

家电以旧换新与百姓生活息息相关。面对新一轮家电以旧换新的重大机遇风口，我区家电以旧换新消费市场的现状如
何？推行过程中面临哪些痛点堵点？从业者有哪些呼声与建议？政策如何发力，引领建立家电以旧换新消费的全生命周
期？对此，记者进行了深入调查采访。
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随着新一轮消费品以
旧换新行动正式开启，以旧
换新正在成为家电消费市
场的关键词，掀起一波波更
新潮。

3月 26日，记者在新百
电器卖场看到，以旧换新的
宣传牌放在醒目的位置。
每家店面标有详细的家电
优惠价格和以旧换新措
施。“90后”陈栋和妻子正在
卡萨帝品牌电器前选购。
妻子生了二胎后就换了新
房，这次家电选购一切以生
活方便舒适为主，提前订购
了整套卡萨帝产品，其中仅
洗衣机就选了 4台，成人和
孩子衣服分洗，内衣外衣专
用，还有一台烘干机。这些
电器在装修时就已提前按
照尺寸定制好坑位。结合
店内的优惠补贴、以旧换新
等，陈栋此次购买全套家电
节省 6000 多元。“家里添了
新成员，不想全家陷入无尽
的家务活而产生矛盾，既然
有智能化家电可以减轻甚
至代替家务劳动，何乐而不
为呢？”陈栋表示。

海尔家电旗舰店的店
面经理介绍，对于年轻一
代，选购家电通常是做好了
攻略，直奔“最新最智”而
来，常常无需多言，看上就
下单。年轻一代对家电的
需求不再是满足基本使用
功能，更多的是看重体验和
智能化程度。

近日，银川市民王彩萍遇到件为难
事：购买了一套大三居，精心装修完毕
准备乔迁新居，可家里的旧冰箱、旧空
调到底搬不搬？王彩萍是个细心人，虽
然旧冰箱和旧空调用了 10 年了，但看
起来干净如新。按照丈夫孩子的意见，
计划更换全部家电，全新入住。但一向
精打细算的王彩萍总有些舍不得。将
就还是换新，不仅是王彩萍的烦恼，更
是众多中老年家庭的两难选择。

作为宁夏家电行业协会的“操盘
手”，自 2009 年起，韩建军长期组织家
电下乡活动。在长期接触过程中，他
发现，在广大乡村，一部分富裕起来
的农民有强烈主动的换新需求。在
一次活动时，当地村里一户养牛大户
与家电下乡经销户签订了购买协议，
选购了一整套该品牌的最新款型家
电，布置在新建房屋里，一时间引来
全村人的关注。工作人员借机向村
民们详细介绍智能家电的功能、使用
方法，并现场演示。随后经销商通过
后台订单地址发现，这个村子最近连续
有多户村民家庭采购智能家电，都要求
最新款、最新技术的。

这个现象也引发这家品牌经销商
的感慨：农村家电消费市场潜力巨大，
关键是要在城乡间建立信息通道，让百
姓了解、亲眼看到家电产业的发展方
向、最新产品。追求美好生活的意愿，
城乡皆如是。

据统计，2022年年末银川市主要家
电城镇居民家庭平均每百户拥有量
450 台，年末存量 379.86 万台；乡村百
户拥有量 411 台，年末存量 70 万台。
数据说明，全区农村家电消费市场基
数庞大，以旧换新将成为家电销售新
常态。

市场调查显示，家电消费市场智能
家电消费呈主流，升级换代需求旺
盛。以家用中央空调、净水产品、成
套智能家电、全屋定制等为代表的新
兴消费正在抢占市场主旋律，多元化
探索、功能细化、体验感增强成主
题。5G 大潮带来的智能家电普及，家
电消费正进入更新换代阶段。老百
姓关注的问题，也从“有没有”转向“好
不好”，更注重智能化和节能低碳。
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不久前，中央财经委
员会第四次会议提出，鼓
励引导新一轮大规模设
备更新和消费品以旧换
新，并对此作出详细部
署。国务院审议通过了
《推动大规模设备更新和
消费品以旧换新行动方
案》，围绕设施设备更新、
消费品以旧换新、回收循
环利用、标准提升行动系
统部署 20 条具体措施。

3 月 20 日，宁夏启动
汽车、家电、家装消费品
以旧换新促消费活动，吹
响消费品以旧换新促消
费活动的集结号。活动
启动后，自治区商务厅统
筹全区商务部门，强化上
下联动、部门协同，通过
报废（回收）补贴、旧车折
价、新车补贴等政策组
合，结合消费信贷、分期
购物、联合补贴等方式，
在全区火热开展汽车、
家电、家装进商场、进农
村、进社区等系列促消费
活动。

自治区商务厅市场
运行处负责人殷斌介绍，
本轮汽车、家电、家装消
费品以旧换新促消费活
动聚焦便利性提升，将整
合政府部门、行业协会、
电商平台和家电生产、销
售、回收、拆解等企业资
源，畅通消费者购买、售
后服务、回收利用、报废
拆解全链条各环节，完善
报废汽车废旧家电家具
回收体系，形成“去旧更容易、换新
更愿意”的有效机制。同时打造多
元化、便利化、品质化消费场景，促
进消费市场从有到优消费潜力释
放，最大限度放大政策的杠杆作用，
最大程度让老百姓享优惠、得实惠，
让更多高质量耐用消费品进入居民
生活。

3 月以来，自治区商务厅连续召
开全区家电行业高质量发展、再生
资源回收体系建设高质量发展、促
进汽车以旧换新工作 3 场座谈会，
摸底行业发展现状，征集倾听民间
意见，为下一步研究制定系列引导
性强、含金量高的配套措施汲取民
意。众多从业者纷纷吐露心声，认
为新一轮消费品以旧换新是消费市
场的重大商机，期待政策春风的早
日吹抵。

“我们充分听取各方意见，贯彻
落实国务院‘20 条具体措施’，打通
家电家居消费堵点，制定行之有效、
符合区情的政策，满足人民群众对
低碳、绿色、智能、时尚家电家居消
费的升级需求。”自治区商务厅流通
业发展处负责人班艳蓉表示，目前，
自治区商务部门正在联合其他相关
部门抓紧制定出台我区消费品以旧
换新政策，实施后将形成更新换代
规模效应，持续释放消费潜力，为经
济增长提供持久动力。

“更新+回收”是本轮家电以旧换新行动的关
键词。家电消费具有全生命周期，从生产、供给、
消费、回收形成完整的产业链条。

其实“以旧换新”并非新鲜事，早在 2009
年，国家就打出“家电下乡”“以旧换新”组合
拳，企业配合政府实施补贴政策进行回收与销
售服务，已经初步形成了以旧换新的运作模
式。目前，在我区废旧家电通过以旧换新的方
式进行处置是最优的模式。如新百电器、京东
家电等龙头企业利用自有售后服务体系，建立

“送新+拆旧”模式，一站式完成消费者的以旧
换新，消除用户的后顾之忧。此外，如有旧家
电需要处置，可在银川市垃圾分类办微信公众
号、“纸壳侠回收”公众号等，一键预约下单，会
有服务人员上门回收，市民也可在网上搜“银
川旧货市场”，获取二手家电经销商信息，拨打
电话联系上门收取。当然，将旧家电交给街头

游走的回收旧家电个体户，也不失为好办法。
可选择线上渠道完成，如在支付宝上搜索“旧
物回收”“白鲸鱼回收”“蓝鲸鱼回收”，海尔家
电小程序、京东 App“拍拍二手”都有回收旧家
电的服务。

面对新一轮以旧换新机遇，如何激发消费者
的换新动力，家电行业从业者各展所能，纷纷提
出建议。

新百电器营销经理马彦兵建议，在终端门店
客流下降的现状下，应加强家电家装房地产行业
的联动，在存量市场拓展消费潜力，下沉市场推
进家电下乡、进社区，精准送达拓展目标客户。

艾欧智联家居负责人分享了企业经验，通过
升级服务，近年来该家居品牌把销售场景前移到
用户家中，主动服务营销，实现以旧换新。“核心
还是要让消费者感受到切实的服务，切身感受消
费理念的变化，从而解决顾客不敢换、不舍得换、

不知道怎么换等痛点。”
宁夏再生资源协会会长白铁军认为，再生资

源行业具备半公共服务属性始终未得到认可，用
地、路权等方面得不到保障，行业发展遇到制度
性障碍。废旧物资缺乏完整链条，行业现状很
难接盘消费品回收体系建设，制约了我区家
电以旧换新行动顺利实施。“此次新一轮家
电以旧换新行动是重大机遇，迎接新政策，抓
住新趋势，乘势完善回收链条，补齐短板，扶持龙
头企业形成带动作用，建立技术标准等，打通家
电回收渠道的堵点，将是我区再生资源行业‘逆
风翻盘’的机会，有利于以旧换新的闭环生长。”
白铁军建议。

“如果说家电以旧换新要经历建链、补链、强
链的过程，那宁夏应该处在建链阶段，以此为契
机，完成全链条建设。”宁夏家电行业协会秘书长
韩建军建议。

虽然家电升级换代的需求已经摆上台面，
但在以旧换新的过程中仍然存在着痛点和
堵点。

“仔细一算，这台冰箱我家已经用了 25年，要
不是孩子坚持做思想工作，科普家电使用常识，
我还不舍得换新的。”回忆起去年家里换冰箱的
经历，中卫市民齐云霞颇有感慨。这种感慨不仅
是她自己，家里每位成员都感同身受。

“旧家电到了年限就要及时‘退役’，这个常
识看起来简单，但在实际生活中却未必通用。”某
品牌经销商赵先生直言，当前消费者普遍对家
电产品没有“寿命”概念，他们认为就算出现故
障，修一修仍然可以继续使用。家电“超期服
役”现象在生活中并非个案。

家在贺兰县的齐大叔多次萌生更换旧家电
的想法，但也屡次被“劝退”。齐大叔告诉记者，
他家住五楼，是步梯，当年家电入户就费了老劲
儿。如今一想到这些“大块头”要费劲搬下楼的
问题，就不敢换了。在小区碰到回收家电的“三
轮车”师傅，把冰箱、洗衣机、电视一起估价总共
还不过 100元。齐大叔也曾到商场了解以旧换新
的补贴政策，补贴的价格也似乎并不能打动他做
出换新的决定。总之，旧机不值钱、新机不便宜，
换新流程过于繁琐，这些都是成为齐大叔不愿意

换新的“拦路虎”。
记者在采访中发现，被消费者“吐槽”最多的

是以旧换新的流程。在某家家电门店，记者遇到
一位老年顾客第二次求助以旧换新抵扣流程。
在旧机回收时，个别下沉市场的个体回收小贩给
出的旧机回收价格较低，有的还要收取拆机费，
基本上没有统一标准。甚至还有额外加钱，里外
里抵旧将政策补贴“清零”的现象。为了防止骗
补、“薅羊毛”，政府补贴渠道流程比较繁琐。比
如有的地方需要人脸识别，下载相关平台，上传
旧机信息，绑定支付渠道等。很多消费者需要反
复操作才能成功。回收体系的不健全、不完善，
不仅无法为家电以旧换新提供便利，也导致家电
以旧换新闭环的残缺“断链”。

在宁夏家电行业协会秘书长韩建军看来，目
前家电以旧换新的最大短板是退役消费品的处
理，最大的堵点是回收体系的规范建设。回收
体系的不健全、不完善，让消费者出现“不愿
换”“不敢换”的现象，也在影响着家电以旧换新
的落地效果和惠民力度。

废旧家电回收是家电以旧换新行动的重要
环节，更是不得不为的后半篇文章。“回收的废旧
物资不能只是报废了之，一定要进入正规的回收
拆解企业，进入再制造流程，实现以旧产新，变废

为宝。”面对行业现状，宁夏再生资源行业协会会
长白铁军一言蔽之。

记者了解到，目前我区唯一一家具备废弃电
器电子产品无公害回收处理资质的企业：宁夏亿
能固体废弃物资源化开发有限公司。2023年该
公司全年回收电视机、微型计算机、洗衣机、电冰
箱和空气调节器等废旧家电约 175万台/套，共计
约0.5万吨，年回收总额约1.9亿元。

宁夏亿能固体废弃物资源化开发有限公司
总经理袁志武坦言，独木难成林，亿能的“唯一”
也让企业独对回收市场时困难重重。目前亿能
在家电回收方面渠道单一，以街头骑三轮的自然
人为主，前端成本较高、效率较低、智能化水平
低。城市回收网点布局不平衡，市区内设点难度
大，主要布点在郊区和偏远地方，也增加了回收
方和消费者的成本。此外回收环节的不通畅，回
收市场的不透明，也导致一部分废旧家电流向不
明，形成隐患。

而要实现家电更新消费的良性循环，必须补
上废旧家电回收处理的“短板”。“希望借本轮以
旧换新，解决好‘最后一公里’的制度问题，打造
完整的回收链条，实现高水平循环利用。”袁志武
说，只有前端家电回收畅通，才能更好地让消费
者舒心换、放心买新产品。

年前，朋友给家里老人通过以旧换新业务更换了
一台新电视。从网上下单，到入户安装调试，再到带走换
下来的旧电视，“一条龙”服务下来，家里的电视不仅
功能升级，而且更加节能了。春节假期，一家人围坐
在一起看春晚、看电视剧，感觉非常不错，就连一直反
对换电视的老父亲，也后悔没有早点换新电视。

随着经济社会的发展和人们生活水平的提高，
家电产品更新换代已经成为现代社会的一股热
潮。这一趋势不仅体现了科技进步带来的生活便
利，也反映了人们对更高生活品质的追求，更为家
电消费市场发展提供了源源不断的动力。

推动家电等消费品以旧换新，表面上看，通过
使消费者享受到政策红利，得到一定的价格优惠，
从而降低购买新家电的成本支出，买到性价比更高的
家电产品，成为最大的受益者。但是就市场而言，
家电以旧换新也为家电市场带来了一场新的变
革。通过以旧换新，激发出更多消费需求，促进新
产品的研发和生产，企业不仅会加大技术研发力
度，生产适销对路的新家电产品，而且通过以旧换
新服务获得更加广阔的消费群体；同时换下来的旧
家电也会激发回收市场的潜力，通过有效的回收和环
保处理，“变废为宝”减少资源浪费和环境污染，从这

个角度来看，消费者在“换”的过程中，也提高了国内
消费市场活力，让旧家电产生新的价值，实现共赢。

在家电换新过程中，最敏感的还是家电的价
格、性能、换新手续、以及旧家电回收等问题。如何
通过更有效的政策刺激，更加优惠的价格激发消费者
的购买意愿，让更加智能、绿色的家电方便消费者，
提升生活质量，让更加便捷的换购手续和服务方
式解除消费者的后顾之忧……只有不断地创新方
式方法才能切实解决这些痛点、堵点，才能以更大
力度释放家电消费潜力，推动家电市场持续健康发
展，让家电以旧换新为我们的美好生活加分。

让家电以旧换新为美好生活加分
姜 美


