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以案说法

吴忠市民刘先生询问：前段时间，我发现有人驾驶
摩托车在高速公路上飞驰，请问这样的行为合法吗？

自治区公安厅高速交警二十大队副大队长杨风雷
回复：《中华人民共和国道路交通安全法》第 67条规
定，行人、非机动车、拖拉机、轮式专用机械车、铰接式
客车、全挂拖斗车以及其他设计最高时速低于 70公里
的机动车，不得进入高速公路。《宁夏回族自治区道路
交通安全条例》第 56条规定，只有一个转向车轮的机
动车不得进入高速公路。所以，在宁夏境内，摩托车
禁止驶入高速公路行驶，宁夏境内所有收费站均设置
了禁止摩托车通行标志。但有些省份允许摩托车上
高速，外省摩托车驶入宁夏境内高速的，应当从就近
的收费站驶出高速。 （跑腿记者 陈思）

摩托车能否上高速

4 月 14 日，银川市金凤区溪城华府小区，一个小
朋友扔垃圾时发现垃圾箱被上了锁。设立垃圾箱是
用来投放垃圾的，可上了锁的垃圾箱到底脏了谁？又
干净了谁？ （本报记者 裴云云 摄）

近日，全国多地发生低龄未成年人严重暴力案件
引发社会各界高度关注。长期专注于儿童伤害预防、学
生欺凌防治工作的北京市盈科（银川）律师事务所合伙
人耿超律师认为，学生欺凌防治要从多角度入手。

耿超介绍，2021年修订实施的《中华人民共和国
未成年人保护法》首次将学生欺凌上升为法律概念，
即发生在学生之间，一方蓄意或者恶意通过肢体、语
言及网络等手段实施欺压、侮辱，造成另一方人身伤
害、财产损失或者精神损害的行为。常见的欺凌类型
既包括拳打脚踢这样的肢体暴力，也包括起侮辱性绰
号、攻击身体缺陷、泄露隐私及造谣等言语欺凌，还包
括掠夺或故意损毁财物的财产欺凌；借助网络手段
的，还会构成网络欺凌。此外，如果部分同学刻意孤
立某位同学，则会构成关系欺凌。

现实生活中，“孩子遇到欺凌不说”让家长、老师
深感困惑。对此，耿超认为，遭遇欺凌，孩子可能不敢
说，也可能在此前未能与家长、老师建立起信任关系
而不愿说。作为家长和老师不能被动等待孩子开口，
要关注孩子身上出现的异常信号，比如突然害怕上学
或情绪低落等。

遇到欺凌该怎么办？耿超说，一旦发生欺凌，对
于被欺凌者的家长而言，首先要向孩子表达相信和坚
定的支持，与孩子共同面对所遭遇的一切，让孩子感
到自己并不孤单；同时将欺凌行为立即报告给校方及
时有效跟进，必要时可以联系警方及诉诸法律。这一
过程中不要急于代替孩子解决问题，更不要单独面对
未成年欺凌者及其家长，实践中有不少案例就是在这
种时候冲突升级甚至演变为刑事案件。

耿超说，防治欺凌，绝不仅是恶性后果出现后凭
借惩戒思维能单独解决的，需要家校合力、政府支持、
社会倡导。

校园欺凌防治要从多角度入手
本报记者 马 忠

垃圾箱上锁垃圾箱上锁

家门口的免费体检是种什么体验家门口的免费体检是种什么体验
本报记者 智 慧 张 涛 见习记者 王雨婷 文/图

老年人健康管理服务是国家基本公共卫生服务的重要内容
之一。今年，我区为65岁及以上老人免费体检活动已在五市陆
续开展。

老年人免费体检都包括哪些项目？针对老年人的体检报
告，社区医院给老年人提供了哪些个性化解读和提醒？对疾病
早发现、早预防起到了怎么样的作用？近日，记者就群众关注的
问题进行了采访。

4 月 9 日，85 岁老人田丰
年走进银川市西夏区朔方路
社区卫生服务中心。“田叔来
啦，您今天是空腹吧？”“早晨
一口水都没有喝。”“您先来这
边抽血，然后吃点东西，我再
带您去测其他项目。”田丰年
抽完血，护士给他递来了面
包。稍作休息后，老人又去测
了血压，做了上腹部彩超、心
电图等检查，一个小时后，体
检结束。“一个星期前，社区医
院的护士就给我打电话，预约
了体检时间。在社区医院体检
太方便了，不用排队，医生护士
都熟悉，态度又好，而且一分
钱也不用花。”田丰年说，从
2019年开始，他年年都来社区
医院体检。

在社区卫生服务中心体
检，对患有Ⅱ型糖尿病的马素
琴来说十分“友好”，“我每个
季度都要来一次社区医院，接
受医生的面访，非常方便。”

4月 15日 9时许，在银川市兴庆区
玺云台社区卫生站，60 岁的高树娥抽
完血等待做 B超：“我的户口在贺兰县，
但一直住在玺云台社区，听说社区医院
开展免费体检，我就过来了。”玺云台
社区卫生站负责人郭丽告诉记者，截至
3月底，该卫生站已经为 500多位 65岁
以上的老人做了体检。

“我已经连续 3年在社区卫生服务
中心做体检，不仅体检免费，怕我们空
腹体检饿到了，还给我们提供免费的面
包和水。”银川市兴庆区大新家园住户
马凤琴对社区卫生服务中心的免费体
检同样赞不绝口，“我家离社区卫生服
务中心走路五六分钟，每次头疼脑热，
都来这儿看病，医生和患者处得跟亲人
一样。”

银川市兴庆区唐徕社区卫生服务
站负责人李丽丽说，每年年初，65 岁及
以上的老年人免费体检工作就开始
了，这项工作会一直持续到 10 月左
右。“我们服务站为辖区 1800 名老年
人提供免费体检服务，体检报告出来
后，根据老人的不同情况，医护人员
会考虑结合我们的特色中医门诊对其
进行调理治疗，缓解老人的病痛。”李丽
丽说。

61岁的姚玉英坐在桌子旁，银川市金
凤区碧水蓝天社区卫生服务中心的护士王
嘉琦拿着体检报告为她逐项解读。听到自
己各项指标都正常后，姚玉英长舒了一口
气：“人老了，稍有不舒服，便会怀疑自己是
不是得了什么病，自己又看不懂体检报
告。听护士这么一解释，我就放心了。”

王嘉琦的电脑里存放着分类清晰、记
录详细的体检档案，点击鼠标就能调出某
位辖区老年居民的健康数据，包括体检表、
化验单、用药史、药物过敏史等等。“结合档
案，我们会根据老人的健康状况给出相应
的治疗或者用药建议，预防疾病的发生与
发展。”王嘉琦说。

70岁的李琪由于体检时空腹血糖超过
了 6.1mmol/L，被追加复测次数。“每位患者
的健康情况都是随时变化的，了解得越具
体，能给出的指导就越专业。”王嘉琦介
绍，由于辖区内老年居民中糖尿病患者
比例较高，卫生服务中心安排主任医师
每周二为他们进行知识讲座，讲解糖尿
病相关常识和并发症注意事项，现场帮

助患者调整药物。
75岁的马勇住在金凤区政兴苑小区，

他从家出发，步行到碧水蓝天社区卫生服务
中心只需5分钟，“我患有Ⅱ型糖尿病，上个月
过来体检，听护士说有糖尿病专题讲座。我
来听了一次，收获很大。专家讲了如何科学
饮食和自测血糖，这些知识不仅对我有用，还
可以和家人、朋友分享。”马勇说。

在朔方路社区卫生服务中心，患有高
血压合并糖尿病的邹丽珍过来复测血糖。

“您的指数和上次来时没有太大变化，平时
的饮食继续保持清淡。”护士徐桃园完成检
测后，嘱咐其注意事项。由于按时复测、谨
遵医嘱，邹丽珍的血糖指标保持得非常好。

“我们给每位前来体检的老人都建立
了健康档案，身体状况优良的老人只需来
年再进行复诊。患有高血压病、糖尿病、冠
状动脉硬化性心脏病等慢性病的老人，每
个季度至少需要复测一次。”徐桃园介绍，
除了根据老人的身体变化趋势给出准确有
效的治疗建议外，医生还会现场解答老人
和家属在健康方面的困扰。

“随着我国社会老龄化的
不断加深，老年人健康管理的
重要性不断凸显，为老年人每
年免费提供一次健康体检，可
以帮助老年人尽早发现健康风
险因素，早期发现疾病并进行
针对性治疗。对患有高血压、
糖尿病的老年人可免费提供健
康指导和随访管理，以有效控
制病情进展，监测治疗效果，降
低疾病危害。”银川市卫健委相
关负责人介绍，近年来，银川市
卫健委依托基本公共卫生服务
项目，以家庭医师签约服务和
65岁及以上老年人健康体检为
抓手，统筹日常诊疗和老年人
健康体检工作，全面加强老年
人健康管理。各地通过移动体
检车、组织老年人集中到基层
医疗卫生机构体检、定期设立
老年人体检日等形式，方便老
年人接受健康体检服务，各地
还针对失能、行动不便等老年
人提供免费上门服务，将体检
结果及时录入居民电子健康档
案，还通过信息提示、电子健康
档案查询、提供纸质体检报告等多种形
式告知老年人，并根据体检结果做好个
性化健康教育和指导。

银川市兴庆区玺云台社区卫生服
务站工作人员郭丽告诉记者，每年一次
免费健康体检服务具体包括：生活方式
和健康状况评估，了解老年人基本健康
状况、体育锻炼、饮食、吸烟、饮酒等生
活方式、常见症状、既往所患疾病、治疗
及目前用药和生活自理能力等情况。
一般检查，即为老年人测量血压、心率、
身高、体重、腰围、视力、听力粗测判断
等常规检查。实验室检查及辅助检查：
血常规、尿常规、肝功能、肾功能、血脂、
空腹血糖，胸部X线、心电图检查、腹部
超声检查，心肺听诊，足动脉搏动等。
还有中医体质辨识，并根据辨识结果给
予运动饮食指导。最后就是发放体检
报告并进行专业指导，告知老年人或家
属健康体检结果，对老年人的身体健康
状况进行综合评价及专业健康指导。

郭丽提醒，通过体检通过体检，，能及早发现能及早发现
疾病疾病，，早做治疗早做治疗，，避免发展成更大的病避免发展成更大的病
痛痛。。如果患上高血压如果患上高血压、、糖尿病等老年常糖尿病等老年常
见病见病，，社区卫生服务站还会提供免费的社区卫生服务站还会提供免费的
慢性病管理服务慢性病管理服务，，随时为老年人慢病康随时为老年人慢病康
复提供专业的指导复提供专业的指导。。老年人接到社区老年人接到社区
卫生服务站或者服务中心提醒参加体卫生服务站或者服务中心提醒参加体
检的电话检的电话，，一定要尽早参加一定要尽早参加。。记者了解记者了解
到到，，体检者携带户口本或者身份证体检者携带户口本或者身份证，，早早
上空腹到指定地点参加体检上空腹到指定地点参加体检，，高龄老人高龄老人
需家人陪同需家人陪同。。

4 月 9 日，碧水蓝天卫生服务
中心医生为老年人测视力。

75岁的赵庆摔了一跤后造成股骨干骨
折，行动不便。朔方路社区卫生服务中心
工作人员了解到老人的实际困难后，带着
设备上门为其体检。

除了血糖仪、听诊器等常规设备外，工
作人员还带了便携式小冰箱，用来存放检
查体液样本。“除了心电图这类检测仪器过
大的项目外，其他体检项目都能在上门时
完成。”徐桃园说，“我们力争为这些身体不
便的老人提供与医院里同样水平的服务。”

“体检不用自己跑来跑去，检查结果也
是社区医院送上门，我特别感谢他们。”赵
庆说。

除了体检送上门之外，各个社区卫生
服务中心因地制宜，根据辖区老年居民的
情况提供了多样化服务。碧水蓝天社区卫
生服务中心负责公共卫生管理的工作人员
张志平表示，该社区医院从去年至今已经
为 2358 位 65 岁及以上辖区内居民进行了
免费体检，为了惠及更多老年群体，年龄在

65岁以下但患有常见慢性病的居民，也可
获得每年一次的免费体检。

为了吸引更多老年人定时体检，碧水
蓝天社区卫生服务中心不但为前来体检的
老人赠送小礼品，还贴心地提供中医治疗，
项目包括艾灸、拔罐、耳穴压豆、短波治疗
等。“这些都是我们基本医疗免费服务包含
的内容，来这里签约建档的居民都可以选
择其中两项进行治疗。”张志平说。

这事儿帮您问了

银川市兴庆区月牙湖乡居民杨先生询问：小孩出生
后被诊断为生理性黄疸，医生称，要给新生儿办理参保
登记和缴费手续后，才可以报销医药费。该如何给新
生儿办理医保参保登记和缴费？

兴庆区医保局回复：新生儿自出生之日起 183天
之内可以缴纳居民医保，不受集中缴费期限制，办理
新生儿参保登记须持新生儿户口簿或出生证明到所
在街道（社区）、乡镇民生服务中心或政务大厅办理参
保登记。线上缴费可通过“我的宁夏政务服务”“黄河
银行”微信公众号等渠道按步骤进行医保缴费。线下
缴费可到黄河农村商业银行（含各市县农商行）网点
柜台缴费。杨先生按规定给孩子办理参保登记手续
并缴纳医保费用后，自出生之日起所发生的医疗费用
均可纳入医保报销。 （跑腿记者 周昕）

新生儿如何办理参保登记缴费

海原县李先生询问：我在小区内散步时，被楼上
掉落的一扇窗户砸伤。对此，物业是否有责任，我可
以要求赔偿吗？

北京大成（银川）律师事务所律师王昭琪回复：如果
落下的窗户属于小区共有部分，如物业公司不能证明
其没有过错，应当承担相应的侵权责任。民法典第
1253 条规定，建筑物、构筑物或者其他设施及其搁
置物、悬挂物发生脱落、坠落造成他人损害，所有
人、管理人或者使用人不能证明自己没有过错的，应
当承担侵权责任。所有人、管理人或者使用人赔偿
后，有其他责任人的，有权向其他责任人追偿。

（跑腿记者 马忠）

小区内坠物伤人物业应否赔偿
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“五一”小长假即将来临，同时也进入了
每年的结婚高峰，婚庆市场需求上涨，黄金饰
品迎来了又一个销售旺季。近期，黄金价格
一路“狂飙”，开启连涨模式。尽管目前黄金
价格处于高位，但商家顺势促销，消费者购金热
情依然不减。4月17日，记者从自治区市场监
督管理厅了解到，全区12315平台接到不少关
于黄金消费的投诉。该厅发出消费提示，提
醒消费者在购买黄金首饰时谨防“踩坑”。

有消费者反映，其在一售卖黄金饰品的
店铺使用 10.78克左右金项链更换了同等价
格一口价的黄金项链，回家后发现更换的新
项链只有 5.6克，消费者认为商家存在消费欺
诈。经辖区市场监管部门执法人员调解，由
商家给消费者更换了同等克数的黄金。

有消费者反映，其在一品牌金店进行黄
金“以旧换新”时，想将之前在该店购买的黄
金挂件首饰更换成其他款式等克重黄金饰
品，但商家只给更换精品款并要收取 30%的

折旧费。消费者表示购买时商家承诺后期可
以全场款式随意更换。经辖区市场监管部门
执法人员调解，商家同意按消费者意愿更换
饰品，并收取10%的折旧费。

全区 12315平台数据显示，今年以来，全
区市场监管部门受理涉及黄金首饰的投诉
188件，涉及消费金额 115.91万元，目前已办
结 177 件，为消费者挽回经济损失 19.69 万
元。投诉的主要问题有：“一口价”金饰明示
少、“以旧换新”争议多、质量问题时有发生。
消费者反映商家在销售金饰时不说清计价方
式是按克计价还是一口价，对含金量、工艺、
售后等告知不明；金饰“以旧换新”时，商家不
履行约定的更换承诺、换新折扣比例过高，或
限制只能换一口价金饰等；购买的金饰出现
断裂、配件脱落等。

“目前，市面上常见的黄金饰品主要有
‘按克计价’黄金首饰、‘一口价’黄金首饰
等。消费者在选购黄金首饰时，需了解一些

黄金知识。”自治区市场监管厅投诉举报中心
工作人员介绍，“按克计价”是指按黄金克重、工
费乘以每克单价来定价，按克计价的金首饰价
格透明、工艺相对简单，适合注重保值性或日常
佩戴追求简洁的消费者。“一口价”是指按件计
价，不论首饰中黄金克重多少直接按照标价出
售，一口价金首饰包括K金饰品、3D硬金，设计
精美、款式新颖，适合注重工艺和款式的人群。
由于特殊的工艺设计，“一口价”金首饰价格较
高，其中一些空心、镂空等样式复杂的金首饰
易磨损，回收或“以旧换新”时贬值较大。

自治区市场监管厅提醒消费者在购买黄
金首饰时，应注意这些事项：

明晰需求、理性选购。黄金饰品兼具投
资和消费双重属性，消费者须首先明晰自身
需求是侧重收藏保值，还是侧重设计美感，从
而在充分了解按克计价、按件计价特点的基
础上，决定选购何种黄金饰品。

查验证书，保障质量。黄金饰品购买时

随附的鉴定证书、价签、付款票据和质量保证
单须认真查验、妥善保管。消费者可要求商
家对黄金纯度、克数、单价、生产厂标记等内
容完整准确记载并加盖品牌和店铺公章，特
别是在线上店铺和直播间购买黄金饰品的，
尤须注意索证索票，保障产品质量。

约定在先，服务无忧。黄金饰品质软断
裂、以旧换新等情况十分常见，消费者在初次
购买时，须仔细了解商家的质保范围、质保期
限，以及以旧换新的活动规则等，对商家“免
费换新”之类的口头承诺、店面宣传广告以书
面形式加以固定保留，并重点关注换新折旧
率、换新品类、服务费等事项，确保黄金饰品
消费售后无忧，发生纠纷时能够充足举证。

消费者购买黄金首饰时遇到纠纷或权益
受到损害，可先与商家协商解决，如双方无法
达成一致意见，可拨打 12345、12315 进行投
诉维权，也可登录全国 12315 互联网平台等
途径进行投诉、举报。

黄金价格攀升，消费者热情不减，市场监管部门提醒——

购买黄金饰品谨防“踩坑”
本报记者 陶 涛

4月15日，玺云台社区卫生服务站医生
为体检的老人测量血压。

贴心 多样化服务 方便老年人


