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这事儿帮您问了
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以案说法

路菲认为，家庭医生签约服务想要增强
居民的获得感，最重要的是站在患者角度，
设身处地为患者提供更人性化的服务。“由
于老年人群体易患多种基础疾病，就诊频率
较高，我们专门进行了适老化改造，方便身
体较差、行动不便的老年人前来就诊。”

据介绍，新华街社区卫生服务中心设
立了无障碍通道，在陡坡处安装扶手，便于
老年人行走，卫生间增加防滑地砖、坐浴盆
等辅助设施，院内还免费提供轮椅。“我们
中心还设置了清晰简明的标识系统，工作
人员随时提供就医引导，让老年人获得顺

畅、便捷的就医体验。”路菲介绍。
邢向娈告诉记者，阅海万家 F社区卫

生服务中心通过争取各种项目，增加家庭
医生签约服务内容。“我们除了为就诊患
者提供常规服务外，还配备了肺功能检测、
睡眠监测、听力筛查和眼底筛查设备，可为
签约的重点人群提供免费增值服务。”

满城北街社区卫生服务中心通过加强
全科医生培训，增强其综合能力，确保居民

能得到高质量的医疗服务。该中心负责人
尹玲介绍，医生和护士每个月要进行业务
学习，经常与银川市第二人民医院的专家
交流，通过线上线下相结合的学习方式，提
升自身诊疗实力。“面对患者，我们总会产
生‘书到用时方恨少’的感觉，尤其是应对
危急重症的识别与处置能力方面，还有很
大提升空间。希望能通过中心工作人员的
不断学习，让辖区居民们可以放心看病，安

心生活。”尹玲说，还要继续加大宣传力度，
让公众正确认识家庭医生。

记者从银川市卫健委获悉，近年来，
银川市组建“专科+全科”线上线下组合的
家庭医生团队，利用互联网信息手段开展
家庭医生义诊直播间、利用可穿戴设备和
人工智能等新技术，逐步实现高血压管理
线上线下相结合的模式、全程系统化糖尿
病管理模式和慢阻肺的社区“网格化”管
理。截至目前，开展慢病患者送药上门服
务 4.44 万余人次，上门服务指导 5950 余
次，服药监测服务4.45万人次。

中卫市民李女士询问：我购买了一辆新车，想在
车上安装踏步件，需要到车管所办理变更登记吗？

中卫市公安局交通警察局车辆管理所回复：不需
要。根据《机动车登记规定》（公安部令第 164号）第
22条规定，有下列情形之一的，在不影响安全和识别
号牌的情况下，机动车所有人不需要办理变更登记：
一是增加机动车车内装饰；二是小型、微型载客汽车
加装出入口踏步件；三是货运机动车加装防风罩、水
箱、工具箱、备胎架等。根据规定，小型、微型载客汽
车加装出入口踏步件，货运机动车加装防风罩、水
箱、工具箱、备胎架等时，加装的部件不得超出车辆
宽度。 （跑腿记者 陈思）

私家车安装踏步件
需要备案吗

2017年 3月起，郭某与某公司连续签订《非全日
制用工协议》，协议期限至 2023年 4月。协议约定，郭
某工作岗位为厨师，每日工作不超过 4小时，每周不超
过 24小时，工资每小时 75元。郭某入职后，因就餐人
员多，他除了一人要负责早午餐的供应保障，还要打
扫卫生，每日实际工作时间为 7时至 15时，中间累计
休息 1.5 小时，每月休息 4 天，工资按月支付，每月
7000元。2022年 12月底，该公司以更换餐食口味为
由，与郭某协商解除用工关系，郭某要求公司向其支
付解除劳动合同经济补偿，被该公司以“双方系非全
日制用工”为由拒绝。郭某不服，向自治区劳动人事
争议仲裁委员会申请仲裁。

那么，郭某与该公司是否存在用工协议与实际用
工情形不符？若不符时如何确定双方劳动权利义务？

“非全日制用工是促进劳动者灵活就业的一种重
要用工形式。国家从法律层面严格规范非全日制用
工，防范实践中的过度灵活与滥用。”自治区劳动人事
争议仲裁委员会仲裁员介绍，《中华人民共和国劳动
合同法》第 68条规定：“非全日制用工，是指以小时计
酬为主，劳动者在同一用人单位一般平均每日工作时
间不超过 4小时，每周工作时间累计不超过 24小时的
用工形式。”第 71条规定：“非全日制用工双方当事人
任何一方都可以随时通知对方终止用工。终止用工，
用人单位不向劳动者支付经济补偿。”第 72条规定：

“非全日制用工小时计酬标准不得低于用人单位所在
地人民政府规定的最低小时工资标准。非全日制用
工劳动报酬结算支付周期最长不得超过15日。”

本案中，郭某每日实际工作时间达 6.5小时，平均
每周工作时间远超 24小时，执行月工资标准和月结算
周期，符合全日制用工形式，应认定双方实际为全日
制用工。依据《中华人民共和国劳动合同法》第 36条：

“用人单位与劳动者协商一致，可以解除劳动合同。”
第 46条第 2项：“有下列情形之一的，用人单位应当向
劳动者支付经济补偿：（二）用人单位依照本法第 36条
规定向劳动者提出解除劳动合同并与劳动者协商一
致解除劳动合同的”之规定，该公司应支付郭某解除
劳动合同经济补偿。

由此可见，实践中不能仅依据双方签订的《非全
日制用工协议》来认定用工形式，而应严格审查劳动
者的工作内容、劳动定额、劳动强度、工作时间、计薪
方式、工资发放周期等关键因素，以实际用工情形为
标准判断用工形式，切实维护劳动者合法权益，促进
用人单位依法规范管理劳动关系。

用工协议与实际情形不符
如何维权
本报记者 马照刚
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家庭医生被称为居民健康的“守门人”。随着医疗改革的深入推进，家庭医生签约服务已逐渐成为保障居民健
康的重要环节。近年来，我区积极探索，做实做细家庭医生签约服务工作，强化重点人群管理，不断优化服务模式，
提升服务能力，为群众提供全面的健康管理服务。

作为一项普惠性制度，家庭医生到底提供哪些服务？哪些是重点人群？如何获得家庭医生服务？连日来，记者
对此进行了采访。

关于家庭医生的那些事，您了解吗
本报记者 智 慧 张 涛 见习记者 王雨婷 文/图

“旧燃气表用得好好的，更换新表后，自
己怎么就成了欠费户？”日前，石嘴山市惠
农区祥云世纪家园居民马龙向记者反映。
不久前，世纪家园小区进行老旧小区改造，
其中一项是燃气设施升级。惠农区综合执
法局派出的施工单位来到其家中更换燃气
表后，燃气公司称旧表读数有误，马龙家存
在超用气现象，需要补缴158立方米燃气费。

对于燃气公司提出的补费要求，马龙表
示不解。“家中的旧燃气表多年来一直正常
运行，每次都要先去营业厅缴纳了费用，回
家插入 IC卡后，才能使用天然气，怎么会出
现超用气的情况？”

带着马龙的疑问，记者采访了负责世纪
家园小区燃气服务的石嘴山市星瀚市政产
业（集团）有限公司营业厅负责人王涛。王
涛表示，老旧小区改造过程中，有个别用户
出现燃气显示不一致的情况，主要原因是燃
气表的电子部分老化。燃气表有两个技术
部分，一个是机械技术部分，一个是电子技
术部分，电子部分是方便用户购气显示，个
别用户出现气量不符的问题，就是因为电子
部分老化或者疏于更换电池、电池漏液、油
烟及受潮等因素影响，一旦出现上述问题，
燃气公司依据《燃气服务导则》《宁夏回族自
治区燃气管理条例》《天然气供用气合同》里

相关的规定，以燃气表的机械技术部分为
准，根据用户的总购气量和机械读数来计算
用户的剩余气量。

随后，王涛分别向记者展示了《燃气服
务导则》《宁夏回族自治区燃气管理条例》《天
然气供用气合同》，其中明确规定“燃气用户
管道燃气的用气量，以燃气表的计数器为
准”。“用户马龙家更换燃气表时留存的照片，
显示累计用气量2084立方米，截至2024年5月
15日，系统显示该用户累计购气量为 1926立
方米，超用气量158立方米。”王涛说。

“当然，还有另外一种情况，如果更换燃
气表时，用户累计购气量大于累计用气量，

那么燃气公司也会如数向该用户补偿差额
气量，这是双向的过程。如果用户对燃气计
量表的准确度存在质疑，可委托具有计量检
测资质的机构进行检定，公司根据检定结果
核算气量。”王涛表示，目前，由惠农区政府
主导的老旧小区燃气设施改造工程还在持
续，为确保用户用气安全，请广大燃气用户
积极配合相关部门做好表具更换及燃气公
司的入户稽查工作，并在日常自行检查和使
用过程中多关注家中燃气表具运行情况。
发现异常，及时联系燃气公司。“我们也会加
大对用户的宣传力度，防止类似的纠纷再次
发生。”王涛说。

预付费燃气表，怎么会超额用气欠费
本报见习记者 王雨婷 张适清

来宁打工人员马先生询问：我是外地人，来宁夏
打工，最近到一家公司应聘，需要开无犯罪记录证明，
听说网上就可以办理。线上申请需要符合什么条件？

贺兰县公安局回复：宁警通App是宁夏公安为民
服务网上办事系统，目前“宁警通”开通上线无犯罪记
录证明服务，群众在线就能开无犯罪记录证明。按照
规定，在宁夏居住半年以上、持有宁夏居住证的外省
市居民，可以申请无犯罪记录证明；无宁夏居住证外
省户籍人员，需前往户籍所在地或居住地办理；外国
人申请查询，需到居住地公安局出入境管理部门办
理。未成年人申请查询的，应由其法定监护人前往户
籍地派出所办理。 （跑腿记者 刘惠媛）

外地人在宁能线上申请
无犯罪记录证明吗

烈日下候车好晒

5 月 17 日，笔者在银川市金凤区正源街雪绒巷看
到，正源街雪绒巷口公交站改造完成，但候车亭还没
有建好。天气炎热，市民烈日下等车很难熬。期盼候
车亭尽早能建好，能为市民遮阳挡雨。

（网友 刘忠 摄）

“最近，我小便时总觉得不顺畅，有种
堵塞的感觉，不知什么原因。”5 月 10 日，
81 岁的马秀兰拨通银川市兴庆区新华街
社区卫生服务中心的电话，向她的家庭医
生王艳咨询。

王艳根据马秀兰的描述，判断她可
能是泌尿系感染，当即给出了用药建
议。第二天，王艳对马秀兰进行随访，根
据用药后的情况，为她提供更为详细的
诊断和建议。

“家庭医生是提供社区卫生和基层
医疗保健服务的专业技术人才，是居民
的‘健康管家’，也是居民健康‘守门人’，
家庭医生签约服务多以团队服务形式为
主，服务团队由全科医生、护士、药剂师、
公共卫生医师、健康管理师等人员组
成。”新华街社区卫生服务中心医务科主

管路菲告诉记者。
有了家庭医生，居民可以享受哪些服

务？银川市兴庆区中山南街社区卫生服
务中心主任王琴介绍，家庭医生签约服务
主要为签约对象提供基本医疗、公共卫生
和约定的健康管理等服务内容。签约居
民能获得居民健康档案管理、健康教育、
预防接种服务、儿童健康管理、孕产妇健
康管理、65岁以上老年人健康管理、高血
压等国家基本公共卫生服务。同时还提
供包括常见病和多发病的健康咨询、疾病
诊疗、就医路径指导等服务，部分基层卫
生医疗机构还可以提供家庭病床、家庭护
理等个性化服务。

“比如居民血糖高或者血压控制得不
好，都可以找家庭医生。”王琴说，与居民
签约后，家庭医生会将自己的联系方式留
给签约居民，并邀请他们加入微信群。在
微信群内，家庭医生会回答居民咨询的问
题，也会时常在群内分享一些保健养生的
知识。对于行动不便的签约居民，家庭医
生也会上门进行随访。

记者在采访中获悉，今年以来，不少
社区探索推出各具特色的家庭医生服务
包，以满足签约群众多元化需求。例如金
凤区凤鸣佳苑卫生服务站针对居民不同
的健康需求提供针对性更强且性价比更
高的个性化签约服务包。“从今年 4月起，

我们向居民推广个性化签约服务包，平均
每个月能新增十多个签约患者。”该卫生
服务站医生田娜告诉记者。

“戴医生，我这两天感觉好多了，明天
过来继续做治疗。”5月 17日，家住银川市
兴庆区红运新村的张吉庆对中山南街社
区卫生服务中心中医主治医生戴婷婷
说。张吉庆为二级残疾人，是该中心家庭
医生签约服务对象。今年，自治区残联依
托社区卫生服务中心，为残疾人提供一定
金额的中医康复理疗项目。家庭医生团
队走进张吉庆家中，先对他进行了康复需
求调查。“我们根据病人自述的颈椎疼痛、
左上肢麻木等现象，为他配备了针灸、中
频治疗、红外线治疗等中医康复理疗项
目，目前已治疗了 4次，病人反映不适状况
已有所改善。”戴婷婷介绍。

冉金柱走进新华街社区卫生服务中
心，护士陈超热情地向他打招呼：“冉叔，
您来啦！还是和平常一样，先测个血压
吧。”冉金柱患有高血压，是陈超的家庭医
生签约服务对象，她调出冉金柱的健康档
案，结合刚刚测量的血压状况为冉金柱调
整降压药用量，“平时有不舒服的，也能随
时联系医生咨询。”冉金柱说。

“家庭医生团队会为签约服务人群建立
台账，通过日常诊疗与基本公共卫生服务，
全方位动态掌握签约居民的身体健康状
况。”路菲解释，但家庭医生不是私人医生，
也不能简单理解为“上门医生”，上门服务只

是家庭医生众多服务形式中的一种，只针对
行动不便、符合条件且有需求的签约居民。

“您看我最近血糖控制的咋样，需要
调整用药吗？”5月 16日，家住银川市金凤
区西湖苑的哈女士给她的家庭医生邢向
娈打电话，沟通自己近期身体状态。“血糖
控制得挺好，您平时可以多补充点肉类和
蛋白质，您的体重偏低，不要做剧烈运动，
可以饭后进行 30分钟的散步锻炼。”邢向
娈针对哈女士的身体情况，给出了建议。

邢向娈是银川市金凤区阅海万家F社
区卫生服务中心医生，该中心有 6个家庭
医生团队共 36人为西湖苑、阅海万家 F区
等辖区签约居民提供个性化服务。

“我们的家庭医生服务团队服务的主
要群体有老年人、孕产妇以及高血压、糖
尿病患者。”5 月 13 日，邢向娈告诉记者，

“我们每年会为糖尿病、高血压等慢病患
者提供至少 4次随访，了解他们的身体健
康状况，并对他们的饮食、运动、用药进行

指导。若居民病情长期不稳定，家庭医生
将给出相应的治疗措施，降低重症风险。”

为什么没有家庭医生同自己签约？
田娜表示，目前家庭医生主要服务对象是
65岁及以上老年人、慢性病患者等重点人
群。家庭医生可以通过居民来访、电话或
网络等多种形式进行健康管理。如果居
民想签约家庭医生，可以到所在辖区的社
区卫生服务中心或乡镇卫生院。

“辖区内居民过来看病时，我们会主
动介绍家庭医生签约的相关知识，很多人
现场就签约建档了。”丽景街博雅社区卫
生服务站站长马兰说。

杭州：杭州市“西湖家医有约”综合
服务平台，通过企业微信、微信小程序等
数字化工具，创新家庭医生综合服务的
模式。“西湖家医有约”综合服务平台，让
杭州市居民使用个人微信、只需通过扫
码、推送、查询等方式就能添加经过认证
的家医企业微信，点击家医企业微信头
像即可查看医生的工作时间与简介。除
可以实现移动签约、健康咨询、线上转诊

等服务，还可以通过西湖区互联网医院
小程序，查看个人档案、签约情况，母子
健康手册及疫苗接种等相关信息。

深圳：病床“安”在家里，医护人员上
门服务的家庭病床服务，在深圳已探索
了 8 年多。2023 年，深圳市共建立家庭
病床 21885 张，较 2022 年增加 4437 张，
社康机构全科医生人均建床 3.66 张，较
2022年提高 0.66 张。家庭病床正逐步实

现“小病在社区、大病到医院、康复回社
区”这一分级诊疗目标，让患者“转得下、
接得住”。

广州：随着家庭医生签约服务的深
化、细化，广州的签约服务医生除全科
外，中医和其他专科医生也开始逐渐增
加。例如南方医科大学中西医结合医
院，自 2022 年起加入家庭医生签约工
作，目前已与 8 个社区卫生服务中心进

行签约，40 多位专科医生加入了家庭医
生团队，服务 60 多万居民。医院每天开
放 100 个号源给签约居民，供家庭医生团
队转介签约居民到院。此举更利于对慢
性病急性发作、慢性病共病等进行全程
管理。家庭医生为主体的基层医生以预
防、筛查、诊断为主，三甲医院医生则以
更为明确的诊断、治疗为主，大家分工明
确为居民提供服务。

他山之石

5 月 16 日，银川市金凤阅海万家社区居民做血压
检测。

银川市金凤区阅海万家 F 社区卫生服务中心配备了
眼底筛查检测设备。

5 月 17 日，银川市兴庆区中山南街社区卫生服务中
心家庭医生为居民采血。

■ 家庭医生提供哪些服务

■ 家庭医生是私人医生吗

■ 如何增强签约家庭医生后的获得感


