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这事儿帮您问了

■ 图说百象
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“5月开始，家里的水流就变得特别小，
做饭都成问题。”“上周五，6 楼住户家中停
水，他们只能来低楼层的邻居家借水。”“最
近经常出现水流很小的情况，洗澡、冲马桶
都不方便。”入夏以来，银川市部分社区群众
先 后 拨 打 本 报 新 闻 热 线 18909599990/
18909599991，反映家里自来水水压小甚至
时常停水的情况，给日常生活带来极大不便。

为何夏季用水高峰期容易出现用水困
难的情况？记者从银川市城市管理局用水
管理处了解到，银川市 5座水厂实际供水能
力为 77.75万立方米/日，自 5月以来，连续多
日高温天气，有效降水偏少，绿化用水需求
却大幅增加，导致用水高峰期出现供水缺
口，且部分老旧小区供水管网压力不足，容
易出现水压小等问题。

“与去年相比，今年银川市全年用水需
求量会增加，最高日供水量预估将存在 15万
立方米左右的缺口。”银川市城市管理局用
水管理处执法监察队队长李琦说，根据银川
市城市综合管理委员会办公室下发的《关于
城市夏季用水高峰期实行错时用水保障工
作的通知》，要求城市公共管网用水单位绿
化用水与居民生活错时用水，绿化用水应在
每天 22时至次日 6时之间，不与居民争抢用

水。根据通知，银川市住建部门负责协调三
区物业管理部门，与社区共同督促各小区物
业服务公司将错时用水落实到位。同时，银
川市三区政府及银川中铁水务集团有限公司
聘请 51名供水监督员协助落实错时用水规
定，对小区或者园林绿化在非规定时段内用
水及时进行制止或反馈。“我们会加强行政执
法检查，收到投诉或反馈后及时进行核查处
理，维护大家的用水权益。”李琦说。

每年 5 月至 9 月，银川市都会启动备用
水源地进行高峰补水。“目前，银川市已启动
了东郊、北郊应急备用水源地进行高峰期补
水，以缓解供水压力。”李琦说。

“我们也制定了高峰期供水保障方案，
做好设备保养维护工作，优化供水模式，全
面保证科学调度供水，加强日常巡查力度，
及时对管网跑、冒、滴、漏现象进行维修。”银
川中铁水务集团有限公司相关负责人说。

记者了解到，银川市 5 座水厂将在早、
中、晚用水高峰期时进行增压，确保市民基
本用水需求。“我们也号召用水大户和易受
影响的社区和居民提前蓄水、错峰用水、节
约用水，以减少水量及水压不足对日常生活
的影响。”银川市城市管理局用水管理处负
责人说。

刚入夏，家里水流为何纤纤如线
部门回应：已增压，启动应急备用水源地高峰期补水

本报见习记者 张适清 王雨婷

银川市民崔先生询问：8 岁的儿子在我的手机上
打游戏，用微信绑定的银行卡给游戏充值了 4万元，事
后我才发现，我可以主张平台退款吗？

北京大成（银川）律师事务所柳娅婷律师答复：可
以主张退款。法律建立了民事主体适格制度，不满 8
周岁的未成年人为无民事行为能力人，年满 8周岁不
满 18周岁的是限制民事行为能力人。因此，以 18周
岁以下的未成年人实施的与年龄、智力不相适应的民
事行为，需要监护人的同意或追认，因此，监护人有权
选择不同意、不追认，并有权要求游戏平台返还涉及
的游戏充值金额。

鉴于此，崔先生可向游戏平台申请退款，如果对
平台的退款方案有异议，也可以选择通过法院诉讼解
决争议。由于游戏运营商与支付平台之间的内部协
议，退款比例可能会受到限制，这意味着在自行申请
平台退款时，游戏充值金额不一定会全部退回。从法
院判决来说，有的判决支持全额退款，有的判决会以
监护人未履行监护职责为由判决部分退款。

（跑腿记者 马忠）

小孩充值游戏
款项能否追回

“一心二用”要不得
5 月 30 日，在银川市金凤区上海路和尹家渠北街交叉口处，一女子一手抱着孩子、

一手驾驶电动三轮车在人行横道上行驶。如此“一心二用”太危险！
（本报记者 杨超 摄）

5月 30日，本报“读者来信”版刊登《风雨来袭，吹
落小区“外套”》一文，反映银川市兴庆区凤凰北街兴
洲·财富缘小区 1 号楼外墙雨中脱落的问题。6 月 4
日，记者在事发小区 1号楼楼下看到，外墙脱落区域四
周已得到清理，高层外侧有脱落风险的墙皮也已被铲
掉，安全隐患基本消除。

虽然外墙脱落事件已经得到妥善解决，但小区居
民对后续的维修费用产生了疑问：小区楼体维修动用
的是哪笔资金？对此，小区所属物业公司宁夏恒德物
业服务有限公司项目经理李菲介绍：“小区住户买房
时交过一笔物业储备金，用来应对需要动工维修的意
外情况。现在我们正在入户沟通，得到所有业主同意
后，便可申请使用储备金实施外墙维修工作。”李菲表
示，物业公司后续将加强对员工的安全培训，进行定
期安全巡视，对于日常工作中发现的安全隐患及时处
理、有效管理。

由于多方面原因，一些建筑外立面脱落难以完全
避免，一旦发生外墙脱落事故，受害方想要追责，业主
想要修缮，会在实际操作过程中面临不少困难。如何
维护好“头顶上的安全”，让居民放心享受舒适的居住
环境？宁夏大学建筑学院相关专家建议，相关部门应
树立长远规划的意识，建立日常体检制度，及时发现
并消除隐患。同时，也可考虑给建筑“上保险”，业主
委员会通过向保险机构购买服务，建立房屋建筑外墙
建设质量、使用安全维护避险机制，一旦发生意外，可
由保险公司来承担维修费用。

《风雨来袭，吹落小区“外套”》后续——

安全隐患基本消除
后续维修正在跟进
本报见习记者 王雨婷 张适清

俗话说：亲兄弟明算账。近日，贺兰县南梁台
子某村两兄弟就因为房屋土地转让问题产生了矛
盾纠纷，最后不仅账没算清，还差点断绝了关系。
贺兰县司法局南梁台子司法所在日常矛盾纠纷排
查过程中了解到这一情况，联合贺兰县铁西村村委
会主动介入，灵活运用“事心双调”机制，用“心”化
解了兄弟二人之间的矛盾纠纷，实现“案结、事了、
人和”的目标。

经了解，当事人马某甲与马某乙系亲兄弟，母亲
去世后，兄弟二人因土地及院落转让费用问题发生争
议，断绝往来。初次调解失败后，南梁台子司法所所
长李国栋和人民调解员田兴全通过走访发现，铁西村
法律明白人马某是双方当事人的妹妹。掌握到这个
情况后，司法所重新制定了化解方案，让马某从亲情
的角度来软化两个哥哥之间的“心结”。通过妹妹的
帮助，两个哥哥终于心平气和地坐在一起解决问题。
人民调解员抓住机会，采用“背靠背”“面对面”相结合
的调解方式，耐心向兄弟二人解释相关法律法规及利
弊关系，引导当事人理性看待问题，寻求合理的解决
方案。经过长时间调解，兄弟二人逐步消除了分歧，
最终达成了共识：哥哥马某甲将自己原院落及 6.41亩
土地以 22.8万元的价格转让给弟弟马某乙，原本互不
相容的兄弟二人握手言和，一场因土地转让费用引发
的纠纷得以解决。

南梁台子司法所所长李国栋告诉记者，案例中，
母亲去世所留两间房屋及部分土地分别由兄弟二人
均分继承，哥哥马某甲继承后对双方生产生活造成诸
多不便，为此双方经常发生矛盾纠纷，心存芥蒂，几乎
断绝了兄弟关系。民法典第 1156条规定：遗产分割应
当有利于生产和生活需要，不损害遗产的效用。不宜
分割的遗产，可以采取折价、适当补偿或者共有等方
法处理。调解员提出，哥哥马某甲将其继承的一间房
屋及土地采取折价、适当补偿的方式转让给弟弟马某
乙，便利双方共同生产生活。

亲兄弟险因财反目
司法所用心解纠纷

本报记者 马 忠

江苏：近年来，江苏各地深入践行儿童
友好理念，在校园周边、社区、街角空间等
地，建设了一批儿童友好公园，将儿童需求
充分融入场地布局、空间营造、设施配置、
服务管理之中，打造自然、活力、乐动、安全
的儿童友好空间，融入体验、互动、美育、科
教的多元功能，让公园绿地成为儿童健康
成长的重要场所。

广东：越秀区白云街社区筑南社区利
用小区“边角地”设置儿童拓展游戏墙、童
车小跑道、爬坡滑梯、跳房子、共享书屋等
项目，让孩子们在家门口就能拥有“让自
己跑起来”的公共空间。给儿童们带来欢
乐的同时也给社区带来了公园卫生清理
和器械维护等长效管理的难题。为破解
困局，该社区成立自治管理团队，招募经

常在公园玩耍的儿童及其家长为成员，共
同制定《白云街筑南社区儿童公园管理办
法》，成员在公园游乐的同时做好设备管
理、现场秩序维护等工作。

浙江：通过“公园+X”模式多维度打造
儿童友好生动场景，因地制宜设置儿童活
动区，建设各种适合不同年龄阶段儿童游
玩的公园环境，结合儿童活动规律及公园

可利用资源，将公园管理用房改造为健康
小屋和生活驿站。为保障儿童游玩安全，
在重点区域设置视频监控装置，在儿童游
乐区域铺设软质材料，在临水区域安置救
生设施，全方位保障环境安全。确定管护
单位定期对儿童游乐设施开展检查、修缮、
消毒等维护工作，同时增强安保巡护。

（本报记者 陈思 陶涛 整理）

公共健身设施何时告别“少儿不宜”
本报记者 陶 涛 陈 思 文/图

编者按
广场、小区设有各式各

样的公共健身器材，方便群
众健身，赢得一片好评。但
这些健身器材大多为成年
人设计，儿童用起来存在一
定危险性。有群众反映，希
望相关部门能为儿童增添
些健身娱乐活动设施，满足
少年儿童在家门口锻炼的
需求。

银川市金凤区黄河东路街道砖渠新村小区广场上的儿童游乐设施。

近日，记者走访了银川市兴庆区、金凤
区部分广场和居民小区，发现不少场地虽然
设置了健身器材，但很少见适合儿童使用
的。在银川市金凤区黄河东路街道通福家
园小区附近的小微公园里，配置了健身路
径、健身器材以及乒乓球场、篮球场等运动
设施。“这个小公园环境很好，离我家也近，
下班吃完饭我们都会来这边转转，唯一的不
足就是缺少孩子玩的器材。”小区居民丁川
说：“孩子们个头矮，公园供成年人活动的器
材又不适合他们，希望能增加一点 12岁以内
孩子们可以玩的。”

在金凤区一处小型广场上，不少健身

器材被前来玩耍的孩子当成了玩具。家长
认为，这些器材都是金属材质，不适合低龄
儿童。“有的孩子由于身量不高，伸长胳膊
扶着健身器材扶手，还要用腿尽力踩下面
的踏板，看着十分危险。有的孩子够不着
健身器材但还是想玩，就容易发生危险。
最近听说朋友的孩子从单杠上摔下来的事
情后，我更加担心了。”一位家长表示，孩子
玩成年人的健身器材存在安全隐患，孩子
身材矮小，一些器材够不着、抓不住容易摔

倒、磕碰。
“老旧小区停车位都紧张，更别提要增

加儿童游乐设施了。”银川市兴庆区富宁街
街道办事处有关工作人员说。记者走访了
西苑小区、紫园三区、庆丰街 130号、丽园小
区、百合园、紫阳小区、雪绒花苑、新材小区
等银川市多个老旧小区，发现许多小区因建
成年代较久，空间狭小，能挤出空间安装健
身器材已是不易。

有的小区空间充足，游乐设施却未必符

合孩子“胃口”，更多设施面临成年人不常
用、低龄儿童用不上的尴尬。“我喜欢荡秋
千，但只能在公园里找到秋千，要是附近有
一个秋千就好了。”小学生张萌萌向记者述
说了她的小心愿。“我希望小区里能有一个
滑梯。”还有孩子表示。“增建社区户外儿童
游乐场所非常有必要，孩子们可以在玩耍中
增强体质、培养兴趣爱好、结交伙伴。”银川
市金凤区阅海万家小区业主杜瑶说，她每天
都要带着儿子去小区内部的儿童乐园遛弯
儿，但那里的儿童乐园规模有限，滑梯、秋千
等“小豆包”们喜欢的项目，每次都要排队等
待许久。

“不止我们小区，隔壁好几个小区我们
都去转过，即使能找到一两样适合孩子玩的
设施，高度还是不合适。”唐徕小区居民刘女
士希望相关部门能在社区能给儿童和青少
年提供更多公共游乐和锻炼的器械。

记者走访发现，银川市一些小区也尝试
推出了适合孩子们的公共游乐场所。

6月 2日，在银川市金凤区黄河东路街道
砖渠新村小区广场，5岁的洋洋正在荡秋千，
玩得不亦乐乎。“太方便了，小区里就有属于
孩子们的游乐园，不仅能帮助孩子锻炼身
体，还能培养孩子社交能力，提高学习的兴
趣。”洋洋的妈妈说。

经了解，砖渠村党支部联合宁夏久天物

业服务有限公司斥资2万余元，完善了小区儿
童游乐设施，利用小区里的空闲区域增设趣
味滑梯、绳网攀爬架、吊桥、秋千、摇摇马、跷
跷板等多样化儿童游乐设施，并在娱乐区铺
设地胶，醒目位置设置安全提示牌，为孩子们
提供了一个安全、有趣、富有挑战性的娱乐空
间，每天到此玩耍的孩子很多。

对此，宁夏久天物业服务有限公司总经
理肖永峰仍然表示出了担忧，按照惯例，设
施谁设置谁负责，一旦有孩子在玩耍过程中
受伤，物业公司也担心被家长追责。

“儿童安全不容忽视，儿童玩耍时，家长不
能当‘甩手掌柜’。在儿童使用绳网攀爬架、秋
千、跷跷板等游乐设施时，必须有成人在旁边
看护并给予适当指导，确保孩子安全。”肖永峰
说，该公司会定期组织小区居民开展亲子活
动，邀请专业教练指导孩子们正确使用娱乐设
施，也提醒家长做好看护，确保孩子们在玩耍
过程中的安全。

银川市金凤区鲁银·城市公元三号门附近
也有一处由开发商建立的儿童公共游乐场，每
天傍晚都吸引很多家长带着孩子来玩，排队玩

更成了常见现象。“造成这种现象的原因是小
区附近可供孩子们玩的公共设施太少了。”一
位家长说，该游乐场的设施建设时间太久了，
家长们对于设施缺乏维护也有些担忧。

“希望家门口能多添些儿童游乐设施。”
这是很多家长的心愿。

“为激发全民健身运动热情，我区加大
配置了各种包括健身路径在内的健身器材
设施，以满足民众的健身需求。”自治区体
育局相关负责人介绍，我区全面实施基层
体育设施建设和提档升级工程，切实加大
体育民生领域补短板、强弱项力度，推动全
民健身公共服务资源向基础薄弱市、县
（区）倾斜。

儿童如何能在家门口得到充分锻炼？
银川市民杜瑶建议，以街道为单位在人

口密集的住宅区规划面积较大、设施丰富的
儿童游乐场所，供周边多个小区的孩子活
动，弥补很多小区内游乐设施不足的问题。
儿童游乐场所周边还可以配套开设亲子餐
厅、儿童游泳馆等，既为孩子们健康成长提
供便利，又能带动经济发展。

市民韩建建议社区游乐场所增加配套
安全设施，定期检查和维护保养儿童游乐设

施，确保其安全可靠。经常带孩子去商场游
乐园的车女士则期待更多室外儿童游乐场
所的出现：“让孩子能够多晒太阳，提高免疫
力、保护视力，呵护他们健康成长。”

“经过调研，公共场所的健身设施对儿
童不‘友好’，可以说是很多城市的通病。”自
治区政协人口资源环境委员会有关负责人
说，在我区，无论是健身场所的设置，还是体

育器材的购买，基本都是站在成人的角度考
虑，无法满足未成年人的需求。由于免费健
身设施缺乏“儿童版”，许多商家便在社区、
公园内搞起了计时收费的儿童游乐、健身设
施，但远达不到运动锻炼的效果。

为此，今年自治区政协人口资源环境委
员会提出了《关于全民健身不能“丢”下孩子
的提案》，建议体育部门按照“便民利民、就

近就便”的原则，加快基础体育设施建设。
在公园、绿地等“金角银边”，因地制宜、科学
合理地设置儿童活动区。可配套建设羽毛
球场、篮球场等小型趣味性运动场地，吸引
青少年开展体育活动。同时，建议在政策层
面要求社区开辟专门的儿童活动区，配备儿
童健身设施。今年年初，自治区体育局对提
案给予回复，将充分考虑儿童健身需求，加
大儿童健身场地设施投入力度，促进儿童健
康成长。

一追到底

孩子们在小区游乐场里愉快地玩耍。

现状 公共健身器材多为“少儿不宜”

期盼 家门口多添些儿童游乐设施

建言献策 全民健身不能“丢”下孩子


