
“我们正在针对群众反映的问题进行进一步完善，比如有
群众反映有些事项在小程序里搜不到，后台建议配备智能客服，
经过优化升级，现在该功能已完善。目前数字政务门牌的日活
跃量在180人次，后期使用过程中，针对群众反映的问题再进行
逐步完善。”负责开发数字政务门牌小程序的宁夏云拓网络科技
有限公司技术负责人付继磊表示。

今年 4月，银川市借鉴惠农区数字政务门牌经验，对数

字政务门牌进行优化上线。围绕民生事务、商事登记、投
资建设等重点领域，以群众视角、用户思维出发，全面梳理
高频事项清单，汇聚高频事项的基础信息、申报条件、办理
地址、咨询电话等内容，编制完成该市 100项高频事项办事
指南，用通俗易懂的群众语言，让政务服务更接地气，让企
业群众“一读就通、一看就懂、一点就会”。

惠农区审批服务管理局副局长杨涛介绍，下一步，惠农区

将力推数字政务门牌全覆盖，促进更多高频事项纳入服务范围，
推出“跨省通办”“视频办”等服务，不断打造政务服务“最后一
米”的数字化载体，形成智慧便捷、公平普惠的基层数字化服务
体系，让政务服务实现从“可办能办”到“易办好办”的便利化升
级。同时，将数字政务门牌的运营经验进行梳理总结，形成可复
制可推广的典型案例，进一步助力提升全区政务服务水平和
能力。

惠农区水韵名都社区工作人员用智能平板，为群众提供数字政
务门牌帮办代办等服务。

惠农区企业员工扫描数字政务门牌了解相关事项办理流程。 惠农区园艺镇居民祁杰一键扫码楼道里张贴的惠农政务门牌
二维码。

数字政务门牌：让服务从“窗口”延伸到“家门口”
本报记者 苏 峰 见习记者 张 敏 何娟亮 文/图

石嘴山市惠农区2023年
推出数字政务门牌，群众办事
只需扫一扫单元楼门口或居所
附近张贴的二维码，便可知晓
办理涉及医疗保障、卫生健康、
社会保障、民政残联等60项高
频事项所需材料、注意事项、必
备证件、定位导航和线上咨询
等内容。数字政务门牌的上
线，实现了政务服务由“窗口”
到“家门口”的延伸，有效解决
了群众办理事项所遇到的“谁
能办？在哪办？怎么办？”等一
系列问题。

“让数据多跑腿群众少跑路”
已成为信息化社会的共识。“一网
通办”“不出门办事”等创新做法提
高了办事效率，降低了办事成本，
受到了企业和广大群众的欢迎和
好评。不过，由于网络功能和服
务板块越来越多，对于一些很少
上网、掌握数字化知识有限的人
而 言 ，经 常 会 在网上“迷路”，难
以快捷准确找到办事所需的 App

“入口”。因此，设立数字政务门
牌无疑是破解这一难题的好办法
新路径。

惠农区创新上线数字政务门
牌这一做法值得点赞。一方面，可
以精准把握用户需求。目前政务
服务软件较多，为用户提供了多样
化的服务，但有些软件操作复杂，
容易让人一头雾水。通过设立网
上指路门牌帮助办事企业和群众
理清头绪，办事更加便捷。另一方
面，让办事流程更高效，减少沟通
问询流程，也成为政府部门和基层
干部的有益实践。

数字政务门牌顺应了当前企
业、群众偏好手机端操作的办事
习惯，打破了线上线下壁垒，推
动 现 实 场 景 与 数 字 技 术 深 度 融
合 。 让 企 业 和 群 众 花 最 小 的 精
力、用最快的速度及最少的环节
把一件事办成办好，用“触手可
及”政务服务助推营商环境的持
续优化。
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2023年 10月，惠农区数字政务门牌小程序上线。上线伊

始，工作人员主要在大型社区、村委会、小广场、农村集市等人流
量较大的地方张贴数字政务门牌二维码。刚推出时，过往群众
往往不经意地瞧一瞧，但真正扫码的人屈指可数。“会不会是诈
骗？扫二维码，信息不会被套去吧！”“我扫进去，好多模块都打
不开，还会出现闪退的情况……”小程序上线不到一周，各种问
题频发，有打电话到社区居委会投诉乱贴诈骗小广告的，有反映

小程序使用不便利的，还有老年人觉得网上办理事项不放心，还
是去大厅办踏实。数字政务门牌推广一时遇阻。

为了打消群众顾虑，惠农区审批服务管理局工作人员联合
社区、村委会工作人员，现场为群众演示办理流程，同时让使用
过的人“现身说法”给周围群众讲解，逐步获取大家的信任。针
对系统不成熟、刚上线功能不全等问题，工作人员及时搜集各
方意见，再反馈给技术人员对系统进行优化升级。

数字政务门牌小程序上线一段时间后，工作人员发现辖区
年轻群体的接受度比较高，但老年人由于不会使用智能手机或
其他原因，对数字政务门牌的接受度依然较低。为方便老年人
办事，惠农区根据辖区内 79个村（社区）业务办理量、辖区人员
数量等情况，组建了一支 160余人的帮办队伍，提供上门帮办
代办等服务，让老年人足不出户就能办理养老保险认证、医保、
养老核定缴费等事项。

马小军是惠农区审批服务管理局的选调生，目前在尾闸镇
下庄子村驻村。“刚来村上申请公租房，需要提交相应材料。其
中有一项‘无房证明’，我在政务大厅排队一上午都没开上。”马
小军称，今年 5月，村上来了 3名考上“三支一扶”的新同事也需
要申请公租房，正想着给他们传授一些经验，避免走弯路。没
想到他们通过扫描村委会门口的数字政务门牌二维码进行一
网通办，上午线上提交了材料，下午拿到了公租房的钥匙，晚上
就拎包入住，真是方便。

家住惠农区水韵名都社区的张霞今年 50岁，以前在企业
工作，退休后一直待在家，想继续发挥余热却一直没有合适的
岗位。一次偶然的机会，张霞看到小区单元门口贴的数字政务
门牌二维码，抱着试一试的态度，她打开手机扫了一下，点进去
一看，正好有就业方面的政策、招聘信息等。“没想到这里有这

么多招聘信息，这两天有一家中意的企业，正想着去面试呢。”
张霞说。

“扫一扫二维码，需要准备的材料和办理程序一目了然。”
近日，惠农区园艺镇退休教师祁杰正愁去哪办理户口登记变更
时，发现楼道里张贴的数字政务门牌，一键扫码，选择相应办理
事项，直观地了解政务事项的办事流程和资料准备情况，还有
导航办理位置。“这种政务服务新模式，让群众通过扫描二维码
就可知晓所办事项‘谁能办、在哪办、怎么办、需要啥’，群众找
得到、看得懂、易操作，十分便捷。”祁杰说。

不仅是群众，数字政务门牌的上线也为企业提供了便
利。近日，宁夏晶体新能源材料有限公司的邵先生到政务大
厅办理该公司配套宿舍楼及人才公寓项目变更手续，由于该
项目原负责人调动，初次接手的邵先生并不了解项目建设工

程规划许可证应该如何办理、去哪办理。正当他看着眼前一
堆材料无从下手时，审批工作人员前来企业宣讲数字政务门
牌的用法。在工作人员的指导下，邵先生通过扫描二维码，
在事项搜索栏输入“建设工程规划”，便出现了事项办理流
程、所需材料、办理地点等一系列业务信息，成功实现了“一
码咨询”。

“刚开始办理建设工程规划许可经常是缺什么补什么，现
在只要扫一扫即可获取自助查询、线下帮办代办等服务，提前
掌握所需全部要件，提出申请后，还有专人负责帮办，大大提高
了审批效率。”邵先生表示，工作人员还通过提供帮办代办服
务、派驻项目管家等方式，帮助企业明确各阶段审批所需要的
材料，并一次性告知存在的问题，切实帮助企业降低成本、少走
弯路。

■ 打造群众办事“最短路径”

■ 让数字政务门牌走进千家万户

■ 打通数字政务门牌推广“肠梗阻”

手绘：李雪
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我们家族主要生活在南方，那里水草丰美，但
是在贺兰山里也能偶见我们的身影，在这里，我们
发育得更具韧性，更加耐旱。我们的名字有很多，
是《本草纲目》中的“醉鱼草”“闭鱼花”，是《植物名
实图考长编》中的“痒见消”，是《中国树木分类学》
中的“五霸蔷”，是《中国药用植物志》中的“阳包
树”，是《云南植物志》中的“雉尾花”，是《安徽药材》
中的“鱼鳞子”，是《除害灭病爱国卫生运动手册》中
的“药鱼子”，是《闽东本草》中的“红鱼皂”……这么
多名字，恐怕我是“马甲”最多的植物了吧？不过，
万变不离其宗：我是一株美貌与智慧并存的草。

有的花草，单听名字就知道很有故事，比如互生叶醉鱼
草。只看名字，谁能想象得到，它开的花竟像一串串淡紫色
的烟花呢？听说苏峪口国家森林公园有这种谜一样的植
物，我们前来一探究竟。

6月 10日上午，一批游客在景区松涛山庄下车，打算开
始悠闲的登山之旅。“看，那里有几棵开紫色花的树！”顺着
一名女士手指的方向看去，台阶上几棵“瘦弱”但花期正盛
的植物进入了我们的视线。

“这是丁香吗？”
“肯定不是，丁香早开败了，而且丁香花也不是这样一

串串的。”
“闻起来还挺香甜的哩。”
几句“品头论足”过后，两三只蜜蜂“嗡嗡”地围了上来，

落在细小的花瓣上。
“这是互生叶醉鱼草，最好别碰。”一位景区工作人员走

了过来，发出了善意提醒，“有轻微的毒性。”
原来它们开在那里，已等候我们多时。
和景区的某些“明星”花木相比，这三五株互生叶醉鱼

草并不起眼，细看，它们个头三四尺高，花枝向地面垂坠着，
有的长达 1米左右，如同一条条绽放的紫色烟花。细小的
花朵开得很紧密，四个小花瓣围着淡黄色的花蕊，椭圆形的

叶子螺旋式生长在花簇之间，叶与花互相衬托，轻风拂过，
摇曳生姿。

在一株醉鱼草下，有一个“自我介绍”牌：互生叶醉鱼
草，醉鱼草属，落叶灌木。6月下旬盛花期，花期长达 1个多
月，极富观赏价值。

“它真的能醉鱼吗？”
“我也因为好奇它的名字，所以多方了解过。李时珍

《本草纲目》中记载过醉鱼草，说渔民采集它的花和叶捣碎，
投入水中，鱼儿吃了就会浮于水面，就像醉酒一般，任人捕
捞，不过据说现在已禁用了。它植株萌发力强，耐寒、耐旱、
耐贫瘠及粗放管理，比较适合贺兰山的环境。”这位爱学习
的景区工作人员介绍。

在《中国植物志》中有更加全面的介绍：醉鱼草的化学
成分丰富而复杂，其中含醉鱼草甙等多种黄酮类，具有轻微
的毒性，可使鱼轻度中毒，呈现醉酒状态。醉鱼草全株可用
作农药，专杀小麦吸浆虫、螟虫及灭孑孓等，算是一种益草
呢！药用价值方面，醉鱼草也可圈可点。它性味微辛、苦，
性温，有毒。具祛风除湿、止咳化痰、散瘀等功效，用于支气
管炎、咳嗽、哮喘、风湿性关节炎等治疗。

夏季的苏峪口国家森林公园郁郁葱葱，各种植物在不
同的高度上分布。油松、杜松、云杉等天然林木身姿挺拔，
枝叶遮天蔽日；樱桃、丁香、蒙古扁桃等珍稀灌木遍布山谷
沟壑，开出一个又一个花期。不知道在贺兰山这座动植物
的王国里，还藏着多少神奇呢。
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“才”貌双全的互生叶醉鱼草
宁夏日报报业集团全媒体记者 倪会智 见习记者 牛宝林 马对对 文/图

广义的醉鱼草是一个属名，也是多种植物的
名称。醉鱼草属是马钱科的一个属，该属全世界
约 100种，我国有 29种 4变种，除东北和新疆外，全
国各地都有分布。如巴东醉鱼草、互生叶醉鱼草、
大叶醉鱼草、醉鱼草、川滇醉鱼草、甘肃醉鱼草等，
这些种类的特点是药用和观赏用。狭义的醉鱼草
仅指醉鱼草这个植物，主要分布于我国江苏、安
徽、浙江、江西、福建、湖北、湖南、广东、广
西、四川、贵州、云南等省份。

在贺兰山的映衬下，醉鱼草姿态迷人。

苏峪口国家森林公园里盛开的互生叶醉鱼草。
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