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“坦率讲，起初得知社
区要打造‘全年龄和谐友好’
完整社区的消息时，我的内
心没有太大的波动。但慢
慢发现，社区变得更智能和
温暖了。”在银川市金凤区
通福家园社区的住户任浩
眼里，这种温暖来自一些细
节上的变化。

“去年末，邻居家的女
孩邀请我去社区健身。社
区什么时候有了健身房？
带着这样的疑问，我们如同
儿时探险一般，好奇地‘打卡’
了社区的边边角角——从幼
儿园、社区医院、居家养老服
务中心到菜店、食堂、药店、理
发店。”7月 15日，任浩回忆，
她惊奇地发现小区里设置了
健身房、烘焙室、早教室、科普
室等功能室。她数了数，应
该有近30个功能室。

近几年来，通福社区以
完善基础设施为前提，积
极创新，通过应用数字化
平台，实现了管理服务的
全方位提升。

一直以来，银川市通福
家园社区是典型的集中安
置社区，面临着众多管理服
务的挑战。通福社区作为
银川市“数字家庭”试点社
区，以“数字智慧化”为抓
手，智能系统管理深入社区

每一个角落，居家养老安全数字化监护、智
能门禁系统、云端物业管理、一站式服务平
台、紧急报警系统等高科技应用，让居民们
享受到足不出户解决生活琐事的惬意。

“最令我感到方便的就是社区打造的
‘云筑家’，在业主端App，满足了我对生活
缴费、随手拍报事报修、查看社区通知等多
项需求，社区服务在‘指尖’实现。”通福社
区居民王女士告诉记者，社区还通过信息
化建设整合家政保洁、养老托育等社区到
家服务，链接了社区周边的服务业资源。

此外，通福社区建设优化公共活动场
地和公共绿地，推进社区适老化、适儿化改
造，营造全年龄友好、和谐的生活环境。同
时鼓励在辖区小微公园、闲置空地和楼群
间布局简易的健身场地设施，开辟健身休
闲运动场所。

在这里，“智能+”社区服务和暖心的生
活设施随处可见，这些为居民生活考虑、以
居民需求所设、优化居住环境的每一个细
节，在大家心中勾勒出了完整社区的具象

“概念图”。
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宁夏5个社区被评为国家级试点

完整社区让服务更完善更智慧
本报记者 王 瑞

完整社区是为群众日常生活提供基本服务和设施的生活单元，是在居民适宜步行范围内有完善的基本公共服务设施、健全的便民商业服务设施、
完备的市政配套基础设施、充足的公共活动空间、全覆盖的物业服务和健全的社区管理机制，且居民归属感、认同感较强的社区。

2023年以来，我区按照“选好试点、建好试点、管好试点”的总体思路，聚焦便民、为民、安民服务，立足凸显宁夏特色，因地制宜、精准施策、系统推进，
试点建设工作取得积极成效。全区打造69个设施完善、环境宜居、服务优质、治理高效的完整社区，吴忠市金花园社区、青铜峡市怡园社区、灵武市镇河塔
社区、银川市民生花园社区、银川市通福家园社区5个社区被评为国家级试点，灵武市镇河塔社区建设典型经验入选国家首批10个完整社区典型案例。

编
者
按

近日，记者走进银川市
金凤区民生花园社区，在社
区新打造的综合服务中心
看到，传统文化室、书画阅
览室、公益食堂、直播室、健
康服务站等便民生活场所
一应俱全。

家住民生花园的杨淑
霞今年 65岁，是小区家风家
教公益课堂的第一期学
员。“以前总是因为一些小
事和爱人吵架，在公益课堂
学习后意识到，两人是沟通
出现了问题。”杨淑霞坦言，
民生花园这几年的变化很
大，对大家来说，这里不只
是住的地方，也是提升追求
和丰富生活的精神家园。

《完整居住社区建设标
准（试行）》明确了基本公共
服务设施完善、便民商业服
务设施健全、市政配套基础
设施完备、公共活动空间充
足、物业管理全覆盖以及社
区管理机制健全 6 个目标。

“从年初开始，我们认真对
照 6 个方面建设要求，组织
各小区开展自评打分，按照

‘缺什么，补什么’原则谋划
新建项目。”金凤区住建局
相关负责人告诉记者。

商业街怎么治理、电梯
何时加装？围绕一系列居
民关心的问题，银川市民生

花园社区打造以“党建引领、阵地共建、功
能共融、民生共享”为目标的和谐幸福社
区，通过企业、物业、业委会、警务室共同努
力，建立了“1+3+N”共建体系，确保事事有
回应、件件能落实，着力提升居民的满意度
和获得感。

民生花园社区党委书记马燕介绍，去
年以来，针对原先办公场地空间小、功能不
全的问题，社区对照完整社区建设标准找
差距补短板，积极完善服务功能，满足居民
全龄段、全时段的生活需求。

据悉，民生花园社区引入第三方健康
管理中心，增设 R.M.D人工智能身心测疗
系统、无痛血糖检测、中医面诊仪等健康管
理设备，为居民提供健康管理、未病防治及
病后康复服务。联合宁夏民生文化艺术教
育基金会，探索“社区食堂+企业+基金会+
志愿服务”的运营模式，打造暖心社区食
堂，开通绿色通道，针对 75岁以上人群实
行免费就餐，其他人群低价用餐。通过实
施一系列举措，实现了对辖区居民的全方
位服务，满足了群众多元化生活需求。
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这些天，青铜峡市裕民街道怡
园社区百姓大舞台热闹了起来，一
场接着一场好戏接续上演。“我们
的社区可热闹了。”7 月 9 日，怡园
社区居民张云告诉记者，跳舞、打
羽毛球、打乒乓球……不论老幼，
都有适合自己的活动。

在 3000 平方米的党群综合服
务中心内，篮球场、健身器材室、

“小白杨”心理咨询室一应俱全。
如今，新建的科普馆为辖区青少年
提供了集科普教育、知识普及与科
学体验于一体的体验场所，为社区
科普教育蓬勃发展增添了新的动
能。

怡园社区成立于 2000年 3月，
辖区 4.0平方公里，管辖小区 29个，
共有工作人员 38名，直管党员 146
人，协管党员365名，于2020年成立
党委，下设4个网格党支部。

近年来，社区创新打造“怡家
亲”党建品牌，构建“社区党委—网格
党支部—楼栋党小组—党员中心户”
四级组织体系、探索“136”社区治
理模式，打通社区治理神经末梢，
充分发挥社区党组织的“桥头堡”
作用，实现基层治理水平和群众满
意度双提升。

“在群里，社区工作人员对大
家的需求会及时回应，提出的问题
也会及时解决。”7月 14日，怡园小
区建民小区C区住户李先生告诉记
者，前些天，附近住户家中窗户与小
区院墙的死角处地面塌陷，堆放的

大量垃圾产生异味，导致大家没办法开窗通风。
“社区工作人员在群里看到信息后，立即到

现场查看。发现是暖管沟塌陷裸露，是该楼栋
居民常年丢弃垃圾导致。立即与青铜峡市供暖
公司联系，积极协调解决办法，最后由供暖公司对
暖管沟进行修复，并对垃圾进行清理。”李先生说，
清理完成后，社区工作人员还在小区居民群进行
宣传引导，呼吁大家不要高空抛物、乱丢垃圾。

怡园社区把信息采集、处理、反馈督办整个
过程延伸到每个角落，实现全覆盖、全方位、全
过程动态管理和服务，形成了服务群众、引导群
众、联络群众的快速反应机制。同时发动小区
党员、居民代表成立业主委员会，每月对物业公
司进行考核并征求居民意见，让居民共同参与
到社区治理中来。

今年 3 月，住房和城乡建设部发布 2023 年
中国人居环境奖的通报，授予怡园社区老旧小区
改造项目（全国共 36个项目）中国人居环境范例
奖，这也是宁夏唯一一个得奖的项目。自2020年
以来，怡园社区通过老旧小区改造共惠及群众
5068户，探索的“两清两访四公开”“一整四改六
提升”经验做法在全区推广，群众满意度测评达98%。
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7月 15日，走进吴忠市利
通区金星镇金花园社区，映入
眼帘的是宽阔整洁的大道，道
路两旁绿树成荫。不远处，老
人三三两两在廊下聊天，孩子
们在石榴籽广场你追我赶，到
处充满欢声笑语。金花园社
区是全国民族团结示范单位，
辖区常住居民1.38万人，其中，
五个少数民族占比达45%，民族
文化多元交融。

2020年 6月 8日，习近平
总书记在宁夏考察期间来到
金花园社区，了解社区党建工
作、民族团结社区创建和为民
服务工作情况。总书记深情
地对大家说：“社会主义是干
出来的，幸福是奋斗出来的。
有党和政府持续努力，有各族
群众不懈奋斗，今后的生活一
定会更好更幸福。”

“总书记怎么说，我们就
怎么做！”4年来，金花园社区
党委牢记嘱托、感恩奋进，充
分发挥社区党组织领导作用，
积极打造“红色业委会+红色物
业”服务品牌，定期开展“百楼
万户大走访”“聚焦百姓百件
事”等活动，积极解决居民反映
强烈的老旧小区基础设施薄
弱、停车位不足、物业矛盾纠纷
等问题，持续打造“15分钟便
民服务圈”，居民群众的获得
感幸福感不断提升。

此外，社区先后组建了 5 支志愿服务
队，累计服务时长 3.8万小时，受益群众达
6800余人次，坚持用志愿行动印证总书记
说过的“行胜于言”。“赠人玫瑰，手有余
香。”在王兰花、刘淑兰等志愿者的带动下，
越来越多的人成为志愿者队伍的一员。“志
愿者是真的把我们的需求挂在心上。”金花
园社区独居老人杨凤菊告诉记者，自己腿
脚不方便，平常受到志愿者的不少关照。

“石榴籽广场象征着各族居民的紧密
团结。”“承载了和睦共处的美好愿景。”问
及石榴籽广场的意义，大家用不同的话语
向记者表达着同样的心情——这里是我们
的家，幸福由大家一起创造。

金花园社区虽是一个老社区，但处处
展现的活力令人动容。社区以中华民族传
统节日为纽带，以“我的社区我的家”“我
们的节日”等为载体，连续 19 年开展社区
邻居节，将社区工作与民族工作紧密结
合，全力构筑社区各族群众共有精神家
园，绘就了社区居民团结和睦、携手并进
的幸福画卷。
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7 月 12 日，灵武市镇河
塔社区帮扶车间里，手脚麻
利的女工正在忙碌。在镇河
塔社区，像这样在家门口实
现就业的移民妇女，有 200
多名。

近年来，镇河塔社区积
极搭建用工就业平台，用好
就业帮扶车间、农贸市场、商
业街等产业资源，不仅帮助
移民妇女实现家门口上班，
还帮助 67户 118名移民从事
个体经营。此外，成立供销
合作社和灵武市城南工人建
筑劳务有限公司，辐射带动
近 4500 名劳务移民和周边
1 万余名劳动力实现就业。

对镇河塔社区民生佳苑
小区居民李先生来说，小区
的贴心不只局限于提供就
业、创业支持上。尤其是镇
河塔卫生服务站的改造升
级，为家人就医提供了很大
便利。

在镇河塔卫生服务站，
记者看到，80 块楼栋平面图
用“红黄蓝”三色进行标注，
为辖区居民的慢病管理不仅
提供精细化服务，也为服务
效率提了档、提了速。据了
解，镇河塔卫生服务站将医务
人员进行了明确的楼栋划分，
15个医务人员每个人承担着
5栋楼居民的健康管理。

“平时我们会对自己所承担的楼栋进
行随访，为慢病患者提供个性化、全程化
的医疗服务。”镇河塔卫生服务站医生介
绍，服务站还为前来就医的居民建立了电
子健康档案，依托互联网，打通居民健康
管理“最后一公里”。

“镇河塔社区还划定了 15分钟便民生
活圈，配建了幼儿园、卫生服务中心、日间
照料中心等设施场所，同时落地小微公园
建设项目，完善了水、电、路、气、暖、信等
市政设施。”镇河塔社区党总支书记王嘉
楠介绍，社区还上线了云住家智慧社区
App，通过搭建议事平台完善社区治理体
系，解决居民的急难愁盼问题。

镇河塔社区是灵武市唯一一个全国
完整社区试点，社区坚持党建引领，围绕
设施完善、安全健康、管理有序目标，推动完
整社区建设，实现小区有范、环境可观、服务
真暖、治理到位，形成了一套健全的社区治
理架构。据悉，2023年以来，灵武市共确定
了镇河塔社区、西苑社区、水木灵州社区、
西昌街社区、隆辰社区5个完整社区试点。
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银川市民生城市花园物业银川市民生城市花园物业
服务中心联合民生花园举办露服务中心联合民生花园举办露
天电影展天电影展。。 （（受访单位供图受访单位供图））

青铜峡市裕青铜峡市裕民街道怡园社区里设置了民街道怡园社区里设置了
心理疏导相关心理疏导相关设施设施。。 本报记者本报记者 王瑞王瑞 摄摄

吴忠市利通区金星镇金花园吴忠市利通区金星镇金花园
社区居民参加端午节活动社区居民参加端午节活动。。

（（受访单位供图受访单位供图））
灵武市城区街道镇河塔社区灵武市城区街道镇河塔社区

整体面貌整体面貌。。 （（受访单位供图受访单位供图））
银川市金凤区黄河东路街道通福家园社银川市金凤区黄河东路街道通福家园社区区

举办举办““仲夏邻里节仲夏邻里节””活动活动。。本报记者本报记者 王瑞王瑞 摄摄
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