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“这次公证既节约了时间，又减少了金钱成本，
让我体验了一回既有温度又有速度的办证服务。”
8 月 2 日，秦先生向平罗县公证处工作人员送来锦
旗，对公证处为其承办的遗产继承公证过程中，提供
高效便捷的服务点赞。

今年 6月初，秦先生来到平罗县公证处申请办理
其父母名下的房屋继承公证，但无法提供被继承人
父母死亡的相关证明材料，公证员梳理材料后了解
到被继承人死亡时已满 75周岁，故向秦先生一家人
全面讲解了公证证明材料告知承诺制的条件和范
围、当事人的权利义务，以及不实承诺的法律后果，
秦先生一家人均表示自愿以承诺方式证明相关事实
情况，并签署了承诺书，公证人员调查核实无误后以
高效的速度，在一天内将公证书送到秦先生手中。

“虽然我材料没有带齐，但是工作人员先给我办
理，我取回材料后公证书也好了，一点也没影响我办
理后续事宜。”不久前，在平罗县公证处开展的“我陪
群众走流程”活动中，当事人李先生向陪办员说道。
李先生因企业到国外投标办理营业执照文本相符公
证，平罗县公证处负责人马君琴在接待后发现其提
供的证明材料不齐全，但不影响受理，故为其提供容
缺受理，当事人在补齐材料后就领取到了公证书。

“像秦先生和李先生这样的情况很多。我们在
落实‘高效办成一件事’公证事项清单的基础上，创
新‘公证+遗产继承’一件事，通过梳理精简证明材
料、优化便民服务举措、拓展‘互联网+公证’服务以
及加强部门联动等措施，在解决遗产继承公证办理

‘难、繁、慢’问题上实现了新突破，进一步提升企业
和群众办事的获得感、满意度。”马君琴说。

精简证明材料、缩短办证时限、减少群众跑腿次
数、优化服务模式……今年以来，自治区司法厅组织
全区公证机构积极开展“公证减证便民提速”活动，
聚焦公证提速谋新招，以“高效办成一件事”为标准，
通过畅通服务渠道、线上线下联动等举措，5类情形
适用告知承诺制，98个公证事项（事务）实现“全区通
办”，107个公证事项（事务）实行证明材料清单化管理，

“最多跑一次”公证服务范围从48项扩大至180项，高

频公证事项“网上办、马上办”服务范围从22项扩展至
102项，践行一次性告知、首问负责、容缺受理、审查前
置、邮寄送达、“扫码即知”等工作机制，让公证办理驶入

“快车道”，提高当事人办理公证业务的满意度。
“本来我以为来不及了，已做好明年重新申请的

准备，没想到这么快。”切身体会银川市国立公证处
“涉外公证线上申请+附加证明书”一站式服务的便
捷后，杨先生对此赞不绝口。

今年 7 月初，杨先生计划暑假带儿子赴欧洲旅
游，因办理签证要提供亲属关系公证书和附加证明
书，离出发还有 10天时间，他的公证手续还没办理，
为了节约时间，他通过线上向银川市国立公证处申
请办理亲属关系公证并申请代办公证书附加证明
书。公证处受理后，公证员徐芳第一时间完成了审
查并草拟了中文公证书，迅速请翻译公司加急翻译，
当天下午便为其出具了意大利语公证书。同时，义
务为杨先生加急办理公证书附加证明书，提供“涉外
公证+附加证明书”一站式服务，不到10天，杨先生顺
利拿到了外交部加贴附加证明书的公证书，如期带
儿子赴欧洲旅游。

2024年以来，全区公证机构“当日办结”公证事项
1.6万件、5至10个工作日内办结公证事项2.94万件。

减证便民，让公证法律服务触手可及
本报记者 马 忠 实习生 何思雨 文/图

“公证人员对行动不便的老人非常照顾，亲自上
门办理，给我们省了很多事。”8月 5日，说起上门办
理公证，吴忠市93岁的高龄老人马先生欣慰地说。

7月下旬，吴忠市公证处公证员杨丽娜接到一位
高龄老人的赠与公证申请。可是，当事人马先生已
经 93岁，因病瘫痪在床，无法前往公证处申请办理公
证。马先生希望尽快将自己名下的几套房产分别赠
与儿孙。于是，马先生的儿子致电公证处，申请公证
员为其父亲上门服务。为确保马先生的心愿得以实
现，杨丽娜第一时间来到马先生家中，对相关材料进
行审查，确认无误后，现场办理赠与公证手续。

“我们复杂的家庭情况，要花很长时间才能办好吧。”
1月中旬，吴忠市公证处公证员王义雯接待了一对前来办
理遗嘱公证的夫妇李某和马某。在询问过程中，王义雯了
解到，李某和马某既有生育的子女，又有收养的子女，遗嘱
涉及的宅基地和房屋分配也相当复杂。

李某和马某告诉王义雯，他们希望将名下的宅
基地及房屋留给 5个女儿。由于涉及农村宅基地、领
养子女、房屋建设出资和赡养等多重特殊情况，王义雯
决定采取更加细致的核实措施。她先对遗嘱涉及的宅
基地及房屋资料进行了详细查询，接着前往房屋所在
地查看。为了确保万无一失，王义雯还走访了当地村
委会和邻居，核实了李某和马某的家庭和子女情况。

经过 3天的忙碌，王义雯将遗嘱公证书送到了李
某和马某的手中。“真没想到这么快就办好了，公证
员真是帮了我们的大忙。”李某说。王义雯不仅在短
时间内完成了公证，还按照相关规定减免了公证费
用，为李某和马某省去了不少麻烦。

“遗嘱公证是目前公证服务中的高频事项，办理
过程往往因涉及多方面因素而复杂耗时。为切实解决

群众办证周期长、多次跑等问题，在法律事实清楚、证明
材料充分真实的前提下，我们尽量简化办理流程，进一
步压缩遗嘱公证的办理期限，为群众提供更加便捷高
效的公证服务。”吴忠市公证处主任王海宁说。

考虑到遗嘱公证的特殊性，全区各公证机构积
极对老年人、残疾人等特殊困难群体开通“绿色通
道”，通过节假日轮值、预约、上门、延时等举措，让他
们随时随地享受到公证法律服务。为有效解决继承
公证申请人开具亲属关系证明难题，石嘴山市提供

“预免调取”服务，公证机构预先登记相关信息，快速
整合档案管理资源，公证员代行跑腿查询调取，免收
差旅、调查、取证、复印等所有费用。平罗县制定公
证+遗产继承“一件事”工作方案，9个部门建立联动
机制，为公证机构信息核实提供有力保障。

“缩”期限，遗嘱公证办理再提速
本报记者 王雨婷 文/图

7月 27日，星期六，抱着试一试态度的银川市民
和先生，却收获了一份“惊喜”服务。

当天，银川市国信公证处公证员樊林正在银川
市民大厅三楼 A厅“周末不打烊”窗口值班，一对火
急火燎询问公证办事窗口的中年夫妻引起了他的注
意。随即，樊林起身将两人领到公证服务窗口。

经询问得知，和先生在宁经商，决定在银川购房
居住。7月 26日，和先生通过中介，准备购买一处房
产，正在办理银行按揭贷款和抵押登记等手续，不料
和先生的生意出现状况，临时需要 7月 28日出国，且
归期不定。“我出国需要很长时间，买房的相关手续
都暂时无法办理，房产中介又没法给我留房，我也不
知道怎么解决。”和先生着急地说。

得知情况后，樊林建议和先生委托妻子代为办
理银行按揭贷款和抵押等手续，并及时为和先生办
理了委托书公证、出具了公证书。“银川市国信公证

处节假日和周末不打烊服务，确实为我解决了大问
题，真是太谢谢他们了。”和先生高兴地说。

近年来，我区公证行业以“我为群众办实事”为
切入点，聚焦便企利民出实策，全面实行预约、轮值、
上门、延时、代办、加急、驻点、巡回、视频等服务，采
取充实窗口接待力量，开通“绿色通道”“优先通道”
等方式，不断优化公证服务能力。同时，全区各政
务服务中心公证窗口提供“周末不打烊”服务，最
大限度满足“上班族”非工作时间的公证需求。例
如，银川市国信公证处便紧盯部分群体“工作时间
没空办”“休息时间没处办”等难点问题，先后推出工
作日错峰延时服务、双休日及节假日值班、节假日预
约办证等服务，让这类群体在休息时间“能办证”“办
好证”。

其中，宁夏某科技公司是公证“便企”服务的
受益者。该科技公司是一家新成立的民营化工企
业，很多设备都是近 3 年建设安装，但其中有些设
备在试运营时就出现故障。为便于和设备供应商
及生产厂家协商解决问题，需要办理保全证据公
证。而且，近日该科技公司更是有一台至关重要
的设备出现故障，如不及时维修会影响整个生产，
但维修后设备故障又无法保存，会影响后续索赔
等事宜。

随即，该科技公司联系到国信公证处，“明天是
周日，不知道你们可以办理吗？”

“可以。”樊林立即答应，并连夜联系同事，第二
天携带相关设备到该公司办理了保全证据公证，及
时固定了证据。由于设备得到及时维修，该科技公
司生产恢复，且顺利依据保全证据公证书，向生产厂
家进行了索赔。

“从‘按时上班’到‘预约服务’，从‘准时下班’到
‘延时服务’，我们努力做到窗口办事无‘断档’、优质
服务无‘阻挡’，最大限度提升公证法律服务质效。”
樊林说。

延时服务，“换位思考”更便民
本报记者 杨 超 文/图

手起笔落，温先生在还款协议上签下了自己的
名字——一场耗时半年的追款纠纷告一段落。

2018年，家住石嘴山市大武口区的温先生在某
银行办理了信用卡，起初，信用卡使用情况未有异
样，直到 2022年 1月，银行工作人员发现，温先生的
信用卡透支严重。“我们多次提醒他注意按时还款，
以免产生滞纳金。”银行工作人员说。

温先生并未听劝，信用卡的透支数目滚雪球般
越滚越多，到了 2024年初，本金、利息加上违约金，已
经超过了 11万元。今年 5月，银行将温先生起诉至
法院。

2022年，宁夏首家金融“共享法庭”在银川市国
安公证处设立，张泽芳既是调解员又是公证员，这桩
案子交由她负责。“我们的任务就是邀请矛盾双方坐
下来，通过讲法说理，让纠纷化于无形。”张泽芳说，
让公证部门介入金融类纠纷调解，对诉讼双方均有

利，既能帮助银行实现快速收款，又能让被诉方免除
诉讼烦恼，可谓一举两得。

按照调解流程，张泽芳联系矛盾双方：“出师就
不利。我们多次联系温先生，他都以种种借口拒绝
见面。”

天平失去一方砝码，无论怎么调解，都无法公
平公正。张泽芳没有因为被诉方“断联”就放弃努
力，她一有时间就给温先生打电话、发信息，阐明
公证调解的种种益处，终于，温先生同意接受现场
调解。

调解现场，温先生对自己持续透支信用卡的行
为表示懊悔，也希望银行方面能考虑他的现实情况，
减免部分违约金和利息。经调解，双方达成协议，签
署了调解协议，并申请办理了公证。温先生当场还
款8.5万元，一场金融纠纷悄然化解。

“‘公证员 +法官 +银行从业人员’携手，以非
诉方式推动小微企业运营、个人购房等借款纠纷在
金融机构‘快、易、好、省’解决。”银川市国安公证处
相关负责人介绍，今年以来，共完成诉前化解信用卡
纠纷案件289件，涉案标的额总计 600 余万元。

周先生遭遇家庭变故，影响正常收入，导致曾经
办理的信用卡欠款 4 万余元，无力偿还。2023 年 7
月，银行将周先生诉至法院。银川市国安公证处公
证员先后三次组织双方调解，最终，为暂时陷入困局
的周先生争取到银行减免罚息的最优惠调解政策，
并为其申请延长还款期限，制定出适合他个人的信
用卡调解方案。调解的最后，公证员还为杨先生科
普了公证调解的优势，叮嘱他按时还款，避免错过双
方沟通的恰当时机。

“公证嵌入法院工作流程，实现了公证职能与司
法职能的优势互补。”自治区司法厅相关负责人说，
司法公信力与公证公信力正向叠加，切实增强了人
民群众的法治获得感和幸福感。

“调解+赋强”司法辅助“证”能量
本报记者 秦 磊 文/图

近日，中卫一些瓜苗种植户来到中卫市卫民公证
处寻求帮助，称他们从外地某公司购买了培育西瓜苗
的土壤，但在培育过程中发现用该土壤培育的瓜苗根
系发育不良，容易散根，给种植户带来损失。

公证员了解情况后，告知他们可以通过办理保全
证据公证将证据固定下来，再去法院诉讼。但说到公
证费用时，几人均面露难色，“种瓜都是季节性的，这些
瓜苗存在质量问题卖不出去，给我们造成了巨大的经
济损失，能不能想办法快点帮助我们解决难题？能不
能为我们减免部分公证费？”种植户周先生说。公证处
了解到他们的难处后，立即指派颜晓燕等 4名公证专员
实行“一企一对策”精准服务，根据实际情况分析、设计

公证方案，向申请人一次性告知办理程序、需提交的材
料等。

“同时，我们本着支持中小微企业发展的理念为他
们减免了部分费用，与他们签订常年法律服务协议，担
任企业‘公证法律顾问’，提供法律咨询、纠纷调解、公
证事项办理等综合服务。”颜晓燕说。

“没想到公证处还专门为我们设计了方案，结合我
们的实际困难反复推敲，还上门办理保全证据公证，这
样的服务让我们感到很舒心，很暖心。”周先生感慨道。

如今，这样的舒心、暖心公证服务已在全区全面
“开花”。今年以来，我区持续推动“公证减证便民提
速”活动落地落实，实行“公证员+企业联系人+具体部

门联系人”的“1+1+N”涉企服务模式，为企业提供证前
介入、解答咨询、策划方案、公证办理、证后代办等全链
条“一对一”精准服务。通过增设窗口、配强人员、配置
智能设备等方式充实窗口接待力量，建立“即申请即
受理”“容缺受理”工作机制，开通涉企涉外事项“绿
色+优先”双通道。

4月初，中卫市市民刘先生所在的公司中标为某项
目提供治沙草后，与另一公司签订稻草买卖合同，但在
现场查验测量时发现卖家运来的稻草不符合合同约定
的规格标准，导致刘先生所在公司无法向项目正常供
货。多次协商未果后，公司委托刘先生前往中卫市办
理保全证据公证。

但在办理时，刘某有所顾虑：“供应的稻草都在外
地，怎么办？”“您放心，我们可以提供上门服务。”公证
员赵涛耐心为刘先生讲解了公证处的各项服务，一次
性告知保全证据公证的法律意义和申办公证的权利义
务，并为企业开通“绿色通道”。随后，公证员同刘先生
一起前往货运现场查看稻草现状，对现状进行详细拍
摄记录后及时为申请人出具公证书。

“我们充分发挥公证职能，提供定制化、专业化服
务，积极回应企业关切，护航企业发展，为企业维护合
法权益提供法律武器，为人民法院及时解决纠纷提
供可靠依据，为优化法治化营商环境提供法律保障。”
赵涛说。

“优”环境，企业难题“我来办”
本报记者 张适清

合同、赠与、继承、财产分割、亲属关系……公证服务与生产生活息息相关，但也一度存在办事耗时长、多次跑、来回跑等突出问题。今年3月，
司法部发布通知，决定在全国范围内开展“公证减证便民提速”活动。对此，宁夏采取多项举措推进公证减证便民，最大限度简化工作流程，减少不
必要环节，切实提高公证服务质效和社会满意度，做到办“群众事”、贴“群众心”、解“群众难”，切实增强人民群众的获得感、幸福感、安全感。

宁夏公证服务，减证便民再提速

让群众少跑路，一次办结。

吴忠市公证处工作人员上门为高龄老人提供
公证服务。

银川市国信公证处在银川市民大厅三楼A厅设置
的“周末不打烊”窗口。

银川市国安公证处参与法院诉前调解。


