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以案说法

银川市民李先生询问：7月初，“交管12123”App企
业版正式上线了，可以查询哪些信息？办理哪几类业务？

自治区公安厅交通管理局车管科回复：登录“交
管 12123”App 后，点击首页右上角切换至单位用户
版，进入单位用户版首页，可以更加便捷地办理机动
车选号、备案非本人机动车、补换领牌证、申领免检标
志等常规业务；实时、精准查看公司名下车辆违章情
况，包括准确时间和具体车辆，便于及时处理违章，避
免了先跑服务窗口查询再回来准备材料的过程。“交
管 12123”App单位企业版可以统一查询、出示单位名
下挂靠车辆的“电子行驶证”“机动车详细信息二维
码”“机动车检验合格标志”等。 （跑腿记者 陈思）

“交管12123”App企业版
可以办理哪些业务

近日，银川市西夏区兴洲苑小区居民梁某在楼道
内吸烟，不慎将楼上邻居李某放置在楼道内的婴儿车
点燃，双方就赔偿事宜争执不下。银川市西夏区司法局
西花园路司法所联合兴洲苑社区调解了这起矛盾纠纷。

调解员了解到，梁某和李某因为噪声问题产生矛
盾已久，此次婴儿车着火，李某认为梁某有意为之。
西花园路司法所所长白冰首先稳定双方情绪，依据民
法典中关于相邻关系的规定，向双方当事人耐心解释：

“不动产的相邻权利人应当按照有利生产、方便生活、团
结互助、公平合理的原则，正确处理相邻关系。”白冰说，
梁某在楼道内吸烟且不慎点燃李某的婴儿车，有责任
进行赔偿，而李某将婴儿车放置在楼道内，也存在一
定的安全隐患。经耐心普法调解，双方最终在调解协
议上签字，一个烟头引起的邻里纠纷得以妥善解决。

“民法典为处理邻里关系提供了明确的法律指
引，让居民在遇到矛盾纠纷时能够有法可依，促进了
社区的和谐稳定。此次邻里纠纷的成功化解，不仅解
决了当事人的矛盾，也为社区居民上了一堂生动的法
治课。”白冰说。

楼道吸烟引燃婴儿车
邻居为赔偿争执不下

本报记者 马 忠

银川市民杨女士询问：我搬家时不小心将不动产
权证书丢失，因工作忙一直没时间去补办，想知道不
动产权证书的补办流程及需要哪些手续？

银川市不动产登记事务中心工作人员回复：不动
产权证书补办手续和流程十分快捷、简单，房主只需
要带身份证到银川市政务大厅不动产业务窗口当天
就可以免费补办。市民也可以关注微信公众号“银川
不动产”，实名认证后下载自己的不动产权证书电子
证照，方便以后办理相关业务。（跑腿记者 刘惠媛）

不动产权证书丢失咋补办

吴忠市民马女士询问：与丈夫感情破裂，欲起诉
离婚，但发现丈夫账户上的资金不翼而飞，该怎么办？

北京大成（银川）律师事务所柳娅婷律师回复：马女
士有权申请法庭出具调查令，调取资金流向。在离婚
诉讼的实务中，一方对被转移的资产有权向法庭申请
调查。根据民法典有关规定，一方转移、隐匿资产，或
者伪造债务的，应当少分甚至不分财产。本案中，如
查明银行资金流向，但对方无法作出合理说明的，可
能会被认定转移资产，则马女士有权在财产分配中向
法庭提出给对方少分或者不分财产的请求。

（跑腿记者 马忠）

离婚前对方将财产转移怎么办

银川市民王先生询问：近日，我在上海出差，突发
急性心衰，在上海市医保定点医院看急诊，还住了几
天院，因为是短期出差，没有办理异地就医备案，看病
的费用医保能报销吗？

银川市西夏区医保局回复：异地就医没有事先备
案，医疗费用可以报销。主要有两种方式，一种方式
是补办备案后联网直接结算。参保人员需要在出院
结算前，联系参保地补办异地就医备案。补办备案
时，需要把备案开始时间选择在办理入院、就诊前的
日期。补办成功后，就医地联网定点医疗机构应为参
保人员办理医疗费用直接结算；另一种方式是自费结
算后申请手工报销。参保人员自费结算出院的，按参
保地规定申请医保手工报销。 （跑腿记者 周昕）

没有备案，跨省异地就医能报销吗

北京市：截至
2023 年底，北京市
共建成 95 万个充
电 接 口 ，在 核 心
区、老旧小区等人
员 密 集 区 域 推 广
更 具 安 全 性 的 充
电柜、换电柜，可
基 本 满 足 群 众 充
电 需 求 。 增 设 充
电桩过程中，当地
消 防 救 援 部 门 提
前介入，进行消防
安全技术指导，提
前排除隐患，消除
群众担忧。

上海市：老旧
小 区 充 分 利 用 边
边角角，排摸出符
合 条 件 的 充 电 点
位，如设在地下停
车库的外墙附近，
可选择壁挂式、地
桩 式 等 不 同 形 式
的充电设备，方便
居民就近充电。

广州市：该市
由 国 家 电 投 集 团
绿 能 科 技 发 展 有
限 公 司 牵 头 启 动
广 东 电 动 车 充 电
项目，破解电动自
行车充电难题，预
计到2025年，累计
投建充电终端 375
万个，实现全国范
围领先。

“这条非机动车道到底该咋走？”日前，
银川市民郑女士拨打宁夏日报新闻热线
18909599991反映，银川市兴庆区民族南街
和贺兰山东路交叉口进行快速化改造后，
在此路段建设了两条东西方向的非机动车
下穿通道，每次行人和非机动车要到马路斜
对面的非机动车道上，必须逆行进入非机动
车下穿通道或者绕行，存在安全隐患。接
到郑女士反映后，记者实地进行探访。

当日，记者骑电动自行车从民族南街
由南向北穿过人行道，打算到贺兰山东路
北侧的非机动车道，先在路面逆行了几十
米后才到达非机动车道下穿通道入口。在
现场，记者也看到，不少市民借用无障碍通
道直接进入非机动车下穿通道，但无障碍

通道对面是一面墙，看不到旁边来车情况，
存在视觉死角。记者在现场看到，通道墙
面的瓷砖有被撞的痕迹。而且，该非机动
车道有一个较大的拐弯，也存在视觉死角。

那么，如果不借用下穿通道，从路面上
行走是否方便快捷？记者走了一趟后发现，
虹桥南街上设置了隔离护栏，行人需要走
到虹桥南街与沙海路交叉路口，再掉头前
往贺兰山路方向，折返距离近 2公里，对赶
时间的市民来说，如此绕行，确实不方便。

在此执勤的银川市公安局交通警察分
局兴庆区一大队民警告诉记者，经常有市
民向他询问此处的非机动车道该怎么走，
也有很多市民反映非机动车道入口太远且
需要逆行。不少市民图省事，常借用无障

碍通道通行。交警也告诉记者，该无障碍
通道坡道比较陡，曾经发生过多起因非机
动车速度太快，撞到通道墙面的事故，此
外，通道内非机动车车速较快，也是一个很
大的安全隐患。

银川市公安局交通警察分局相关负责
人说，他们也接到过市民有关该路段存在
安全隐患的投诉，交警实地查看，发现市民
投诉的情况属实。那么，此问题该如何解
决？目前，交管部门在此设置了凸面镜和
语音警示进行安全提醒。针对进入通道口
需要逆行的情况，交警说目前还没有更好
的解决方案，他们只能劝导市民不要逆行，
行人和电动自行车驾驶人到此路段要注意
安全。

这条非机动车道到底该咋走？
本报记者 张 涛 陈 思 文/图

无障碍通道对面是非机动车通道的墙面，
存在视觉死角。

电动自行车离“充电自由”还有多远
本报记者 刘惠媛 周 昕 秦 磊 文/图

“在小区里的充电桩上给电动自行车充电的价
格和在街道周边充电的价格不同，不知道收费依据
是什么。”家住银川市兴庆区邮缘小区的郭女士上
班地点在金凤区万达商圈附近，平日通勤以电动自
行车为主。近日，郭女士发现，在小区里为电动自
行车充电和在商圈附近充电，价格相差挺大：“小区
里充电 1小时收费 0.2元。我在金凤区多个电动自
行车充电桩充电，有的 1小时收费 0.33元，有的1小
时收费1元。”

“充电价格让人看不懂。”家住银川市西夏区的
史女士说，不仅小区内外电动自行车充电价格不
一，甚至连小区内部的充电价格也不统一，“多数小
区内的集中充电桩充电价格为 1小时 0.25元。有
的小区充电价格稍高，但如果在小区外充电，价格
普遍高于小区内部。”

“银川市电动自行车集中充电价格五花八门，
1小时有0.2元、0.25元、0.5元的，也有个别地方1小
时收费 1元的。”银川市民雷先生曾算过一笔账，按

照现行国标，一辆电动自行车充满电大概需要8小时至
10小时，“也就是说，电动自行车在不同区域充满电，花
费金额大约在2元至10元不等，价格差异明显。”

“目前，银川市电动自行车充电收费尚无统一
标准。”银川市物业服务中心有关负责人介绍，为促
进电动自行车规范管理，去年 10月，兴庆区在辖区
范围内试点统一充电收费标准，普通电动自行车充
电 1小时收费 0.2元，金凤区、西夏区有的地方电动
自行车充电 1小时收费 0.2元，有的地方充电 1小时
收费 0.25元，“这其中包含电费和服务费，车辆电池
功率不一样，充电价格也有高低区别。”

“我们服务的小区安装充电桩有两个渠道，一
是应业主要求，公司主动对接供电企业，在小区内
安装充电设施，另外是与一些有资质的企业合作，
由对方安装充电设施。”宁夏民生物业服务有限公
司有关负责人介绍，“目前，银川市电动自行车充电
桩的场地选择及收费方面没有统一标准，由充电桩
安装公司参考同行业和外地的相关标准定价收费，

物业公司根据本小区业主群体情况对充电单位定
价进行监督，原则上不超过市场平均价。”

“我们目前和银川市多个物业公司合作，进驻小
区建设电动自行车集中充电桩。”宁夏嘉源智能科技
有限公司负责人顾鹏介绍，充电收费根据电动车充电
功率自动计算，0瓦至200瓦，1小时收费0.2元；200瓦
至250瓦，1小时收费 0.25元；251瓦至 350瓦，充电
1小时收费 0.33元；351瓦至 550瓦，充电 1小时收
费0.5元；551瓦至最大功率，充电72分钟收费1元，

“由于市场上没有统一标准，各集中充电桩的充电价
格都是根据各小区的实际情况具体核算的，这也是
市民觉得不同小区充电价格不一的原因。”

“我们公司目前已进驻银川市 200 多个小区，
有 1800多个插口，街面上的充电设施也有十几个，
收费标准都是按照时间计费。”宁夏麒麟泰科贸有
限公司负责人梁升介绍，因为各个区域的情况不
同、小区接入电源端口服务商不一样、建设成本和
维护成本等不相同，所以收费标准也不尽相同。

除了充电价格让居民“看不懂”外，电动自行车
集中充电桩设置有限，也影响着市民的充电体验。

记者了解到，目前银川市挂牌照的电动自行车
有近 30万辆，但实际生活中其保有量远大于挂牌
数。“经相关部门测算，小区内电动自行车数量与充
电口的合理比例应在 1:3或 1:4之间。”银川市物业
服务中心相关负责人说，如某小区有 1000辆电动
自行车，充电口数量至少应达到 300个到 400个才
能满足群众所需，但就目前情况来看，很少有小区
能达到标准。

“我们小区 37 栋楼，只有 3 处集中充电点，还
有很多插口用不了。”说起给电动自行车充电，银
川市金凤区御景湖城小区业主张先生直言，充个
电太费事。

“停车靠‘挤’，充电靠‘抢’。”银川市兴庆区京
能天下川东区业主梁先生用 8个字概括了电动自
行车充电的尴尬，“过去，物业公司要求业主将电动
自行车停入地下车棚，车棚内设有少量充电插口。
去年，出于安全考虑，所有电动自行车必须停在路

面上。小区规模较大，电动自行车数量多，我们小
区只有南北两侧环路上设有零星几处集中充电点，
且都露天而建，大家担心夏日暴晒会增加电动自行
车自燃风险。”

8月 16日，记者在银川市兴庆区红运新村小区
看到，小区东侧、东北角各建有一个非机动车棚，内
有电动自行车充电设备，但在居民楼前，仍停放着
一排排电动自行车。

富强社区工作人员告诉记者，红运新村小区
1999 年建成，共有 5 栋居民楼 521 户住户，却只有
123个电动自行车充电桩接口。“我白天上班，等晚
上下班回到家已经没有充电位置了，只能拉线充
电。”小区居民杜先生说。

兴庆区天成小区共装有 70 多个充电桩，远远
满足不了居民所需。“电动自行车冬天蓄电能力弱，
几乎一两天就得充一次电。”小区居民马女士说，天
一冷，电动自行车充电需要排长队。

记者在采访中了解到，由于小区的建设年代和
配套设施情况不一，供需情况也千差万别，“老旧小

区和独栋楼院建设年代比较长，没有规划或规划的
充电桩比较少，但这些地方居民对于充电设施建设
的需求又比较强烈。”银川市物业服务中心有关负
责人说，电动自行车数量爆发式增长是近四五年的
事，在此之前，很多小区都没有规划建设电动自行
车停车位和充电设施，也没有预留电动自行车充电
桩的位置。“前不久，中海小区业主提出在小区内建
设电动自行车集中充电设施，物业公司和社区为了
找寻合适的位置费尽周折，有居民提出充电设施离
住宅楼太近不安全，有居民认为集中充电设施破坏
小区环境，还有居民认为电动自行车充电和停放时
发出的噪声会扰民。由于反对声音太多，到现在该
小区还没有安装集中充电桩。”

在集中充电设施的安装问题上，宁夏民生物业
服务有限公司的工作人员也遇到过同样的难题。

“在我们服务的一个中高端小区内，充电设施的选
址也因涉及到消防安全、绿化等问题，最终不得不
放弃建设，居民的充电需求无法解决。”该公司有关
负责人说。

近日，自治区发展改革委联合住建厅、市场监
管厅制定印发了《关于规范电动自行车充电收费行
为的通知》，明确自 9月 1日起，居民住宅小区内的
电动自行车充电设施用电，按居民合表用户电价计
收充电电费，居民住宅小区以外的电动自行车充电
设施用电，按其所在场所电价政策执行。

通知明确，宁夏电动自行车户外充电实行充电
费用价费分离，充电电费和服务费分别标示、分别
计价，以元/千瓦时为单位计费，原则上自 2025年
1月 1日起全面实现充电电量单独计量，充电设施
经营单位要严格执行明码标价规定，不得收取任何
未予标明的费用。同时，通知还从鼓励市场竞争、
降低充电设施建设费用、推动充电设施由电网直接
供电等方面提出明确要求，减少中间环节费用，降
低充电设施建设运维成本。

记者了解到，通知正是剑指我区部分地区存在的

电动自行车充电收费不规范、充电费用偏高等问题。
“宁夏相关部门将引导充电设施运营单位，以

及相关产权单位、物业服务企业等规范运营服务，
同时加大日常监管力度，依法查处不执行政府定
价、不按规定明码标价等行为，切实推动降低电动
自行车户外充电费用，让群众能承担、愿意用。”自
治区发展改革委相关负责人说。

在落实通知的基础上，各地也在积极寻找办
法，让居民实现“充电自由”。

银川市物业服务中心负责人说，据不完全统
计，目前有 40多家企业入驻银川开展充电桩安装
业务，受限于小区内建设充电设施的种种条件，兴
庆区率先提出“满电回家”的口号，即在商务办公
区、企事业单位、商圈、学校等有建设条件的地方补
建、增建充电设施，以化解电动自行车回到小区难
充电的窘境。

“为了规范充电市场，我们也希望相关主管部
门能从充电设施的建设和收费标准上给予合理的
规划和指导，让老百姓享受到实实在在的实惠。”
宁夏嘉源智能科技有限公司负责人顾鹏说。

如何平衡充电桩数量与居民需求不匹配的问
题，银川市金凤区碧水蓝天小区的做法或许能给相
关部门一些启示。

碧水蓝天小区共有 40栋住宅楼，住户 1518户。
“我们及时掌握居民使用电动自行车的数量，在小
区挖掘合适位置见缝插‘桩’，建设了 7个非机动车
车棚，可供 1100多辆电动自行车充电。”负责该小
区物业工作的银川建发物业服务有限责任公司工
作人员王海荣说，居民可使用手机扫码为电动车充
电，充电费用多退少补，让居民充电不花冤枉钱，

“我们会及时清理充电桩上已完成充电的电动车，
保证充电桩的使用效率。”

市民 充电价格为何高低不一

走访 集中充电尚难满足需求

声音 多方合力保障充电自由

他山之石

摆摊卖货别摆摊卖货别““霸道霸道””

8月19日，记者在银川市兴庆区西桥北巷看到，一家
水果店前，经营户将各类水果摆出店外约一两米，还
占用了非机动车道，留下不足 3米的通道，给市民出行
带来不便。 （本报记者 杨超 摄）


