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“开后门”竟成了小区多数业主最大的
期盼——可这“后门”到底能不能开？

8月 26日，银川市兴庆区新卫家园 5号
楼 业 主 于 女 士 拨 打 本 报 新 闻 热 线
18909599991，希望小区能加开一道小门，直
通唐徕渠步行道及早市，方便小区居民遛弯
和买菜。“许多业主多次向物业公司反映，对
方都以‘开后门不安全’为由，拒绝了业主请
求。”于女士说。

当日下午，记者来到位于兴庆区新华西
路的新卫家园小区。该小区共有 6栋楼，1、
2、3、4号楼在路北，5号楼在路南，一个小区
被新华西路分成两部分。“5号楼被孤零零
地隔在路南，自成一个小区。小区里既没有
绿地，也没有健身器材，连树都少得可怜。”
于女士说，新卫家园 5号楼建成 10年有余，
这么多年来，业主们都忍受着“下楼就是马
路，每天车水马龙”的生活，直到几年前，有
业主发现，周边几个小区都有通往唐徕渠步
行道的小门，这让业主有了新期盼。

“下楼就是大门，出大门就是马路。每
天早中晚高峰期，机动车、电动车飞驰往来，
小区老年人多，出门安全堪忧。”2单元业主
赵女士说。

记者实地测算，从 5号楼大门出来向
西，上西门桥再下桥，拐到桥下的新华西桥
润禾市场，步行约为 8分钟。因这段路非机

动车道与人行道混行，高峰期时，老人出门
步行向西，极易与从西向东行驶的非机动车
辆发生碰撞。“新卫家园 5号楼西侧栅栏紧
邻唐徕渠步道，如果能从栅栏处开个小门，
老年人到渠边散步、去早市买菜都近在咫
尺，既安全又便捷。”赵女士说。

“为开‘后门’，我们多次在业主群中反
映，物业却迟迟不予满足。”业主轩先生说。

业主的诉求因何得不到满足？宁夏昌
顺物业服务有限公司项目主管闵向娟告诉
记者：“昌顺公司 2022年 4月接管该小区，因
业务繁忙很少关注业主群，因此并不清楚业
主的诉求。”

银川市兴庆区富宁街街道办事处西关
社区网格员马文娟告诉记者，西关社区管辖
的小区中，电建小区、银基花都小区、昊盛小
区、西桥名城小区和新卫家园 5号楼这几个
小区都紧邻唐徕渠步行道，“它们中只有
新卫家园 5号楼是独栋存在，有 3个单元
108户住户，60岁以上的老年住户占比超过
六成。其他小区最少都有四五栋楼，住户四
五百户。银基花都等 3个小区都在唐徕渠

步道处开了小门，方便住户进出。目前尚未
接到新卫家园 5号楼住户‘开后门’的反映，

如果居民确有强烈需求，我们也将广泛征求
民意，并酌情予以考量。”

大门进出诸多不便“后门”诉求无人满足

银川市新卫家园业主遭遇“门门不乐”
本报记者 秦 磊 刘惠媛 文/图

深圳：龙华区福城街道一社区采用一种
“智能”磁力锁，适用于可供疏散用的顶楼天
台门。这种锁日常通过电磁力锁住门，可以
防止小孩、居民等人员通往楼顶，减低坠楼
风险。不过在发生火灾事故时，楼栋断电后
门锁失去磁力，门就可以自动打开，居民可
以由此通往楼顶。

成都：通过门禁设备、巡视点等措施加
强楼顶天台安全防范，利用智能警戒监控摄
像头及时报警并劝阻异常行为。一旦发现

风险警示，将通过监控系统手机客户端弹窗
进行报警，提醒保安人员关注情况；根据智
能警戒相机分析在围栏区域的工作人员行
为是否异常，如停留、游荡、攀爬等，一旦发
现异常情况，将通过手机客户端弹出窗口自
动报警，还可启动广播喊话进行劝阻。

南京：南京大学仙林校区在天台上安装
了电磁门禁系统，并加装了监控摄像头，安
装摄像头让管理员能第一时间发现异常情
况，解决了天台的安全隐患。

银川市兴庆区玺云台小区的通往天台的门
没有锁，可以打开。

“小孙即将远离家乡，走进大学校园，我心中充满
了不舍和牵挂。愿你在未来的日子里，能够独立面对
生活中的挑战，成为更好的自己。”8月 26日，盐池县
爱心人士孙清艳说。

今年 7月，宁夏日报读者来信版面刊发了《盐池一
准大学生喜忧参半》的报道后，引起了盐池县有关部
门和社会各界爱心人士的关注，大家纷纷伸出援助之
手，其中，爱心人士捐款 1.5万余元，相关部门也为其
申请了救助金、希望工程助学金等。

近日，记者了解到，孙竞涛已经被哈尔滨远东理
工学院机器人工程学院录取。为此，长期资助他的爱
心人士孙清艳特别高兴，希望他好好学习，以优异的
成绩回馈社会。

“我一定不辜负爱心人士的关心和期望，在今后
的学习生活中会更加努力，用自己的实际行动回报社
会。”孙竞涛说。

爱心相随，困境学生心愿得偿
本报记者 张 涛

“我虽然少了子女的关怀，但每年中秋，你们都会
给我送一份月饼，这是第 11年了，太感谢你们了。”固
原市原州区张易镇盐泥村 70岁的村民李金虎，无儿女
及亲人陪伴，家里经济拮据，他自己从来没有买过月
饼。但自 2014年起，李金虎每年中秋节前都会收到月
饼礼盒。

8月 25日，在原州区什字乡余堡村，留守儿童王
兰英收到了义工志愿者专程送来的月饼，她打开包装
袋轻轻咬了一口，笑着说：“叔叔，这个月饼是五仁馅
的，真好吃。”

“快乐雷锋工程——义工月饼”是宁夏义工志愿
服务联合会 2014年发起的公益品牌项目，以倡导并开
展“朴素中秋·回归传统”大型公益活动为主线，链接
社会资源，定制义工月饼，以乡镇、村、社区为依托，组
织义工志愿者、爱心人士、爱心企业，为困难老党员、

“三留守”家庭、高龄独居老人、困境儿童、“两癌”及特
殊困难妇女、重度残疾人等送“义工月饼”，陪伴他们
吃月饼、话团圆，共度中秋。目前，该项目累计筹集善
款 66.06万元，为全区 27515户家庭送去月饼，受益人
群达94505人次。

今年，“义工月饼”公益项目进入第 11个年头，宁
夏义工志愿服务联合会将继续以“物质+志愿服务”方
式，线上线下筹集善款，积极链接资源，定制 3000份

“义工月饼”走进 3000户困难家庭。“开展义工月饼项
目系列活动，通过志愿服务送月饼，是希望能为困难
群体带去关怀，弘扬扶危济困的传统美德，传递社会
正能量。”宁夏义工志愿服务联合会负责人吴金霞说。

目前，宁夏义工志愿服务联合会正在“腾讯公益”
发起“义工月饼益动塞上”募捐活动，“30元一份的义
工月饼，陪伴孤寡老人、留守儿童共度中秋”，现已有
128人捐款。

连续多年，“义工月饼”如期而至
本报记者 杨 超 文/图

石嘴山市民张先生询问：前段时间朋友因家中急
需用钱向我借钱，我便通过“借呗”借出一笔资金转借
给他，但朋友一直拖欠借款不还，导致我的“借呗”逾
期，该如何处理？

北京大成（银川）律师事务所柳娅婷律师回复：建
议张先生先向“借呗”按期偿还借款，再向朋友追讨。
根据民法典相关规定以及合同相对性原则，本案中涉
及三方两个合同关系，一是张先生与“借呗”的网络借
款合同关系，另一个是张先生与朋友的民间借贷合同
关系。在两份合同中，张先生的身份也不同，在第一
个合同中是应承担债务的借款人，在第二个合同中是
有权主张款项的出借人。因此，在朋友未向张先生还
款之前，为避免产生网络借款不良信用记录，建议张
先生先自行偿还“借呗”，再向法院起诉，要求朋友归
还借款。 （跑腿记者 马忠）

贷款助人遭遇“被欠款”，这事该咋办

盐池县居民吴先生询问：我是某企业仓库的搬运
工，由于长期搬重物导致脊柱旧伤不断。前几天不小
心从楼梯上摔下来导致骨折，需要住院治疗。但是听
医生说，医保规定单次住院周期不能超过 20天，再次
住院的话，中间还得间隔 15天才行。请问城乡居民医
保是这样规定的吗？

盐池县医保局回复：城乡居民医保政策并没有规
定患者单次住院的天数限制。患者的住院天数和医
疗费用主要取决于患者病情的严重程度。此外，国家
医保局也从未出台“单次住院不超过 15天”之类的限
制性规定，对少数医疗机构将医保支付标准的“均值”
变“限额”、以“医保额度到了”的理由强行要求患者出
院、转院或自费住院的情况，可以向当地医保部门投
诉举报。 （跑腿记者 周昕）

连续住院天数有“上限”，果真这样吗
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出小区大门步行向西，非机动车道和人行道并未明显分隔，带来安全隐患。

通往楼顶天台的门，锁不锁？
本报记者 张 涛 智 慧 王雨婷 文/图

按照相关要求，目前银川市各小区的高层建筑在建设时都预留了疏
散楼梯和天台。但近日有读者反映，由于小区天台的门处于常开状态，孩
子爬上天台玩耍，非常危险。

天台的这道门，不上锁，引发安全担忧；上了锁，则关闭了逃生通道。
高层住宅的楼顶天台究竟该不该上锁，有什么好的方法解决这一矛盾？
对此，记者进行了走访。

8月 15日，记者相继走访了银川市
区多处住宅小区。

在金凤区阅海万家G3区二单元，记
者看到通往天台的门上安装着一个插
销，还挂了一把小锁子。

银川市兴庆区邮悦小区 3号楼共有
5个单元，楼高 30层。记者发现，这栋楼
四单元、五单元的天台门开着，但三单
元、一单元的天台门都锁着，门旁边贴着

“楼顶危险，严禁进入，不听劝阻，后果自
负”的警示语。记者随后致电该小区物
业，询问为何通往天台的门要锁住，物业
工作人员告诉记者，有人曾在楼顶做危
险动作，后来为了住户安全和监管方便，
便将通往天台的门锁住，钥匙由维修工
保管，如果消防检查或者居民需要到天
台上晾晒衣服等，可以联系维修工将门
打开。

在银川市万科翡翠林溪花园小区，
天台门上安装了一个磁吸锁，记者拉了
一下，发现无法拽开。小区物业工作人
员说，虽然知道天台出入口是消防通道，
但如果把门打开，住户可以随意进入天
台，孩子上去万一发生意外，后果不堪
设想。

银川市金凤区山湖名居小区物业工
作人员说，考虑到安全问题，有关管理部
门要求将通往天台的门锁住，但消防部
门要求门畅通，为了平衡锁与不锁的矛
盾，物业就在门上挂了一把小锁，有紧急
情况，该锁能轻松打开。

也有小区通往天台的门是畅通的：
在银川市兴庆区玺云台小区，记者

走访了 26号楼、21号楼、30号楼，发现所

有单元通往天台的门都可以打开，虽然
门上贴着“非紧急情况请勿打开”的封
条，但门一拉就开了。记者看到，门旁边
贴着《天台安全使用须知》，还有每日的
检查记录。

在金凤区美林湾小区，天台门也是
畅通的。

通往天台的门该不该锁？对此，居
民持有不同看法。

在随机采访小区住户时，大家纷纷
表示，天台的大门应该关闭且上锁，随
意上去存在安全隐患。“22层楼，大概有
50多米高，如果天台门开着，大家都能随
意上去，太危险，还是关起来安全一点。”
家住金凤区金钻名座小区的张娜说。当
被告知通往天台的门是逃生通道后，张
娜开始犹豫：“逃生通道不畅通也很危
险，但不锁又不行，有没有两全之策？既
可以防止住户平时进入，也不影响发生
火灾时的逃生。”

“我孙子今年 8岁，正是调皮捣蛋的
年纪，经常和小朋友在楼道里玩闹，如果
天台门开着，他们就有可能跑到天台门
上玩耍。”家住银川市金凤区国贸新天地
小区的刘梅说。小区物业工作人员告诉
记者，小区里孩子多，时不时聚集到天台
口玩耍。虽然天台也装了护栏，但护栏
不高。记者在现场看到，防护栏高度约
50厘米左右，即便是儿童也可以轻松跨
越，防护作用较小。

“不锁，天台易发生安全事故，谁也
承担不起责任；锁了，又挡住了消防通
道。”某小区物业工作人员张爱认为这是
一个十分矛盾的问题。

这道门锁不锁？市民看法不一

对于通往天台的这道门，银川市消
防救援支队相关负责人解释，在火灾发
生时，一旦烟雾弥漫导致住户无法向下
撤离，天台门将成为通往屋顶天台或其
他单元的重要途径。高层建筑楼顶属于
消防平台，承担消防职能，发生起火等意
外时，必须保证通往楼顶的疏散通道畅
通，方便消防救援、业主逃生。因此，通
往天台的门不应上锁，须保持开放状态，
以确保在紧急情况下能够顺利使用。此
外，《高层民用建筑消防安全管理规定》
第二十八条也明确规定，任何单位和个
人不得占用、堵塞或封闭疏散通道、安全
出口和消防车通道。尤其在人员密集场
所，其门窗不得设置影响逃生和灭火救
援的障碍物。单位若有违反规定的行
为，将被责令改正，并处以 5000元以上 5
万元以下的罚款；个人则可能面临警告
或500元以下的罚款。

在日常生活中，除了天台门，还有哪
些门不能锁闭？

“日常生活中，我们可以留意身边的
消防标志。凡是正上方悬挂有‘安全出
口’字样，但不带箭头指示方向的门，都
属于疏散门，这类疏散门都不应锁闭。
如果确需锁闭，也必须确保在紧急情况

下可以随时打开。”银川市消防救援支队
相关负责人说，根据《高层民用建筑消防
安全管理规定》第三十四条和第三十五
条，高层民用建筑应每日检查安全出口、
疏散通道、消防车通道的畅通情况。这
意味着，所有作为安全出口和疏散通道
的门都不应被锁闭。

同时，《中华人民共和国消防法》第
十八条规定，同一建筑物由两个以上单
位管理或使用的，应当明确各方的消防
安全责任，并确定责任人对共用的疏散
通道、安全出口、建筑消防设施和消防车
通道进行统一管理。在同一栋楼内，如
果有两个及以上单位入驻，有多个物业
公司共同管理的情况下，必须明确各方
权责，以确保共用部分的消防安全管理
工作能够顺利进行。

“高层建筑的消防安全不仅依赖于
物理设施的完善，还需注重日常的预防
与教育工作。”银川市消防救援支队相关
负责人补充，消防部门将持续开展消防
安全宣传活动，提高居民的消防安全意
识和自救互救能力。此外，家长和学校
也应加强对儿童的安全知识普及教育，
帮助他们从小树立起基本的安全意识，
确保其远离天台等危险场所。

“逃生门”关乎生命，必须保持畅通

“我们会从疏、查、教育等方面加强对天
台的安全管理。”银川中房物业集团股份有限
公司玺云台物业分公司相关负责人李冲告诉
记者，按照消防要求，通往天台的门是安全
出口，不能锁，但为了防止居民上天台发生危
险，玺云台小区物业首先从加强天台安全管
理方面入手，在门上贴了封条，张贴天台管理
制度，楼管每天都要上去查看封条是否完好，
如果封条被破坏，就要查看是否有业主在楼
顶堆放杂物。同时，安保人员每天也会不定
时到楼顶查看，发现有儿童上楼顶，会立刻前
去阻止。“曾经发生过孩子在天台上玩耍的事
情，我们把孩子送给家长时，还对家长进行了
安全教育，要求家长管好孩子。”李冲说，每年
暑假期间，物业也会通过业主群对居民进行
安全教育。“有些居民上天台是想晾晒被子，
针对居民的这种需求，我们在小区里设置了
晾晒架，通过‘疏’的方式解决居民上天台的
问题。”李冲介绍。

针对小区天台门的管理主体，北京市
盈科（银川）律师事务所律师袁萍提醒，如
果小区有物业管理公司，通常由该公司确
保天台门的正常使用和安全，防止非法占
用或不当行为。然而，具体的管理责任归
属，需要根据小区的实际情况和当地的法
律法规来确定。业主应提前查看物业合同
中是否包含天台管理的内容。目前并没有
任何法律文件明确规定天台必须由物业公
司进行管理，若因天台门的纠纷起诉至法
院，法院也需要根据相关证据来判定物业
是否存在未履职或履职不当的情况。

北京大成（银川）律师事务所律师郭文
军说，天台在某些紧急情况下可以作为疏

散通道的一部分，锁住天台门可能会妨碍
安全疏散，一旦发生火灾等紧急情况，可能
会延误居民逃生，对居民的生命安全造成
严重威胁。但小区采取锁门措施也有其自
身的考虑，比如防止居民在天台进行危险
活动等。但这些理由不能成为违反法律规
定的借口。小区管理方应当在保障居民安
全和遵守法律规定之间找到平衡，也可以
与消防部门、社区等相关部门沟通协调，寻
求专业的指导和建议，共同制定合理的消
防安全管理方案。消防部门也可以加强对
小区的消防安全检查，及时发现和纠正违
法行为，确保小区的消防安全。

银川市金凤区北京中路街道森林公园
社区书记韩艳认为，高层天台具有一定的
危险性，可以在天台设置一些针对孩子的
防护措施，比如一定高度的护栏等。此外，
家长作为第一监护人，也要看护好自己的
孩子。物业可以发放告诫书，提议家长和
孩子一起学习，加强安全教育。

宁夏某消防工程公司的负责人建议，可
以借助技术手段解决这一问题。如今，银川
新建设的小区都配有一套智能消防系统，其
中的监控模块可以实时显示天台门处于开
放或闭合状态，使管理人员随时获悉其通畅
情况，并且能够远程控制天台门的开闭。

市民付书军建议，可以借用技术手段
加强管理，例如一些超市中有一种疏散门，
平时是关着的，但是一推开就会自动报警，
人员可以从此处逃生，这种类型的门可以
推广到楼顶天台。通过这样的技术手段，
就可以保证大门在紧急情况下的畅通，也
能方便日常的安全管理。

不能上锁的天台门如何保障安全

走访

声音

支招

银川市兴庆区邮悦小区，通往天台的门
上加了插销和锁。


