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随着气温逐渐转凉，今冬供暖进入倒计时。
为保障今冬供暖质量，我区有关部门及企业准备好了吗？各地目前正开展哪些准备工作，以保障百姓温暖过冬需求？那些总是不热的小区，

采取了哪些改造措施？对于往年供暖“顽疾”，是如何进行“治疗”的？带着群众关心的种种问题，记者走访政府相关部门及供热企业。
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“我家是集体供暖，屋里温度适宜，在
家穿短袖就行。”10 月 13 日，银川市金凤
区世茂倾城小区居民赵洪高兴地说。

世茂倾城小区的供暖是宁夏电投热
力有限公司负责。2022年以来，该公司先
后在银川市 300多个小区的热用户家中安
装了室温采集器，今年又新增 1.6 万台采
集器，实时掌握供暖区域内用户室温变化
情况，运用全网平衡软件自动调节，实现
以用户室温为目标的精准调控。

目前，宁夏电投热力有限公司承担着
银川市 24.6万户、3700多万平方米的供热
任务。今年夏秋季，该公司投资 3200万元
进行管网、供热设备等维修改造，对排查
出的 16个风险点进行整改，并提前联系热
源单位协调做好供热温度、压力及流量提
升等供热准备工作，确保供热保障工作有
序推进。“从 8月下旬起我们陆续对一次管
网开始补水，目前所有一次管网已经补水
结束，处于冷态循环状态，计划在本月 15
日前完成全部二级管网用户的打压试水
工作。”该公司相关负责人说。

国能宁夏供热有限公司是银川市主
要供暖企业之一，供热面积达 7227万平方
米，共有 325座换热站。记者了解到，目前
该公司已完成注水 300座，10月 13日管网
开始升温，预计到 11月 5日时热泵投入率
不低于 95%，保障供热系统平稳有序进入
供热季。

“自 2018年承接银川城区供热工作以
来，我们连续 5年对老旧小区开展检修技
改等，提升供热质量。”国能宁夏供热公司
相关负责人介绍，今年公司对银川市 27
个老旧小区进行管网改造，更换 1333 个
单元楼宇阀门和 14215 个入户阀门，并
对 28 座换热站进行设备升级改造，提升
供热能力。同时，该公司设立了 11 个供
暖小组和 32 个供暖管家团队，上门为用
户解决供热难题，确保后续采暖季的供热
品质。

据了解，银川市今年建成区供热总面
积达 1.5 亿平方米，银川市城市管理局要
求各供热企业全力做好各项准备工作、建
立健全供暖应急机制，所有集中供热设施
10月20日前全部具备供热条件。

在吴忠市，中环寰慧（吴忠）节能热力
有限公司工作人员也正忙着对辖区换热
站的供热设施进行检查，以便管网注水顺
利进行；在供热指挥调度中心，工作人员
对智慧供热大脑的热网监控平台系统进

行全面测试，确保监控、智能调控、供热预
测等功能正常运行，供暖开始后实现精准
送热。“用户家中的显示器终端与公司的
信息平台相连接，只要显示温度低于 20摄
氏度，就会有工作人员上门查找原因，并
在 24小时内排查故障、恢复供暖。”该公司
相关负责人说。

据了解，吴忠市市区供热系统已于9月
25日启动注水试压，184个换热站的二级管
网已完成注水，其余预计10月15日前完成。

不久前，固原市也发布了新的采暖供
热期，规定每年 10 月 15 日至次年 4 月 15
日为集中供热采暖供热期，该市、县（区）
人民政府可以根据气候变化情况对采暖
供热期作适当调整。目前，固原市供热企
业已于 10月 10日正式进入热态调试运行
阶段，对供热网管加压升温，15日实现市
区全面供暖。

“我公司定于 10 月 10 日开始对小区
供热系统进行注水试压，为防止管道漏水，
请您提前仔细检查自用供热设施……”看
到小区业主群里发的供暖系统注水通知，
大武口区永康花园居民杨波表示，“最近
气温变化大容易感冒，老人为了抵抗流感
都不怎么出门，今年家里又有了小孩，希
望供暖公司能提前供暖，供暖充足些。”

据了解，石嘴山市星瀚集团热力公司
现有热力站 197座，一级管网 268公里、二
级管网 1192公里，服务用户 19.39万户，为
了确保群众温暖过冬，该公司积极开展设
备检修、技术改造，提升供热管网保障稳
定性。“我们还成立了 25支供热抢险维修
队和 1支专业应急救援队，确保第一时间
有效处置用户问题。”该公司负责人说，目
前，生产、抢险抢修等物资和人员储备均
已到位，各项工作准备就绪。

同时，该公司工作人员提醒，注水试
压主要是检测家中管道是否有漏水现象，
居民要记好具体日期，尽量家中留人；注
水打压期间要注意暖气片管道接口处、阀
门处是否有老化、松动等原因导致的漏水
现象，是否有管道堵塞等问题；上班族可
在出门前将供暖管线入户的进水、回水阀
门关掉，下班后再打开，不影响试水。“注
水期间如果供热系统出现跑、冒、滴、漏现
象，切忌用力关闭阀门，不要随意用手动
排气阀，要及时联系专业人员维修。”该工
作人员说。

目前，全区大部分县（市、区）供暖系
统已进入注水打压阶段。

10 月 10 日，石嘴山市星瀚集团热力
公司工作人员来到石嘴山市大武口区荣景
热力站，按操作要求将补水泵的阀门打
开，为辖区荣景小区的用户注水打压。“我
们主要承担大武口区和惠农区的供热，今
天开始陆续对辖区热力站的二级供热管
网进行注水、试压、冷态运行和系统调
试。”该公司相关负责人说。

一说起暖气，大武口区前进小区居民
王鹏就开始发愁。“我们小区是老旧小区，
家里的供热管道更是老化严重，冬天室温
一直不达标，在家也得套个棉马甲。”这
两天，王鹏心里还颇有些期待，这是因
为今年该小区实施了供热管网改造，“希
望今年能过个暖和的冬天，屋里温度能热
起来。”

“希望暖气费涨上去了，供热质量也
能上去。”10 月 13 日，贺兰县恒大御景半
岛小区居民王燕告诉记者，入住小区的前
两个冬季，家里都供暖充足，但去年明显
感觉室温下降，有时候早上起床时室温显
示才 18摄氏度，感觉冷得鼻尖发凉，“要是
再高点就好了，尤其是从半夜到早上这个
时段，希望有更舒适的温度。”

银川市金凤区阅海万家 G 区去年因
暖气不热，居民反映强烈。“我们在家都穿
着加厚睡衣，孩子玩一会儿就出一身汗，
屋子冷又不敢给脱衣服，冷热交替太容易
感冒了。后来实在太冷，就带孩子回奶奶
家住了一个冬天。”阅海万家G1区居民王
女士说，今年孩子要上幼儿园无法“挪
窝”，为了能温暖过冬，她提前在家里安装
了空调。“不知道今年供热状况会不会有
改善？”王女士无奈地说。

“针对去年供暖出现的问题，我们今
年对阅海片区供暖管网进行了改造和维
修，供暖后如果依然存在温度较低情形，住
户可以随时拨打维修电话或客服电话，我们
会第一时间派工作人员上门查看原因，进行
调试和维修。”阅海万家G区供暖企业宁夏
百新能源科技发展有限公司工作人员说。

“太好了！工程完成验收了，我们冬
天不用烟熏火燎地烧煤取暖了。”金凤区满
城北街街道园林队居民王元世高兴地说。

“几十年来，我们园林队这片一直用
燃煤取暖，冬天烟味大还不保暖，现在只要
一个按键就可以取暖了，太方便了。”居民
韩登玉说。

今年 5月起，阅海社区经过多次对接
协调，对平房区园林队 34 户居民进行了

“空气源热泵热水技术”（俗称“煤改电”）
改造。“希望政府和社区能随时关注改造
后的实际取暖效果，对于个别问题进行维
修和调试。”居民刘小宁说。

采暖季到来之前，银川市兴庆区玉皇
阁北街街道北关社区集中走访了上一采
暖季居民反馈的供热问题，共收集 26条供
热问题，主要集中在金桥雅居小区和三合
一小区，主要原因是管网老化无法加压，
频繁爆管，且部分楼栋外墙保温不好，造
成部分居民家中温度最低时只有 13摄氏
度，甚至厨房和楼栋管道出现冻裂情况。
为解决此问题，社区经过征求意见，金桥
雅居小区 1 号、2 号、3 号楼 80%的居民同
意实施暖气分户改造，并与老旧小区改造
同步实施；4 号和 5 号楼待今年采暖季结
束后与老旧小区改造同步实施。

兴庆区中山北街 233号楼一直以来没
有暖气，也没有外墙保温，也未接通天然
气，居民对供暖的需求比较强烈。经过征
求意见，28 户居民中有 20 户同意接入暖
气主管网，北关社区与国能供热公司达成
一致，供热公司也在制定接入供暖主管网
的方案，待方案确定后予以实施。

“去年供暖时好时坏，白天的时候家
里还挺暖和的，到了晚上 10点后，暖气片
就逐渐凉了。”同心县豫海镇新居南苑小
区居民王春花说。豫海镇豫园社区辖区
老旧小区多，基础设施较为薄弱，居民经
常被暖气不热的问题困扰。近日，豫园社
区经过入户了解得知，新居南北苑小区暖
气管网复杂、管道老化，多年未清理疏通，
泥沙结块较多，所以管道经常堵塞，导致
供暖质量不高，冬天居民室内温度较低。

为彻底解决困扰多年的供暖问题，今
年豫园社区与相关部门协调，决定在老旧
小区改造中，将暖气管道一并进行改造，
目前暖气管道改造即将完工。“取暖问题
直接影响居民的生活质量，趁着老旧小区
改造的契机，一定要给居民解决好这事。
希望经过这次改造，小区今冬供暖会明显
改善。”豫园社区党总支书记马淑霞说。

暖气供热不稳、室温冷热不均，同一
条街上左边的住户热得需要开窗，右边住
户却在家里脱不下棉袄……记者走访发
现，群众除了期盼能改善这些尴尬的供暖
局面，对价格、供暖期等方面也有诉求，但
无论是提前供暖，还是保持室温，关键都
在于“暖”，他们只希望交了暖气费后，真
的能够温暖过冬。

冬季供暖涉及千家万户，是群众关心和
社会关切的话题。其中，群众最为关心的是
面对供热合同纠纷，该如何解决。对此，针
对“关于室内温度不达标，能不能不交取暖
费”以及“因供暖设备漏水遭受财产损失，能
否以此为理由抵消供暖费”等群众关心的问
题，记者采访了宁夏大远律师事务所律师赵
海丽。

“首先，对于室内温度不达标能不能不
交取暖费的问题，我们需要明确室内温度不
达标的标准，以及能否以此为理由不交或者
少交取暖费。”赵海丽说，根据《国家设计规
范》及《民用建筑供暖通风与空气调节设计
规范》，供热标准不应当低于 18摄氏度。如
果低于 18摄氏度，能否以此为由不交或少
交取暖费要取决于多方面因素并结合证据
情况予以考量，其最关键的即为举证责任的
承担，也就是说用户是否有证据证明室内温
度不达标，根据呈现的证据情况的不同，就
会出现不同的裁判结果。

侯某系银川市金凤区某小区住户，宁夏
某热电有限公司为该小区提供供热服务，与
侯某形成供热合同关系，后因侯某未交采暖
费，宁夏某热电有限公司向银川市金凤区人
民法院提起诉讼，要求侯某支付所欠的采暖
费。诉讼中，侯某辩称原告供热温度不达

标，要求减免部分采暖费，但因其所举证据
不足以证实供热温度不达标的事实，而导
致其抗辩意见未能得到一审法院的采纳。
此后，侯某向银川市中级人民法院上诉，二审
期间，侯某提交自 2022 年 9 月至 2022 年
12 月期间，小区业主多次在网页“领导留言
板”中留言反映供暖不热问题的留言板网页
截图一份，证明被上诉人的供暖不达标。同
时二审法院还查明，媒体曾在 2021 年 1 月
11日报道过涉案某小区暖气温度随着气温
下降也降低，报道记者测量某住户家中室温
不足 18摄氏度。最终二审法院改判一审法
院的判决，酌定上诉人侯某对涉案期间的采
暖费无须全额支付，按照80%支付。

“以候某与宁夏某热电有限公司供用热
力合同纠纷一案为例，一审法院与二审法院
作出了不同的判决，其原因在于一、二审证
据上的不同。”赵海丽说。

而对于因供暖设备漏水遭受财产损失，
能否以此为理由抵消供暖费等问题，赵海丽
表示，相对来说情况稍复杂，因为在实务中，

供暖设备漏水的原因可能会存在多种情况，
绝大多数情况下导致的财产损失问题的责
任追究多归因于侵权责任纠纷，即供暖设备
漏水原因多为遭受某种外力破坏或者不当
操作所致，而发生纠纷的鲜少见于供暖设备
本身的质量问题，因此就排除了很多基于合
同违约责任追究财产损失的问题。如前所
述，供暖设备漏水导致的财产损害纠纷多以
侵权责任纠纷案由出现，多见于各个主体未
尽到相应的审慎注意义务、操作失误等多方
面原因导致漏水和财产损失的发生，甚至存
在各方因素叠加效应的共同作用下发生的
情况，因此就需要厘清各方主体责任。

在灵武市某公司、宁夏某公司因与被上
诉人朱某某财产损害赔偿纠纷一案中，法院
厘清了各自应承担的财产损害后果：对于宁
夏某物业公司，法院认为其作为涉案小区物
业服务公司，应当妥善经营管理物业服务区
域内的业主共有部分，维护物业服务区域内
的基本秩序，采取合理措施保护业主的财产
安全，但因其对公共区域内的水井疏于管

理，因此，结合物业服务人员对于物业服务
区域内的经营管理义务，认定宁夏某公司应
在本案中承担 50％ 赔偿责任；对于灵武市
某公司，法院认为灵武市某公司作为供热企
业有义务确保其主供暖管道供暖安全的责
任，充分履行供用热合同附随义务，配合、提
醒热用户或停暖热用户注意维护供暖设备
设施等，本案中，因其未全面充分、合理谨慎
履行对于供暖管道的管理和维护责任，灵武
市某公司应承担 20％ 赔偿责任；对于业主
自身，因漏水发生后，未采取相应措施，自身
对于损害的发生以及扩大具有过错，可以
减轻侵权人的责任，业主自身应在本案
承担30％责任。

赵海丽说，业主拒交供暖费最主
要的一个原因就是供暖温度不达标，
但是由于很多业主缺乏证据观念，
导致案件审理困难。室内温度不
达标，业主应收集三类证据：测温
单、基层组织出具的证明、用户自
行测温的视频资料。

遇上供热纠纷如何处理
本报记者 马 忠

往年供暖“老大难”今冬会“复发”吗

供
暖

那些总是热不起来的小区
今年会改善吗
本报记者 杨 超 张适清 马 忠

做好“开栓”准备
我区供热企业为“温暖”前行

本报记者 张适清 文/图

宁夏电投热力有限公司工作人员检查供暖设备。

银川市

国能宁夏供热有限公司
0951-96766或直搜联系“供暖管家”

宁夏电投热力有限公司
0951-96000或直搜联系“供暖管家”

宁夏西部热电有限公司
0951-6088127 0951-6088439

宁夏隆康供热有限公司
0951-4013222

宁夏百新能源科技发展有限公司
0951-8625789

银川市清洁能源热力有限公司
0951-6730669 6085708 5045193

宁夏天煜供热有限公司
0951-4097452 39195222

宁夏林盛供热有限公司
0951-3946118 8505906 8505909 4065356

宁夏主要供热企业服务电话

石嘴山市

石嘴山市星瀚市政产业（集团）有限公司
0952-96188

吴忠市

吴忠市市区供热监督部门
0953-2025000

中环寰慧（吴忠）节能热力有限公司
0953-2052222

固原市

固原市城市管理局
0954-2670031 2670005

固原市惠泽集中供热有限公司
0954-2068391 2068406

宁夏正祥实业集团有限公司
0954-2024566 2677666

六盘山热电厂
0954-2688333 2688332

中卫市

中卫市泰和热力有限公司
0955-7023325

文字整理 马忠 制图 狄虎

同心县豫海镇豫园社区新居南苑小区改造暖气管道。本报记者 马忠 摄


