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以案说法

绿地停车太“任性”
近日，在银川市金凤区上海西路北侧一处绿地

上，不断有车辆来停放，绿化带并非停车场，“任性”违
停不可取。 本报记者 陶涛 摄

近日，银川市兴庆区司法局富宁街司法所所长王
丹妮调解了一起因噪声产生的邻里纠纷：家住富宁街
工行家园的叶某喜欢打球，经常晚上在屋里拍球，产
生很大噪声，严重影响了楼下邻居吴某的正常生活和
休息。吴某多次与叶某沟通，但问题始终得不到解
决，双方矛盾逐渐升级，险些发生肢体冲突。

王丹妮说，民法典规定，不动产权利人不得违反
国家规定排放噪声等有害物质。而且邻里之间要相
互理解、相互包容，遇到问题时应该通过协商和沟通
来解决，而不是采取过激的行为或言辞。根据《中华
人民共和国噪声污染防治法》规定，使用家用电器、乐
器或者进行其他家庭场所活动，应当控制音量或者采
取其他有效措施，防止噪声污染。面对邻居噪声扰民
行为，可以先尝试友好沟通。在无法进行有效沟通
时，可以向所在地区的居委会（村委会）、司法所等反
映情况，由他们居中劝阻、调解。

楼上住户在家打球扰民违法吗
本报记者 马 忠

中卫市民贾女士问：我新买了房子需要装修，向
物业公司进行装修报备，物业公司说必须用某公司的
装修材料，否则禁止拉运材料的车辆进入小区，这样
的要求合理吗？

宁夏朔方律师事务所律师闫雨泽答：该物业公司
的行为是违法的，贾女士可拒绝物业公司的要求。业
主如何选装修材料供应商，是业主的自由，除非该材
料供应商做出在装修过程中未做好包装降尘处理，污
损小区公共区域，或者运输途中噪声太大，存在干扰
其他居民生活等损害业主共同利益和安居权的行为，
物业公司才能采取相应的管理措施。

（跑腿记者 马忠）

物业公司可以给业主
指定装修材料供应商吗

本报讯（记者 陶涛）“我家安装的智能
门锁，没用多长时间就无法识别指纹了。”近
日，银川市民王女士拨打宁夏日报新闻热线
18909599990，说出了烦心事。

王女士说，她购买的智能门锁说明书上
写着：质保 1年。但使用半年后，智能门锁
出现指纹无法识别的问题。王女士联系经
营者维修，却被告知该智能门锁已过质保
期，维修费用需自己出。

“商家不兑现售后约定，我该如何维
权？”王女士问。11月 4日，记者采访了自治
区市场监督管理厅投诉举报中心相关负责
人。“智能门锁因其性能在便捷、安全方面得
到优化，受到不少消费者的青睐，但它的质
量问题也不容忽视。”该负责人介绍，根据该
中心接到的多起有关智能门锁的投诉，主要

反映的问题包括指纹识别故障、电池鼓包、
外壳撑裂及防盗性差等。

据了解，消费者购买智能门锁如遇消费
纠纷或权益受到损害，可先与商家协商解
决。如双方无法达成一致意见，可拨打
12345、12315热线电话进行投诉维权，也可
登录全国12315平台等途径进行投诉、举报。

该工作人员提醒，消费者在选购电子锁
时尽量在信誉较好的商场或线上官方旗舰
店购买。而且，当前智能门锁开门识别方式
多样，消费者要结合生活应用场景选择合适
的门锁，并不是开锁方式越多越好。在满足
安防需求的同时，也要尊重他人生活隐私，
避免对他人隐私构成侵权。居家使用要避
免选购安装含有摄像、录音功能的可视化智
能门锁。

购买电子锁踩坑 怎么选才安心
本报讯（记者 马忠 杨超）“你们能

帮帮我们吗？我们遇上了难事，被拖欠的
工资一直要不回来。”近日，刘某成等10名
务 工 人 员 拨 打 宁 夏 日 报 新 闻 热 线
18909599990求助。

经了解，刘某成等 10名务工人员于
2024 年 6 月至 9 月，在河北某建筑安装
工程有限责任公司承包的宁夏某科技有
限公司的一个项目中分别从事电工、普
工、技工等工作，但工资未结清，刘某成
等 10人多次联系用工单位，始终无果。

接到投诉后，记者迅速帮助 10名务
工人员联系到企业所属辖区的银川市西
夏区司法局朔方路司法所，引导 10人走
法律途径维权。朔方路司法所所长李佳
了解相关情况后，结合案件需要，联动西

夏区朔方路街道劳动争议调解中心介入，
组织涉案项目建设单位及施工总承包单
位负责人到场协商调解处理。通过对案
情的详细了解，调解员理清争议焦点，向
相关责任人讲清拖欠农民工工资的利害
关系和法律后果。

最终，通过调解员持续跟进，河
北某建筑安装工程有限责任公司最
终同意支付刘某成等 10名工人工资共
计 27万余元，双方签订调解协议并当场
履行完毕。

至此，刘某成等 10人与河北某建筑
安装工程有限责任公司的工资纠纷，通过
法律途径顺利解决。“感谢新闻热线的记
者，帮助我们联系了司法所，要回了工
资。”刘某成说。

多部门联动解群众“薪”愁

银川市民邹女士问：近日，我区出台了汽车以旧
换新补贴实施细则，说正常报废车辆可享受相关补
贴。我的车已经达到了报废标准，最近刚好打算换一
辆新车。前几天我将旧车交售给了银川一家报废机
动车回收企业，现在需要机动车注销证明才可以领取
补贴，必须前往车管所办理吗？

自治区公安厅交通管理局答：可以线上申领。机
动车所有人向报废机动车回收企业交售旧车并提交
机动车登记证书、号牌和行驶证后，方可申请注销登
记。登记地车管所将业务归档，随后“交管12123”App
会自动生成车辆注销证明电子版。登录“交管 12123”
App，在首页上方点击“电子证件凭证”一栏，进入后在

“电子凭证”一栏点击“机动车注销证明”下载机动车
注销证明电子版，不需要再到车辆管理所窗口领取纸
质注销证明。随后，微信关注“以旧换新”公众号便可
申领汽车以旧换新补贴、报废注销补贴。

（跑腿记者 陈思）

机动车注销证明
可以线上申领吗

中卫市沙坡头区文昌镇张先生问：城乡居民基本
医疗保险没有连续参保，有啥影响？2025年医保缴费
金额涨到400元，为啥？

中卫市沙坡头区医疗保障局答：根据国务院办公
厅《关于健全基本医疗保险参保长效机制的指导意
见》规定，未连续参保的，每多断保 1年，原则上在固定
待遇等待期基础上增加变动待遇等待期 1个月。对
连续参加居民医保 4年及以上参保人员，每连续参保
1 年，可适当提高大病保险最高支付限额，至少
1000 元；对当年基金零报销的城乡居民基本医疗保
险参保人，次年可提高大病保险最高支付限额，至少
可达1000元。

此外，城乡居民医保缴费标准提高，报销范围和
待遇水平也在同步提高。而且城乡居民医疗保险是
个人缴小部分，国家补大部分。自 2025年开始，城乡
居民普通门诊年度最高支付限额提高到了 380元，并
且又增加了 5种门诊慢特病病种。同时，将居民在门
诊符合规定的产前检查费也纳入了报销范围。

（跑腿记者 周昕）

医保断缴有啥影响

兴庆区综合执法局燃气供热管理办公室工作人员到供热公司检查。

供暖如期而至，但很多
问题也随之而来：办理了停
暖还需要缴纳“蹭暖费”？没
有感受到“温暖”，可以不缴
费？维权如何取证？未按时
缴纳采暖费，该不该收滞纳
金，标准又由谁定……

这些供暖“烦心事”，也
是群众关注的焦点。近期，
记者聚焦这些问题，采访多
位法律专业人士和相关部门
负责人，逐一解答供暖季的
法律“热点”。

“以前，我家温度全看‘天气’，室外降
温，家里就跟着冷，要穿厚衣服；室外温度
高，家里也暖和点。”银川市兴庆区雅庆苑
小区居民于丽丽说，“今年供热公司采取的
举措，能不能解决我们暖气不热的问题。”

雅庆苑小区暖气多年不热，成了居民
的一件烦心事。

2011年，雅庆苑小区供热管网接入宁
夏隆康供热有限责任公司，至今已供暖
13年。针对居民反映暖气不热的情况，隆
康供热公司热力调度、运行、服务等部门，
按小区实际供热面积配置了相应热量、按
实际情况调控换热系统，并对楼栋及住户
室内供热管网进行检修，确认无跑冒滴漏
情况。随后，该公司又经过回访摸排发
现，反映暖气不热的住户主要集中在 4号

和 5号楼，其中 5号楼供暖管线较长，所以
决定对5号楼进行主管网改造。

今年 6月，隆康供热公司对雅庆苑小
区进行了二次管网改造，重新铺设原来
设计不符合现有供热模式的管线，并更换
老化阀门等。目前，雅庆苑小区总体情况
良好，大部分住户家中供热质量均有明显
提升。

“为了我们能够温暖过冬，综合执法
部门、社区多次督促协调，供热公司及时
解决。这两天，屋里开始热了。”雅庆苑小

区5号楼居民张辉说。
银川市兴庆区珠市巷附近老旧小区

普遍存在供暖质量不高的情况。“暖气通
了，但只能说不凉了。我们这一片区的暖
气多年来一直不太好，虽然每次测温都超
过 18摄氏度，但家里不暖和，经常需要开
空调。”11月 1日，家住珠市巷内一处老旧
小区的居民孙丽说。

供热企业表示，珠市巷附近小区供暖
管道老化，所以每次供暖都不敢加大压
力，否则极易爆管。

负责兴庆区江南水乡小区供热的国
能宁夏供热有限公司相关负责人表示，管
网老旧，压力不能正常到达各级管网，会
导致部分用户家中暖气不热。据悉，今
年，该企业对江南水乡、宁康家园等小区
管道进行改造，更换了老旧小区供热管
网、更换腐蚀严重管道、改造设备等。

“针对上一供暖季居民普遍反映的
供热问题，我们进行了复查，梳理问题清
单，强化主动治理、未诉先办。”兴庆区综
合执法局燃气供热管理办公室工作人员
说，截至目前已先后协调处置了江南水
乡 A区、塞上凝聚力、民族运动员村等小
区供热问题 12个，向供热企业下发工作
提示函 6份。

一线探访

供热“困难户”难题如何解决

专业解答

供暖“热点”举案说法
随着供暖季的到来，群众对供暖的法

律问题也越来越关注。近日，记者联系相
关部门和律师，对群众关心的话题进行答
疑解惑，寻求解决办法。

“蹭暖”是否侵权

每到采暖期，“蹭暖费”都会成为热
议词汇。那么按照法律规定，“蹭暖”是
否需要缴纳相关费用，是不是侵犯了邻
居的权利？

吴忠市民李斌认为家里采光好，即
便是冬天也有充足的阳光照射，在阳光
与暖气的双重作用下，家里温度过高，因
此向供热企业申请停暖，并且支付了热
力损耗费。而张先生是李斌家楼下的邻
居，在李斌申请停暖后，张先生家中温度
下降，因此他向法院提起诉讼，要求李斌
赔偿其损失。

该案经一审、二审，法院均没有支持
张先生的诉讼请求。宁夏朔方律师事务
所律师闫雨泽对此案进行解答：一般而
言，张先生正常供热的房屋温度高于李斌
断热房屋，所以，张先生的房屋热量会向
李斌的房屋传递，最终导致张先生的房屋
温度难以达到正常标准，张先生遭受了损
失。但是该案，法院认为，法律意义上的
损失必须为当事人合法权利遭受损害。
邻里之间是否应当对彼此之间的房屋负
有保温义务？答案应当是否定的。

“探讨住户‘蹭暖’行为是否对邻居构
成侵权，首先需要对侵权的法律概念进行
明晰。”闫雨泽表示，“蹭暖”实质上有两种
行为模式，第一种是向供热单位提出书面
申请，经供热单位同意后，由供热单位采
取停热措施，此为主动实施停暖的积极行
为；第二种是不支付采暖费，导致供暖公
司停止供暖，此为拒绝履行供暖合同义务
从而停暖的消极行为。住户如果是主动
申请停暖，则对邻居不构成侵权。

房屋未入住需要缴纳采暖费吗

银川市兴庆区综合执法局燃气供热
管理办公室副主任姚旭表示，如果房屋在
采暖期前交付，业主通常需要缴纳这一年
的采暖费；如果在采暖期中交付，开发商

可能会按百分比收取采暖费，业主可以少
承担或不承担采暖费。这通常需要业主
与供热单位协商出台其他补充协议来完
成验收交付合同。

根据《建设工程质量管理条例》，新建
建筑的供热设施保修期为两个供热期，起
始时间是从房屋的竣工验收合格之日起
开始计算，持续至第二个采暖期结束，
根据《银川市城市供热条例》第十八条规
定：供热期为每年 11 月 1日至次年 3月
31日。在保修期内，供热公司不得暂停供
热，因此业主在这段时间内需缴纳采暖
费，同时不得办理停暖。

另外，在保修期内，如果供暖设施出
现质量问题，如漏水或供暖温度不达标，
建设单位需履行保修责任，并对造成的损
失承担赔偿责任；如果问题未在保修期内
解决，业主可以通过协商、投诉或法律途
径寻求解决方案。

出租屋采暖费谁来缴

宁夏大远律师事务所律师常豪男说，
供热公司首先是与房主成立供热合同关
系，双方具有合同相对关系，因此涉案房
屋出现欠付采暖费的情形时，供热公司有
权向房主收取采暖费。但当出现房屋被
出租的情形时，根据《宁夏回族自治区供
热条例》《银川市城市供热条例》，租户属
于条例规定的热用户，即消费供热单位热
能的单位和个人，因此会与供热单位形成
事实上的供热合同关系。但供热单位很
难确认真正的热用户，因此往往会依据供
热单位备案的房主作为热用户主张权利。

通常情况下，房屋租赁合同中大多会
明确约定采暖费由租户自行承担，如果在
各方未达成新的特别约定的情况下，通常
由供热公司向房主收取采暖费，房主再向
租户收取采暖费。

采暖费滞纳金是否需要缴纳

今年，宁夏某供热有限公司与许某某
供用热力合同纠纷一案中，宁夏某供热有

限公司向人民法院提出诉讼请求，请求判
令许某某支付采暖费 8118.81元，以及滞
纳金 1753.66元。法院认为，双方已形成
事实上的供用热力合同关系，供热公司也
为许某某提供合格的供热服务，所以许某
某应缴纳相应的采暖费，但对于供热公司
主张的滞纳金，属于行政法律法规的强制
性规定，未予支持。

“缴纳采暖费是热用户的主要合同义
务，应当按照相关法律规定缴纳采暖费。
2022年最新修订的《银川市城市供热条
例》删除了 2020版本《银川市城市供热条
例》关于滞纳金的相关规定，因此关于滞
纳金，新的供热条例生效后的判决，通常
不支持相关滞纳金的诉讼请求。”宁夏大
远律师事务所律师贾雅娴说。

供暖质量不高如何取证

“我们首先需要明确室内温度不达标
的标准，以及能否以此为理由不缴纳或者
少缴纳采暖费。”宁夏大远律师事务所律
师贾雅娴表示，如果室温低于 18摄氏度，
能否以此为由不缴或少缴采暖费，要取决
于多方面因素并结合证据情况予以考量，
最关键的是举证责任的承担，也就是说用

户是否有证据证明室内温度不达标，根据
呈现的证据情况的不同，就会出现不同的
裁判结果。

贾雅娴表示，居民拒绝缴纳采暖费最
主要的原因就是供暖温度不达标，但由于
很多业主缺乏证据观念，导致案件审理困
难。因此，一旦供暖后室内温度不达标，
居民应收集 3类证据：测温单、基层组织出
具的证明、用户自行测温的视频资料。

供暖可否按热量计费

“供暖如果按照用热量计量收费至少
需要具备 3个条件：单位统一、量值准确的
计量；实际操作简便；能解决公平性问
题。”银川市兴庆区综合执法局燃气供热
管理办公室副主任姚旭表示，热量表记录
的是系统输出的热量，而不是用户的实际
耗热量，用户间的热交换、系统输出到用
户家中的热传递等问题，都会使热量表的
量值不准确、不可靠。因此，按用热量收
费不能解决采暖公平性问题。

同时，采暖是建筑能耗，建筑围护结
构的传热系数、面积、温差修正系数等都
是不确定、不可控的，都会导致不同的用
户虽然有相同的热量，但得不到相同的温
度。“因此，虽然按热计量计费，在理论上
是可行的，但由于技术、公平性等问题，目
前无法实现。”姚旭说。

供暖烦心事 依法“评评理”
本报记者 杨 超 马 忠 周 昕 文/图


