
市场直击 部分产品缺乏3C认证

平罗县一家手机维修店内，墙面上
挂着一排手机充电器。除了价格相对
较高的原厂配件外，还有花样繁多的第
三方品牌，型号、功能各不相同，大部分
产品的外包装盒上都特别放大了“快充”

“兼容”的字样。
“快充类型的手机充电器卖得最

好。”店员介绍，“自从快充产品出现后，
大家已经没有耐心经历漫长的充电过
程了，大功率、充得快，是现在消费者最
基本的需求。此外，有多种接口的充电
线比单接口更受欢迎。”

11月 10日，正在店内选购手机充电
器的一名消费者告诉记者：“现在大家
换手机的频率很高，比如我最近换成了
华为手机，女儿和丈夫用的都是苹果手
机，家里不同接口的数据线就有好几
条。我更喜欢带有多种接口的充电器，
出门只需带一个，家里每个人都能用。”

2020 年，苹果公司宣布，为减少碳
排放，取消手机包装中附赠的原装充电
器。随后，小米、华为等手机厂商也陆
续跟进，取消了部分产品自带的充电器
供应。银川市一家小米品牌手机专卖
店店员告诉记者，绝大部分消费者还是
愿意选择品牌手机的原装充电器。“还
有一些消费者基于对价格的考虑，喜欢
价格相对便宜些的非原装充电器。”一
家华为手机品牌专卖店店员说。

原装和非原装充电器有何区别，究

竟该如何选择呢？
“我们作为品牌手机的售卖方，不

建议充电器混用。”该华为品牌手机专
卖店老板说，“手机充电功率会因手机
品牌型号不同、手机状态不同而有差
异，使用大功率的充电器给小功率的产
品充电，虽然速度快，但可能损害电
池。而数据线也是如此，最好选择原装
数据线，以规避潜在的安全隐患。”

记者走访我区多家商场、超市、手
机专卖店及部分网店发现，手机充电器
的销售状况呈现出明显的品牌和价格
差异。在正规商场和手机专卖店，品牌
充电器占据了主导地位，且多数产品都
标有 3C认证标志。然而，在一些小型电
器市场和网络电商平台，“三无”产品不
在少数，这些产品价格低廉，但缺乏必
要的质量认证。

在银川市金凤区一家小型超市的
角落，零散地摆放着数款手机充电器，
有单独的数据线、充电器以及两者组合
的套装供顾客选择，价格从十几元到上
百元不等。记者拿起一款标价为 49元
的速充套装查看，发现其包装上并没有
3C认证标识。

“不是店里所有手机充电器都有 3C
认证，一些老款产品就没有这个标识。”
店主说。

在银川市兴庆区万达广场的一家
杂货店内，记者注意到，同一品牌的手
机快充数据线，带有 3C认证标识的套装
售价为 39 元，而没有 3C 认证标识的单
独数据线售价仅为13.9元。

什么是3C认证？该认证对手机充电
器的安全有什么作用？自治区市场监管
厅相关负责人解释：“3C认证指强制性产
品认证，是国家对电子产品质量进行控制
的重要手段，也是对消费者权益的有力
保护。根据国家市场监管总局实施强
制性产品认证管理的相关要求，电子电
器产品使用的锂离子电池和电池组、移动
电源以及电信终端产品配套用电源适配
器和充电器，必须获得 3C认证证书并标
注认证标志，否则不得出厂和销售。”

“在选购第三方品牌的手机充电器
前，建议大家检查其是否具有 3C认证，
在质量合格的前提下，可以按需选择。”
该负责人说。

手机充电器虽是生活中的小物件，
却是关乎家庭用电安全的大问题。为
维护市场秩序，保障消费者的健康与权
益，自治区市场监管厅定期组织各级单
位对市场上销售的手机充电器产品进
行抽检，严厉打击销售“三无”产品的行
为。同时，联合其他部门，通过宣传教
育，增强消费者的安全意识，引导群众
购买合格的产品，并加强维权意识。

“近年来，我们的消费投诉处理工
作效能显著提高，实现了上下五级贯
通，覆盖城乡基层。若消费者不慎购买
到质量不合格的手机充电类产品，可以
通过 12315电话、微信、支付宝、百度小
程序等渠道进行投诉举报，这些投诉将
直接链接到辖区市场监管部门，从而实

现消费纠纷快速处置。”自治区市场监
管厅相关负责人说。

宁夏消防部门则通过广泛开展安
全教育活动，向群众普及手机充电器安全
使用知识，增强群众家庭用电安全意识。

今年 7 月，银川市消防救援支队永
宁县大队在永宁县南桥商贸市场设立

“消防安全知识摊位”，现场利用宣传展
板，讲解近期发生的重大火灾事故案
例，以事故分析的方式，引起群众对家
中用电安全的重视。根据提醒，家中常
用电源线路老化要及时更换，手机充电
线出现问题应立刻停止使用，不可将
就，防止发生火灾。

“11 月正值消防安全宣传月，今年
的主题是‘全民消防，生命至上’。为了

推进这一目标，让广大居民了解生活中
经常接触的用电安全和防火责任，宁夏
各级消防救援队伍积极开展‘五进’工
作，带着安全宣传走进校园、社区、农村
等场所，向居民科普如何正确使用手机
充电器，注重家中用电安全，以及在发
生火灾时如何自救。”银川市消防救援
支队相关负责人说。

日前，记者在银川市金凤区一家理
发店看到，柜台上放置着供消费者手机
充电的多头数据线，连接插头的一段线
体已经严重老化，用胶带缠绕后，仍在
使用。记者询问该数据线是否存在安
全隐患，店老板回应：“还能充电，就说
明没问题。”

手机充电器的使用安全，常常被人
们忽视。为了保持电量满格，部分居民
习惯夜间将手机连上充电器，整晚充
电，一觉醒来，电量满格。还有部分居
民，习惯将充电器的充电头长期留在插线
板上，以便随时使用。然而，这些习惯不
仅会缩短手机充电器的使用寿命，还可
能引发火灾等安全事故。

银川市市民李女士表示，自家的手
机充电器常年留在插线板上，有时候还
会边玩手机边充电。

“我一直这么使用，身边的人也大
多是这样，家里的沙发旁、书桌旁、床
头，还有办公室的插座上，常年插着充
电器，方便随时随地都能充上电，已经
形成习惯了。之前没有考虑过安全性
的问题。”李女士说。

充电器常年插在线路板上，在不充
电时，是否处于安全的断电状态？消防
救援部门相关实验显示，使用电流针测试
未连接手机的充电器，仍然读出了电流读
数，说明充电器插上线路板后，即使在不

充电时，也一直有电流通过。
银川市西夏区消防救援大队相关

负责人表示，造成手机充电器火灾的
原因有多种，充电器长时间不拔或使用
劣质充电器是主要原因。“即使不在充
电状态，连接到线路板上的充电器仍然
在消耗电能，长时间不拔，可能导致充
电器温度过高，引发火灾。劣质充电器
由于材料和工艺不过关，更容易短路。
一些厂家为了降低成本，使用劣质塑料
外壳和不能有效阻燃的元件，更可能导
致充电时起火。”此外，使用不适配的充
电器可能导致电流过大，击穿手机电池
的保护电路，从而导致电池着火，甚至
爆炸。

因手机充电器引起的用电安全事
故并不少见。2022年 4月，江苏省扬州
市一小孩在家中边充电边玩手机，结果
电源插口突然冒出火花，引燃周围杂
物，导致大面积起火。今年 7月，湖南省
湘潭市一户居民的客厅突然燃起大火，
火势凶猛，无法控制，夫妻二人紧急拨
打 119报警求助，最终顺利脱险。事后
调查发现，起火原因正是沙发旁的手机
充电器，在充电完毕后一直连接着手
机，充电器爆炸的火花引燃了沙发，进
而引发火灾。

此类充电事故发生有无前兆？群
众该如何注意充电安全？银川市西夏区

消防救援大队相关负责人表示，出现以下
情况时，需格外注意，及时反应。

充电时，手机严重发烫。如果手机
机体出现温度异常升高的情况，应及时
停止充电，并关闭手机后台的运行程
序，让其待机冷却，恢复至正常温度后，
再尝试使用。

手机充不上电。排除充电器损坏
的可能性后，若手机仍无法充电，大概
率是电池存在问题，应及时送修，以免
电池爆炸引发事故。

数据线破损。老旧或劣质数据线
容易出现表皮破损、绝缘层老化等现象。
使用此类“残
缺”的数据线
充电，不仅易发
生短路现象并
引发火灾，还可能导致漏电，带来另一重
危险。

“安全用电非常重要，可以在很大
程度上减少火灾隐患。选择质量合
格的手机充电器、有问题后及时
更换、日常使用后随手拔掉，看似
都是小细节，却是守护家庭生命
财产安全的重要行动。为了自身
及家人安全，建议大家加强对正
确使用手机充电器的认知，养成
良好的用电习惯。”银川市消防救
援支队相关负责人提醒。
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银川市民秦女士询问：家里闲置的电动自行车售
出后，车牌怎么办？需要变更车牌吗？

自治区公安厅交通管理局回复：《宁夏回族自治
区电动自行车管理规定》第八条明确，电动自行车所
有权发生转移的，受让人应当自车辆交付之日起 30日
内向公安机关交通管理部门申请转移登记；电动自行
车登记内容发生变更的，所有人应当及时申请变更登
记；电动自行车遗失、灭失的，所有人应当申请注销登
记。电动自行车号牌损坏、遗失的，所有人应当及时
申请补办。变更车牌共有两种方式，第一种不变更车
牌，车牌随车转移。需要买卖双方持身份证、车辆前
往附近交警部门变更，车牌随车转移。第二种变更车
牌，卖方可以先把原号牌交回办理点进行注销，买方
持相关手续重新登记注册。 （跑腿记者 陈思）

出售二手电动车需要换车牌吗？

石嘴山市王女士询问：网店在促销日前调高单
价，在促销日当天再降价，降价后的价格比原价高，却
对外宣传最低价出售，遇到这种情况能退货吗？

宁夏朔方律师事务所律师赵禧禄回复：可以。根据
相关法律规定，商家的最低价如果没有说明是前几日
内最低价的，那么最低价是前 7 日内销售的最低价，
前 7日没售货，则为最近一次成交价格。如果商家采
取调高售价后降价，也没有说明是哪个时间段内最低
价的行为，则构成价格欺诈，消费者有权据此根据民
法典规定主张撤销合同，向商家要求退货，并向有关部
门举报。 （跑腿记者 马忠）

购物遇“先涨后降”如何维权

银川市兴庆区立新巷居民张宇明询问：近期，宁夏
哈纳斯燃气集团再次发布消息，即日起至 12月底免费
安装金属波纹管。家中一直都在使用的燃气软胶管，
有必要更换吗？安装金属波纹管有什么好处？

宁夏哈纳斯燃气集团回复：金属波纹管是指连接
燃气器具和燃气设施的专用连接软管，通常指连接灶
具和灶前阀的连接管。金属波纹管的不锈钢管体可
耐高温，并具有一定抗腐蚀作用，而橡胶软管不耐高
温，且易出现变脆、变硬、龟裂、断裂等老化现象，还不
防鼠咬。同时，金属波纹管一般采用螺纹丝扣连接，
波纹密且深，柔软性强，不易发生弯折和意外脱落。
此外，橡胶软管使用寿命短，仅为 18个月，金属波纹管
的使用寿命则为 8年至 10年。金属波纹管在安装过
程中要求灶具接口要与之匹配，所以灶具必须为天然
气专用灶具，具有熄火保护装置，连接口应为螺纹接
口。同时，按照国家《燃气工程项目工程规范》《家用
燃气灶具》等安全规范要求，燃气灶具自购买之日起
不能超过8年。 （跑腿记者 杨超）

为啥要换金属波纹管？

家住永宁县团结小区的罗某离婚后仍与前夫纳
某共同居住，纳某时常对其进行辱骂和殴打。其间，
罗某提出多种方案与纳某协商分开居住，但纳某拒不
搬离，还经常对罗某实施殴打。今年 10月上旬，纳某
殴打罗某致其轻微伤，永宁县公安局城关派出所对纳
某处以行政拘留。

永宁县司法局团结西路司法所所长赵静参与调
解了这起家庭矛盾纠纷。赵静告诉记者，家庭暴力主
要发生在家庭成员以及家庭成员以外共同生活的人
之间，以殴打、捆绑、残害以及经常性谩骂等方式实施
对身体、精神的侵害行为，具有隐蔽性、周期性、长期
性。罗某和纳某的婚姻关系虽然解除，但是离婚不离
家，仍然共同居住并存在经常性暴力行为，可以适用
《中华人民共和国反家庭暴力法》。该法规定，家庭暴
力受害人可以向居民委员会、妇联等单位反映或求
助，也可以向公安机关报案或者依法向人民法院起
诉。被申请人违反人身安全保护令，构成犯罪的，依
法追究刑事责任；尚不构成犯罪的，人民法院应当给
予训诫，可以根据情节轻重处以1000元以下罚款、15日
以下拘留。

离婚后仍被前夫殴打
司法所：这也是家暴

本报记者 马 忠

这事儿帮您问了

11 月 10 日，一
名女子骑着电动自
行车，后座一名男
孩与骑车的女子背
对 背 倒 坐 在 后 座
上。倒坐电动自行
车 存 在 较 大 安 全
隐患，切不可我行
我素。
（通讯员周复生 摄）

“倒骑驴”
太危险

“我花 320 元购买的防蓝光眼镜，戴了
一段时间发现不仅没效果，而且眼睛还不舒
服。”近日，银川市民李女士拨打宁夏日报
新闻热线 18909599990询问，防蓝光眼镜到
底能不能既防蓝光又预防近视呢？

带着李女士的疑问，记者采访了自治区
市场监管厅投诉举报中心工作人员。

“随着‘云生活’的普及，线上办公、学
习、娱乐、网络购物等让人们使用电子屏幕
的时间增多，长时间注视电子屏幕会导致
眼睛‘过劳’。因此以防蓝光、保护眼睛、
缓解视疲劳为特色的镜片产品逐渐受到

消费者的青睐，相关产品的投诉也明显增
多。”自治区市场监管厅投诉举报中心工
作人员告诉记者，近日有消费者反映，其
在石嘴山市大武口区某眼镜店配镜，店员
向其推荐的防蓝光眼镜，佩戴后出现眼睛
流泪、酸胀无法睁开的问题，要求退款未
果。经辖区市场监管部门调解，商家退还消
费者456元。

“蓝光是可见光的重要组成部分，它并
不是指蓝色的光，而是波长为 380—500 纳
米的高能量可见光，是可见光中能量最强的
光。”自治区市场监管厅投诉举报中心工作

人员介绍，防蓝光眼镜是通过镜片的加工和
镀膜工艺，实现对部分蓝光的阻隔，减少短
波蓝光辐射对眼睛的刺激。当前市场上许
多所谓的防蓝光产品其实并未能起到应有
的防护作用，主要存在两大问题：一类产品
对于人眼易损伤的蓝光波段范围几乎没有
任何防护效果；另一类产品则是连同对人体
生理调节有益处的蓝光波段也一并阻挡在
外。而有干眼症状的屏幕工作者、已有黄斑
变性的人群、从事特殊工作的人群则建议佩
戴防蓝光眼镜。

自治区市场监管厅发出消费提示：切勿

盲目跟风配戴防蓝光眼镜，需根据自身需
求、明确用途选择适合自己的防蓝光镜片。
选配眼镜时，消费者可以选择信誉良好、证
件齐全、专业正规的医院或眼镜店验光配
镜。专业的眼镜经营主体应具有相应的营
业执照、专业的验光设备、检测仪器及验光
配镜人员。消费者应保存产品包装，上面标
明的品牌、产地、厂址、折射率、度数、膜层情
况等信息可作为日后维权的重要凭证。另
外，颜色偏黄的高阻断率防蓝光镜片可能会
造成色偏，加剧视疲劳，建议购买无色偏的
防蓝光眼镜产品。

防蓝光眼镜能护眼，还能预防近视？
本报记者 陶 涛

用好充电器 莫让手机变“手雷”
本报记者 王雨婷 陶 涛 文/图

如何正确给手机充电
（图由宁夏消防救援总队提供）

商店内种类繁多的手机充电产品

隐患追踪 居民使用习惯须改善

监管之眼 多部门协作守护居民安全

手机已经成为我们
日常生活中不可或缺的
工具，对于许多人来说，
手机的满格电量给予人
们一定的安全感，给手机
充电“续命”也成为居民
日常生活中的基本操
作。然而，手机充电器产
品质量以及居民的使用
习惯，不仅影响着手机本
身的性能，更关乎家庭用
电安全。什么才是手机
充电器的“正确打开方
式”？为此，记者进行了
走访调查。


