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宁夏宁夏““圆梦护航保圆梦护航保”：”：为残疾人织密保障网为残疾人织密保障网

除了提供保险服务外，“圆梦护航保”项目还
积极投身公益助残事业，努力为残疾人事业发展
注入新的活力和动力。在项目实施过程中，中国
人寿宁夏分公司充分发挥自身优势，联合自治区
残联开展了一系列公益助残活动。

公司选派责任心强、工作能力强的干部在各
县（区）残联兼职副理事长职务，积极参与残疾人
的管理和服务工作。通过深入了解残疾人的实际
需求和困难，为他们提供更加精准和有效的帮助

和支持。同时，公司还实施了“爱心传递·循环使
用·共享轮椅”服务项目，为残疾人提供共享轮椅
等便捷服务。这些措施不仅方便了残疾人的日常
生活，更让他们感受到了来自社会的关爱和尊重。

此外，中国人寿志愿者助残服务团队的成立
和一系列志愿服务活动的开展，也让更多的残疾
人感受到了社会的温暖。志愿者们利用节假日
等时间节点，深入社区和残疾人家庭，为他们提
供爱心陪护、助洁等志愿服务。通过这些活动，

志愿者们不仅为残疾人提供了实际的帮助和支
持，更让他们感受到了来自社会的关爱和温暖。
这些公益助残活动不仅宣传和推广了“圆梦护航
保”项目本身，更为残疾人事业发展注入了新的
活力和动力。

下一步，“圆梦护航保”项目将通过持续优化
保障范围和服务质量、加强多方协同推进、提高项
目知名度和影响力、利用技术优化服务和产品等
举措精准保障特殊群体，更好地服务残疾人。

近年来，随着国家对残疾人权益保
障的高度重视，一系列鼓励商业保险公
司开发适合残疾人保险产品的政策相继

出台。宁夏残联积极响应国家号召，携手中国人寿保险股份
有限公司宁夏分公司，共同推出了“圆梦护航保”残疾人保险
项目。通过政府兜底保障与保险机构紧密合作，解决了残疾
人参保难、保障少的问题。

“圆梦护航保”项目专为就业年龄段的残疾人设计，旨在
为他们提供专属的人身意外伤害及疾病费用补偿保障。截
至目前，已为42万人次购买人身意外伤害保险，理赔金额为
947.3万元，受益残疾人达到1569人次。

“‘圆梦护航保’，这一旨在惠及广大残疾人群体的保险项目，
自启动以来便承载着厚重的社会使命。然而，在推进过程中，项目
遭遇了多重考验。部分残疾人因行动受限、视力障碍等客观条件，
难以便捷地通过手机等现代通信手段获取保险政策信息，导致信
息不对称，权益难以保障。同时，先天性残疾人在年轻时无稳定收
入来源，对保险保障的需求更为迫切，但现有政策在年龄段覆盖上
的不足，使得这部分人群难以享受到应有的保障。”近日，在走访残
疾人理赔家庭、深入了解他们的实际需求过程中，谈及“圆梦护航
保”项目在实施中所面临的难点时，中国人寿工作人员高琪深有感
触地表示。

“此外，政策支撑不足和基层医疗单位扩展受限也是‘圆梦护航
保’面临的两大难题。尽管政策层面鼓励基层残联扩面提标，但在
实际操作中，民生领域扩面提标的限制使得基层残联在推进全覆盖
时步履维艰。同时，乡镇卫生院等基层医疗单位在保险报销上的限
制，使得残疾人在遭遇意外时难以及时获得有效的医疗救助。”高琪
补充道。

“圆梦护航保”是为残疾人设计的全面保险项目，涵盖意外伤
害、意外医疗等保障。2020年以来，该项目已在宁夏多地实施，有效
减轻了参保残疾人及其家庭的经济负担，提升了生活质量。

针对项目实施过程中的难点，宁夏残联政策研究与维权工作部
相关负责人表示：“将积极争取上级部门的支持和指导，扩大保险政
策覆盖面，特别是针对先天性残疾人等特殊群体，制定更为灵活、更
具针对性的保险政策，确保他们能够享受到应有的保障。同时，加
强与医保局的沟通协调，推动完善门诊补充医疗保险，降低残疾人
医疗风险，让他们在面对疾病时更加从容不迫。同时，加强对基层
残联的培训和指导，提高他们的服务能力和水平，确保政策能够真
正落地生根，惠及广大残疾人群体。”

中国人寿宁夏分公司团体业务部总经理高昊建议：“加强基层
医疗单位的建设和扩展也是不可或缺的一环。提高乡镇卫生院等
基层医疗单位的报销比例和报销范围，确保残疾人在发生意外时能
够及时获得有效的医疗救助。同时，通过联络员上门服务、媒体宣
传等多种方式，确保残疾人能够充分了解保险政策，明确自己的权
益和保障范围。针对特殊群体，如行动不便、视力障碍等残疾人，提
供个性化服务，如电话咨询、纸质资料发放等，确保信息获取畅通无
阻。‘圆梦护航保’在实施过程中虽然面临诸多挑战，但只要我们坚
定信念、齐心协力，通过加强宣传、完善政策、扩展基层医疗单位等
措施，就一定能够逐步解决这些问题，为残疾人群体提供更加全面、
有效的保险保障。”

残疾人“圆梦护航保”项目是一项由政府出资
购买的商业保险，旨在为残疾人提供全面的意外伤
害保障。这一项目不仅减轻了残疾人的经济负担，
更体现了全社会对残疾人的深切关怀和温暖支持。

杨小霞（化名），固原市原州区寨科乡蔡川村的
一位残疾单亲妈妈。去年初春，她在务工时不幸遭
遇意外，左腿被旋耕机打伤，瞬间血肉模糊。面临
可能要截肢的残酷现实，杨小霞和家人陷入了深深
的绝望之中。然而，在各级部门的热心帮助和村民
的慷慨捐助下，经历了三次艰难手术，杨小霞的左
腿终于保住了。

在这段艰难的日子里，“圆梦护航保”项目如同
一束光，为她送去了温暖和希望。项目不仅为她报
销了6000元的门诊医疗费用，还提供了6000元的意外
伤残保险报销。这些资金不仅有效减轻了家庭的
经济负担，更让杨小霞感受到了社会的关怀和温
暖。她感慨地说：“感谢党！感谢政府！感谢热心
人！没有大家的帮助，我这条腿就保不住了，也就
无法再照顾孩子了，是‘圆梦护航保’给了我重生的
希望。”

在贺兰县，杨路（化名）也是“圆梦护航保”项
目的受益者之一。他本就肢体残疾，行动不便。

去年夏天，他在一次不慎摔倒中骨折，疼痛难忍，
生活几乎陷入瘫痪。贺兰县残联得知情况后，迅
速与中国人寿贺兰支公司取得联系，为他送去了
赔偿金和慰问品。杨路激动地说：“感谢残联为
我们购买保险，这笔赔偿金为我们家缓解了很多
压力。‘圆梦护航保’让我感受到了社会的关怀和
温暖，也让我有了重新站起来的勇气。”

盐池县的惠成（化名）同样经历了命运的捉
弄。他在打工时不慎受伤，导致三级残疾，无法再
干重活。去年 5 月，在单位上班时又不慎摔倒骨
折，医疗费用给家庭带来了沉重负担。是“圆梦护
航保”项目的及时理赔，为他送去了 1万元的赔偿
款。这笔资金不仅让他得到了及时治疗，更让他
感受到了社会的关爱和力量。惠成感慨地说：“是

‘圆梦护航保’让我看到了生活的希望，让我有勇
气继续前行。”

在永宁县，“圆梦护航保”项目不仅覆盖了就业
年龄段的残疾人，还向“一老一小”扩展，实现了意
外伤害保险全覆盖。这一创新举措不仅巩固拓展
了脱贫攻坚成果，还与乡村振兴战略有效衔接，提
升了残疾人的幸福指数。永宁县残联与保险公司
紧密合作，通过广泛宣传、优化服务、提升理赔效率

等措施，不断推动项目落地见效。他们深入社区、
农村、学校等基层一线，开展形式多样的宣传活动，
提高群众对“圆梦护航保”项目的知晓率和参与
度。同时，他们还建立了完善的理赔机制和服务体
系，确保残疾人在遭遇意外伤害时能够得到及时有
效的救助和赔偿。

同心县在推进“圆梦护航保”项目过程中，注重
精准服务，根据残疾人的不同需求和实际情况，量
身定制保障方案。他们建立了残疾人信息数据库，
对残疾人的身体状况、家庭经济情况等进行全面摸
底调查，确保每一位残疾人都能够享受到适合自己
的保障服务。同时，同心县还积极与医疗机构合
作，为残疾人提供优先就医、优先手术等优惠政策，
进一步减轻他们的医疗负担。

彭阳县在推广“圆梦护航保”项目时，创新宣
传模式，利用新媒体平台、社交媒体等渠道进行广
泛宣传。他们制作了生动有趣的宣传视频和海
报，通过微信、抖音等平台进行传播，吸引了大量
群众的关注和参与。同时，彭阳县还组织开展了
丰富多彩的宣传活动，如知识讲座、义诊活动等，
让群众更加深入地了解“圆梦护航保”项目的意义
和作用。

“圆梦护航保”助力残疾人生活更美好
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杨小杰（化名），一个怀揣建筑梦想的年轻人，
曾在 22岁时站在 5米高的房顶上，对未来充满憧
憬。然而，一次意外让他从房顶坠落，导致完全性
脊髓损伤，下肢完全失去运动功能。这次事故不
仅击碎了他的建筑梦，更让他陷入了深深的绝望
之中。在经历了漫长的康复过程后，他逐渐接受
了现实，成为一名无声客服。然而，对于未来的不
确定性和对家人的担忧，让他渴望能够拥有一份
意外险，以减轻自己可能给家人带来的负担。

然而，对于像杨小杰这样的残疾人来说，购买
商业保险并非易事。由于残疾人群体参保意识较
弱、购买力普遍偏低，且理赔风险较高，保险公司
大多不愿接纳残疾人投保。即便一些商业保险允
许残疾人购买，也往往要求加费承保或在合同中
加入责任免除条款。

宁夏肢体残疾人协会主席付国刚对此深感忧
虑：“很多残疾人在购买保险时，都感受到了歧
视。一些商业险种虽然没有明确规定残疾人不能

参保，但在具体操作过程中，工作人员为了规避风
险会口头拒绝残疾人参保。”

2020年，宁夏残联积极发挥政策引领与资源
整合双重优势，携手中国人寿宁夏分公司，共同推
出“圆梦护航保”残疾人保险项目。该项目由政府
财政全额出资，旨在为就业年龄段内所有持有残
疾证的残疾人提供全面的意外险保障，进一步补
充和完善残疾人的社会保障体系。

银川市金凤区居民王萍（化名）便是“圆梦护
航保”项目的受益者之一。王萍是一位肢体二级
残疾人，自离异后便肩负起了独自抚养女儿的重
任。然而，一场突如其来的车祸让她的生活陷入
了更加艰难的境地。在那次事故中，王萍的肋骨
粉碎性骨折，这对她的身体造成了极大的伤害，也
让本就拮据的家庭雪上加霜。

面对飞来横祸，王萍首先想到的是通过车辆保
险来获得相应赔偿，以减轻家庭的经济负担。然而，
车辆保险的鉴定过程异常缓慢，赔偿款迟迟未能到

位，这让她陷入了深深的焦虑之中——一方面要支
付高昂的医疗费用，另一方面还要为女儿的生活和
学习费用操心。

恰在这时，“圆梦护航保”残疾人保险项目如同
及时雨般给她带来了转机。由于王萍是就业年龄
段内持有残疾证的残疾人，她符合该项目的赔付条
件。在得知王萍的遭遇后，相关部门迅速启动赔付
程序，2万多元的赔偿款很快打到了她的账户上。
这笔赔偿款不仅解了她的燃眉之急，更为她后续的
治疗和康复提供了有力的经济支持。

回想起这段经历王萍感慨万分：“如果没有政
府的关怀和‘圆梦护航保’项目的帮助，我可能无
法渡过难关。”王萍由衷地感谢政府和社会各界的
支持与关爱。她表示，将珍惜这份来之不易的保
障，努力康复身体，为女儿创造一个更好的生活环
境。同时，她也希望更多的人能够了解并关注残
疾人保险项目，让更多的残疾人享受到这份来自
社会的温暖和关爱。

在“圆梦护航保”项目成功落地的基础上，中
国人寿宁夏分公司不断升级服务，努力打造高效
便捷的理赔体系，让残疾人在享受保险保障的同
时，也能感受到来自社会的温暖和关怀。

针对残疾人理赔难问题，中国人寿宁夏分公司
创新性地推出了线下上门理赔和线上快赔服务。通
过“上门服务+互联网模式”，公司打造了一个快捷理
赔服务窗口，全程开设残疾人理赔绿色通道。这一

举措极大地提升了理赔效率和服务质量，让残疾人
在家就能轻松完成理赔申请和审核流程。

以银川市为例，中国人寿宁夏分公司的理赔
人员经常深入社区和残疾人家庭，为他们提供一
对一的理赔指导和帮助。在了解到残疾人的实际
困难和需求后，公司还积极协调各方资源，为他们
提供必要的医疗和生活救助。这些贴心的服务不
仅让残疾人感受到了来自社会的关爱和尊重，更

让他们看到了保险服务的人性化和温暖。
此外，中国人寿宁夏分公司还充分利用互联

网和大数据技术，不断优化理赔流程和提升服务
质量。通过线上平台，残疾人可以轻松查看理赔
进度和结果，随时随地掌握自己的保障情况。同
时，公司还定期为残疾人提供保险金融知识普及
和防诈防骗宣讲等服务，帮助他们提高风险防范
意识和能力。

受益残疾人送锦旗表达感激之情。

开展公益助残活动。

工作人员为残疾人上门理赔。

工作人员走访摸排残疾人家庭情况。


