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物美价廉是消费者的终极追求，也是商家应该努力
追求的目标。在餐饮业，低价团购套餐的流行既反映了
市场对经济实惠的需求，也暴露了品质与成本之间的矛
盾。消费者在享受低价的同时，对食物品质、服务质量和
就餐体验的期待并未降低。因此，低价不应成为低质的
借口。

实际上，这种低价团购套餐的兴起，既是行业变革的
催化剂，也是对商家品质保证的考验。一方面，它迫使餐
饮业进行深刻的变革，推动行业向更高效、更环保、更可
持续的方向发展。通过技术创新，如智能厨房设备的应
用、数字化管理系统的引入，餐饮业能够大幅提高生产效

率，减少食材浪费，从而在保持品质的同时降低成本。这
种变革不仅有助于餐饮业应对市场竞争，还能提升整个
行业的竞争力。另一方面，如何在保持低价的同时，确保
商品或服务的品质不缩水，这就要求餐饮业在供应链管
理、菜品研发、服务培训等方面下足功夫。

不只在餐饮行业，低价团购套餐的兴起，是市场倒逼
行业变革的体现。商家需要认识到，低价团购不是长期
竞争的法宝，真正的竞争力应在保持价格优势的同时，提
供高品质的产品和服务。经营者需要抓住机遇，迎接挑
战，不断创新和调整，以满足市场的多元化需求，实现消
费者物美与价廉的期待，才能赢得消费者的信任和忠诚。

日前，银川市金凤区长城中路街道在悠阅城商
圈、枫林湾小镇开展“羊王盛宴·畅享悠阅、枫林欢
庆”美食节活动。 （资料图片）

实惠的火锅套餐。

当前，各商家线上
低价团购套餐层出不
穷。从咖啡茶饮到吃
食正餐、从新开餐厅到
知名品牌，各餐饮商家
为争取线上流量纷纷
加入低价团购大军，
满屏的“实惠”让不
少消费者隔着屏幕
动了心。

低价团购套餐靠
什么盈利？团购价的
背后，商家品质和服务
是否缩水、是否存在隐
性消费？不参加低价
团购的餐饮店能否稳
住客流？低价团购风
能否长期维持？记者
走近部分商家、就餐
者、管理部门、消费者
协会，探访低价团购
套餐背后的秘密。

餐饮行业的毛利率不低，但房租、人工
和原材料三大经营成本都在呈现上升趋
势，导致净利润有限。团购的本意是将零
售变批发，实现薄利多销，但内卷的价格市
场，加剧了行业竞争，让商家陷入流量 PK
口碑的两难境地。近日，记者走进银川市
多家餐饮商家，了解行业团购低价竞争背
后商家的生存现状。

11月 26日，在瑞幸咖啡中海环宇天地
店内，等待出餐的咖啡摆满餐台。“我们的
订单大部分都是顾客提前在微信小程序、
抖音、美团等平台上下单的。”该门店店员
向记者介绍，近两年以来，瑞幸咖啡官方不
断推出“周周 9.9元”系列团购活动，到店扫
码下单也可享受线上平台不同程度的折
扣，使用各类团购套餐消费的顾客占比超
过七成。

这种以团购折扣价到店消费的情况如
今并不少见，同样，金凤区爱至礼枫林湾店
也依赖会员卡及线上团购满减券吸引顾
客，热门单品在各大平台的推广成为引流
关键。这种低价团购策略，已成为连锁餐
饮机构常见的营销手段，旨在通过单品吸
引顾客体验，进而促进后续消费。

然而，对于传统餐饮而言，这种策略虽
能短期内提升了人气和流量，却严重压缩
了利润空间，加之平台提成高昂，实际盈利
微薄。袁记串串香中海城店店主马女士告
诉记者，今年以来，店内陆续推出了双人和
三人套餐、“9.9元 50个签子”“一分钱抢 20
个签子”等促销活动，主要是为了吸引客
流，而非赢利。面对行业内卷，串串价格从
每签一元降至 0.69元，利润空间进一步缩
小，客流量成为盈利的关键因素，行业整体
不景气，薄利多销成为常态。

在这种竞争环境下，餐饮商家面临着
流量与口碑的双重挑战。一方面，需要追求流量以维持经
营；另一方面，又需注重口碑以保持长期竞争力。

11月 25日中午，刚到饭点，华彪面馆枫林湾店内人气
火爆，顾客络绎不绝，二十几张餐桌全部坐满。“到店的顾
客多数都是周边住户，是我们长期以来积累的稳定回头
客。”该面馆负责人表示，作为宁夏的老字号餐饮店铺，开
店多年来，华彪面馆以其稳定的客源和良好的口碑著称。
即便在周边新店低价团的冲击下，仍能保持人气。

“我们坚持使用宁夏本地的优质食材，虽然成本高，但
为了保持传统口味，我们愿意承担。”面馆负责人表示，在
房租和人工成本上涨的背景下，老字号通过深耕品质和口
碑，维持了良好的经营态势。

总体来看，餐饮业的利润空间在流量与口碑的较量中
不断被压缩，竞争愈发白热化。不同商户采取了不同的生
存策略：老字号坚守传统与口碑，新式茶饮甜品追求低价
与创新，传统品牌连锁餐饮则利用流量竞争客源。在成本
上升和市场竞争加剧的双重压力下，如何平衡流量与口
碑，成为餐饮业共同面临的难题。

双人工作餐 4.1折、68元；
特惠汉堡 4 人餐 69.9 元；双人
焖锅套餐 83元、73元、133元任
选……在消费者的追捧下，消
费者对物有所值的餐饮服务需
求日益增长，从快餐、茶饮到中
餐、火锅、烧烤。低价套餐已
成为众多餐厅吸引顾客的策
略。然而，这种套餐是否能在
不降低品质和服务水平的前
提下，为顾客带来良好的就餐
体验呢？

11月 24日，大学生杨兆在
银川市西夏区与朋友吃饭，习
惯性团购了一家连锁火锅店
特惠双人餐。“原价 215元，优
惠套餐 91.5元。”他表示，价格
上确实比到店点餐便宜许多，
而且服务方面也没有因为使
用了团购而有所不同，对整体
体验比较满意。

低价套餐以实惠的价格满
足了年轻人对经济实惠性的
追求。该群体收入相对有限，
在 消 费 时 更 加 注 重 价 格 因
素。但并不因为价格低而放
弃就餐体验感，反而更加注重
餐品品质、服务和氛围感。部
分消费者表示“可以吃贵的，
但不能买贵了”。上班族陈先
生购买了某知名火锅店的五
荤四素甄选单人套餐。“零售
价 74元，拼团立减 15元，到手
价 59 元，这价格太让人满意
了，服务丝毫没有缩水，体验

很不错。唯一美中不足的是套餐菜品种类可选性
差一点，吃得不够尽兴。”

“周末晚上，我选了一家餐厅的套餐，订了位
置。一进门才发现，无论是大厅还是包厢，就餐者寥
寥，餐具、炊具脏污不堪。”11月 26日，银川市民王女
士告诉记者，消费者也要擦亮眼睛，不能被低价套餐
迷惑。

餐饮商家推出低价套餐是一种商业策略。面对
消费降级、购买力下降的市场变化，维持市场份额是
餐饮品牌所面临的重要挑战。商家通过提供性价比
较高的低价套餐来适应大众市场的需求，不但能增
加消费者的满意度和忠诚度，又能保持其消费群体
的活跃度，巩固现有的市场份额，削弱市场变化带来
的负面影响。

银川阅彩城一家火锅店的经营者告诉记者，低
价套餐是商家重要的引流手段。“尽管价格较低，利
润较薄，但能够通过口碑传播和社交媒体的曝光，让
更多的消费者愿意了解、关注我们，从而增加客户黏
性。”她坦言，要想得到消费者长期认可，食材的新鲜
度、品类的丰富性、装修装饰的氛围感以及服务的特
色化，每一项都至关重要。

单纯以优惠、低价抢客并非品牌展露的权重项，
让消费者吃得安心、吃得开心、吃得放心，永远都是
餐饮行业的底牌。

近日，有消费者在网上团购
了银川市一婚纱摄影店 128元的
摄影套餐，到店拍照时因赠送的
相框质量较差，和商家协商更换
为白色相框，但收到的相框并不
是当初承诺的白色相框，联系商
家未果。经市场监管部门核实
调解，商家同意二次发相框给消
费者。

《中华人民共和国消费者权益
保护法》规定，经营者在经营活动
中使用格式条款的，应当以显著方
式提请消费者注意商品或者服务
的数量和质量、价款或者费用、履
行期限和方式、安全注意事项和风
险警示、售后服务、民事责任等与
消费者有重大利害关系的内容，并
按照消费者的要求予以说明。经
营者不得以格式条款、通知、声明、
店堂告示等方式，作出排除或者限
制消费者权利、减轻或者免除经营
者责任、加重消费者责任等对消费
者不公平、不合理的规定，不得利
用格式条款并借助技术手段强制
交易。格式条款、通知、声明、店堂
告示等含有前款所列内容的，其内
容无效。

自治区市场监管厅提醒广大
消费者理性消费，谨防消费陷阱。
首先要选择正规网络交易平台。
合法正规的电子商务经营者会在
其 首 页 醒 目 位 置 公 开 企 业 信
息。商家推出的满减、优惠券等
各种促销手段，消费者在网购时
应认真阅读各平台和商家的促

销规定细则，了解确认优惠活动的使用条件、折
扣范围和期限等内容，下单前了解清楚网页、直
播间推荐的商品来源、功能、质量及价格等情况，
不要相信绝对化用语的广告宣传，有不明确的地
方，及时咨询商家和平台客服。不要轻信朋友圈
的“熟人”货及平台主播带货，更不能点击来源不
明的网址链接。

其次是按需消费，避免不必要的浪费。有的商
家以促销为噱头，不排除商家用一些旧款、存货清
尾货的行为。选购商品时，消费者应仔细阅读商家
促销活动规则，针对预付定金的商品，要详细了解
预售规则、商品介绍、赠品信息、发货时间、退换货
规则等。面对跨店凑满减、直播间抢红包等促销行
为，消费者要保持理性，着重关注商品的主体信息、
功能功效、质量保障等信息。对于“一折秒杀”“清
仓甩卖”等超低折扣商品更要认真辨别，避免盲目
消费。

消费者在购买生鲜和急需品商品时，应与平台
客服沟通发货时间、发货方式等。建议消费者在网
购时要及时保存相关宣传资料及购物凭证、交易明
细等，这些都可作为证据进行维权。如遇消费纠
纷，可拨打 12345 或 12315 热线，也可登录全国
12315互联网平台等途径进行投诉、举报，或通过诉
讼等法律途径，维护自身合法权益。
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某商家推出的优惠套餐。（截图）

12月1日晚，银川市一老字号面馆内人气火爆。


