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他山之石

海南：立法破解校外托管变“脱管”
2024 年 10 月，海南省人大审议通

过了《海南省校外托管机构管理若干规定》，
明确了校外托管机构的性质，也明确了
不同类型校外托管机构的登记程序。
其中，设立营利性校外托管机构，应当
向市场监管部门申请办理市场主体登
记；设立非营利性校外托管机构，应当
经教育行政部门审查同意后，依法向民
政部门申请办理民办非企业单位登记。

海外
芬兰：加强制度设计，系统化统筹

托管服务
芬兰是实施公共儿童保育服务的

模范国家，颁布实施了《小学生课间和
课后护理法案》，保障了一二年级学生
都有接受课后托管服务的机会。学校、
游乐场和兴趣俱乐部是芬兰提供课后
托管服务的三大主要机构，其中游乐场
是课后托管服务中心，承担部分课后托
管服务。为保障游乐场托管服务有序
开展，芬兰明确了游乐场课后托管服务
中的各方责任，例如父母须承担学生在
游乐场中的法律责任，游乐场须引导学
生变得更独立和自律。（据《光明日报》）

如何让“小饭桌”变“放心桌”
——我区校外托管情况调查

本报记者 张 涛 周 昕 文/图

编者按

校外托管机构俗称小饭桌，是
双职工家庭解决孩子放学后、家长
下班前“管理真空期”问题的重要途
径，也逐渐成为双职工家庭的刚需。

近年来，随着我区相关部门监
管力度的加大，越来越多的小饭桌
选择从小区走进门店，主动向“更规
范”靠拢。但由于办证难、从业门槛
较低等问题，加上卫生和安全缺乏
保障、从业人员素质参差不齐等一
系列问题，制约着“小饭桌”有序健
康发展。对此，记者针对如何破解
校外托管机构生存困局，进行调查
采访。

刘女士经营小饭桌已经有 6年了，她承租
了银川市兴庆区一处临街商业房，服务对象
就是辖区双职工家庭的中小学生，服务范围
涵盖午托、晚托和全托。

“我们楼上楼下共三层，480平方米，午托
的孩子有 50个，晚托的孩子有 34个，其中有
11个孩子是全托。”刘女士告诉记者，其经营
的小饭桌有 8个工作人员，分别负责孩子们的
饮食、学习等方面的工作，“我们设置了学习
区、就餐区和休息区，消防安全通道也畅通安
全，场地设施、工作人员等安全管理方面也通
过了相关检查。”刘女士说，因为她办的小饭
桌正规，所以很受家长欢迎。

银川市民张琴和丈夫都在吴忠市工作，
他们上五年级的女儿平时由家住银川的爷爷
奶奶看护。“为了不影响孩子学习，我们给孩
子在家门口附近的小饭桌办理了午托和晚
托，每天孩子午饭、晚饭和作业都在小饭桌解
决。”张琴说，女儿所在的小饭桌在居民楼里，
三室两厅 100平方米左右的空间内，托管了 15
个学生，“小饭桌饭菜质量不错，就是房子略
显拥挤。”

据不完全统计，目前我区备案注册的校
外托管机构有 2000余家，其中银川市 1400余
家、石嘴山市 290余家、吴忠市和固原市分别
有 200余家、中卫市 90余家。从数据来看，银
川市小饭桌数量约占全区总数的 70%。记者
了解到，仅银川市三区两县一市选择小饭桌
的学生就达5万余人。

记者采访了解到，目前银川市在小饭桌
办理午托和晚托的学生居多，人均每月收费七八百元、全
托（午托+晚托）每月收费1200元左右，托管老师月工资2000
元至 4000元不等；石嘴山市、吴忠市、中卫市、固原市等地
小饭桌每月收费 700元左右、全托（午托+晚托）每月收费
1000元左右，托管老师月工资2000元至3000元不等。

随着我区各部门对小饭桌监管整治力度的加大，不少小
饭桌从小区走进门店，但也有一些小饭桌还是选择在小区
里坚守，究其原因，是一些经营者认为“小区里经营成本低”。

“虽然小区里办小饭桌经营成本低，但是苦于办不上
相关证照，如果选择临街营业房，也挺难，因为找不上合适
的房子。”经营业主李怡（化名）无奈地告诉记者，临街营业
房的小饭桌比较受欢迎，因为离小区和学校近，方便家长
接送孩子。但目前具备条件的营业房比较难找，因为很多
临街营业房一层或者二层没有消防通道，“不具备消防条
件的营业房是不能开小饭桌的。”李怡说，一些托管机构租
用了不符合消防条件的营业房后，需要从营业房后面重新
开门或外挂楼梯，往往遇到这种情况时，小区物业和居民
又不同意，小饭桌消防验收通不过，就办不了证件。

大学毕业后自主创业的余梅（化名）在银川某小区里
开了一家小饭桌，聘用了五六位员工，不仅自己生活得到
了保障，还为员工拓展了就业渠道。“这些年，随着相关
部门监管力度的加大，我也想把小饭桌办到街面上，但现
实让我止步不前。”余梅给记者算了笔账，小区里开小
饭桌 1年房屋租金不过三四万元，而临街 300多平方米
营业房每年租金至少十几万元，而且房费每年还会递增，
加上装修、食品卫生、消防安全等投入，一下子就要投资
几十万元。

对家长而言，从托管孩子的价格来看，小区里的小饭
桌费用要比营业房里的机构低一些。“我家孩子在小区里
托管了 3年，家长们对食物安全提出要求，小饭桌经营者
都能做到，孩子也喜欢。”提到小区里无证小饭桌存在的隐
患时，一些家长表示很无奈。

“虽然我们的专业是托管孩子，但我们却像没人管的
孩子。遇到了难处，都不知道找哪个部门反映。”采访中，
有托管机构负责人表示，比如办相关证照时，他们奔波在
街道、社区、部门之间，找不到一个真正能管理托管机构的

“娘家”。也有校外托管机构负责人表示，希望政府和相关
部门在加强监管的同时，给校外托管机构一定的帮扶政
策，比如提供创业就业的免息贷款资金支持等。

2024年以来，银川市、中卫市、吴
忠市等地为规范校外托管行为和市
场秩序，先后出台了相关管理办法，
加大日常监管力度，系统整治校外托
管行业，我区各地监管部门也集中对
校外托管机构进行检查和整治，

银川市教育局相关负责人介绍，
银川市每学期都会开展校外托管学
生信息摸排统计工作，以班级、年级、
学校为单位建立学生参加校外托管
的名册信息台账，对学生在校外托管
机构就餐、休息等情况进行全方位摸
排，详细统计校外托管机构的名称、
地址、托管学生数量等信息，动态更
新，定期推送至市场监管、卫健等相
关部门。

针对家长选择小饭桌成刚需的
现状，银川市每学期都会向学生家长
发送《关于正确选择校外托管机构致
家长一封信》，推送达标托管机构名
单，及时发布校外托管机构相关政
策。各中小学校会定期将不符合安
全规范要求的校外托管机构名单通
报给学生家长，提醒家长停止向未达
标机构缴费入托，谨慎选择达标校外
托管机构，规范签订托管服务协议。

“今年，我们先后利用中小学校
放学时段、周末和节假日，开展校外
托管机构执法检查 70余次，促使113
家校外托管机构与家长规范签署托管
协议，对14家校外托管机构进行了行
政处罚。”银川市教育局相关负责人
表示。

记者采访了解到，目前校外托管
机构处于多部门联合监管的状态，对

应着教育、消防、公安、市场监管、卫健等部门，由
相应的职能部门对具体业务进行监管。虽然各
部门对托管机构都有一套管理办法，但校外托管
机构仍然面临定位不清、监管空白等问题。例
如，托管机构的性质和目标缺乏明确界定，托管
机构的合法性、师资、托管质量等因素直接影响
着学生的健康成长，亟需行业规范和政策支持。

记者走访发现，家长对托管服务的核心需求
主要集中在作业辅导、餐食保障和学生安全。家
长们期望托管机构能提供一个类似学校的学习
氛围，帮助孩子养成按时完成作业的习惯，同时
也保障孩子的饮食安全。然而，现实中许多托管
机构由于受规模和资质的限制，难以满足家长的
标准要求。

“我在选择小饭桌时，主要考察小饭桌合法
性及师资、托管质量等因素，保证孩子在小饭桌
的安全。”中卫市沙坡头区居民张慧说，一些托管
机构可能只能提供基本的看护服务，辅导学生作
业及活动方面能力欠缺。

银川市民王晓华和妻子平时工作忙，白天不
能接送孩子，只能将孩子托管至小饭桌，但他们
始终放心不下。“目前，小饭桌市场准入门槛低，
各地没有统一的审批规范及具体限制，导致存在
大量规模大小不等、质量参差不齐的托管机构。
作为家长在选择时，会优先考虑证照齐全的机
构，无资质的机构难以获得家长的信任。”王晓
华说，他经常对所住小区附近的小饭桌进行走
访，和家长交流，希望能够找到更理想的机构托
管孩子。

小饭桌经营者王先生告诉记者，要
让小饭桌经营走向正规化，必须加大监
管和扶持力度。其中，对于符合经营规
范条件的小饭桌，政府应该通过政策上
的扶持，让小饭桌经营得更加规范，也推
动小饭桌行业长远发展。

银川市兴庆区银古路街道丽景社区
工作人员表示，家长在挑选小饭桌时，安
全是重中之重。一些小饭桌由于缺乏必
要的消防设施、器材，以及人防、物防和
技防措施，难以保障孩子的安全。“目前，
有的小饭桌还存在托管场所建筑面积不
达标，或者托管学生人均建筑面积不达
标的情况。”该工作人员说。

自治区政协委员姬晓怡等建议，自
治区相关部门要加强对小饭桌等校外托
管机构的日常监管，严格准入门槛，根据
营业范围，明确准入条件，如场地要求、
餐饮服务、住宿条件、消防安全、卫生要
求、从业人员资格等，同时统一制定收费
标准。对学校周边小区里的小饭桌进行
全面备案登记，将其纳入有效监督管理
范围，并制定相应开办标准，敦促其完善
基本软硬件设施，将不合格的校外托管
机构阻挡在门外、取缔在萌芽状态。对
在检查中发现存在食品安全隐患的、违
规经营的、开展培训的要严肃查处，该取
缔的坚决取缔，促进托管机构良性发展。

“应该构建政府牵头、多部门参与、
布局合理、普惠为主的多层次、多样化的
校外托管体系。”姬晓怡建议，在托管需
求较大的学校周边或社区内，设立公立
性质的儿童课外活动中心，对有需要的
家庭提供学生课后托管服务。可通过政

府购买第三方组织进行管理服务，其师资力量、场
地要求、服务人数、收费标准均统一划分，对学生
在托管期间的登记、管理、接送、安全、保卫等制定
操作性强的实施细则。

今年，自治区安全生产委员会印发《全区校外
托管机构安全管理重点工作任务及分工方案》，进
一步明确了属地管理和市场监管、教育、民政、公
安、住建、消防等部门工作责任。依据方案，自治
区市场监管厅建立全区各地校外托管机构经营主
体台账，紧盯校外托管机构存在的安全隐患，坚持
问题导向，研究校外托管机构监管相关政策，深入
市场调研，制定印发《全区市场监管系统校外托管
机构安全监管细则（试行）》《校外托管机构企业营
业执照办理指南》和《校外托管机构餐饮服务食品
安全监督管理工作指南》。

“我们将进一步加大校外托管机构安全宣传
教育和监督检查力度，对消防、住建、卫健、市场监
管等部门推送的无证或存在风险隐患的校外托管
机构及时通报至各中小学校，持续督促校外托管
机构与学生监护人规范签订校外托管服务协议，
切实为学生托管安全提供保障。”银川市教育局相
关负责人说。

“一方面，明知小区里无证小饭桌存在隐患，
家长却心甘情愿成为局中人；另一方面，面对庞大
的市场需求，正规的托管机构也渴望有稳健的发
展前景……如何解决校外托管困局，还需要相关
部门放眼长远、多管齐下，从立法、从源头寻求破
解的思路。”相关业内人士说。
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银川市一家
小饭桌老师正在
给孩子们讲解消
防安全知识。
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社区工作人员
对辖区小饭桌进行
安全检查。

小饭桌为小学生午间休息提供了方便。


