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打造共建共治共享基层治理大格局，需要更多的社会力量参与。近年来，
宁夏各地积极探索通过加强组织覆盖、融入社区治理、完善服务体系等，进一步
引领更多群体参与基层治理，提升治理效能。

1月 13日中午，外卖配送员丁磊穿梭在同心
县豫海镇居民区，忙着送餐。这一天，他还有一
项“特殊任务”——作为基层治理监督员，他要
将发现的基层治理死角和盲区及时上报社区。

“鑫顺小区 1 号楼二单元楼前有‘飞线’充
电，请尽快来处理。”送餐途中，丁磊发现一栋居
民楼门口有“飞线”充电，用手机拍下，将情况反
映给富兴社区网格员。不一会儿，网格员赶到
现场消除安全隐患。

记者采访丁磊时，他刚完成配送任务，趁
着空闲走进富兴社区党群服务中心休息。“作
为一名外卖小哥，在完成本职工作的同时，能
帮社区一点忙，为基层治理出份力，我很自
豪。”丁磊说。

外卖小哥参与基层治理，在富兴社区早已
不是新鲜事。

去年，富兴社区联合同心县委社会工作部
举办了“以心暖‘新’·凝‘新’聚力”活动暨“兼
职网格员”聘用仪式，聘用丁磊等 6 名外卖员
和快递员为“兼职网格员”，鼓励他们争当社
情民意信息员、基层治理监督员、文明风尚传
递员。

打造共建共治共享基层治理大格局，需要
更多社会力量参与。近年来，宁夏各地积极探
索，通过加强组织覆盖、融入社区治理、完善服
务体系等，对接各职能部门，及时有效地将党的
组织和工作覆盖到经济社会发展最活跃的“神
经末梢”，推动新业态、新就业群体融入基层党
建新格局。

“是社区吗？我今天在未来城小区送外卖
时，发现楼道里有人乱贴小广告。”为切实将新
就业群体与基层治理紧密结合，实现双向奔赴，
银川市金凤区满城北街街道满春园社区以“街

区合伙人”自律小组为平台，聘请新就业群体为“移动网格员”，
鼓励他们发现治安隐患等现象及时上报，平日送餐时也可以将
反诈、垃圾分类知识送到居民身边，常态化参与社区环境整治、
文明创建等基层治理工作。

“去年，我向满春园社区建议，取消福州街非机动车道的机
动车停车泊位，车辆剐蹭、交通事故发生次数太多了。”外卖员
王嘉义说，问题反馈后不久，他就发现福州街数个路口取消了
部分停车泊位并放置石礅，“作为‘移动网格员’的我特别自豪，
因为我的建议消除了安全隐患。”

基层治理新力量在服务群众过程中，开展防火用电、垃圾
分类、禁毒反诈等知识宣传，由“社区服务对象”变为“治理合伙
人”，形成社区与新就业群体之间以服务换服务、以服务促治理
的双向奔赴。

银川市兴庆区前进街街道银华社区居民傅丽最近收到了
一份特殊的外卖订单。“您好，您的外卖到了。对了，这还有政
府的一些惠民政策，像就业扶持、社保办理信息，您可以看看。
最近居民医保缴费快截止了，如果还没有缴纳，就给社区打电
话，他们可以代办。”外卖员张明轩向傅丽说。

“这种流动宣传方式还挺新颖的，谢谢啊！”傅丽一边接过
外卖员送来的订单，一边仔细阅读医保缴费的宣传单。

外卖员载着满满的政策“干货”，忙碌的身影成为城市中一
道流动的风景线。每到一处送餐地点，外卖员都会热情地将政
策资料递给顾客，并简要介绍其中的重点内容。“以前只知道送
外卖，没想到现在还能为宣传政策出份力。有些顾客收到资料
后会当场阅读，还会问我一些问题，我就按照培训时学到的内
容给他们解答，感觉自己的工作更有意义了。”张明轩说。

为了给基层社会治理注入新的活力，银华社区大胆尝试，
开展“外卖小哥送政策上门”活动，让政策宣传搭乘外卖“快
车”，直达千家万户。

“我们还广泛动员辖区敬德商圈餐饮商户，以基层治理‘好
伙伴’身份共同投身于‘身边公益’。在外卖出餐的同时，将印
有就业创业等惠民政策的宣传册放在餐饮袋中，通过‘订单+政
策组合打包’方式，将惠民政策套餐送到消费者手中，让居民能
够及时了解相关政策信息，为政策宣传工作注入‘新’力量。”银
华社区党委书记吴萍说。

外
卖
小
哥
﹃
随
手
拍
﹄
的
一
天

本
报
记
者

杨

超

文/

图

“在帮教过程中，司法社工和检察官通过个案咨询帮助涉案
未成年人明确观护帮教考察的作用和意义，制定个性化的帮教
方案，使其感到被尊重，也增强了自我改变的信心。”1月 14日，
吴忠市至善社会工作发展服务中心主管王欢说。

杨迪（化名）初三毕业后就步入社会打工，后涉嫌犯罪活动，
但因是未成年人，且犯罪情节较轻，案发后悔罪态度较好，被吴
忠市利通区人民检察院作出附条件不起诉决定，由吴忠市至善
社会工作发展服务中心对其进行 6个月的附条件不起诉观护帮
教考察。

王欢告诉记者，帮教中司法社工了解到，杨迪对“帮信罪”相
关的法律知识有所了解，也知道“跑分”是违法犯罪行为，但存在
一定的侥幸心理，认为自己的行为不会受到严厉惩罚，缺乏对法
律的敬畏感。在帮教中，他们也发现杨迪走上犯罪道路的重要
原因之一是没有稳定的收入。随即，司法社工为杨迪收集了很
多招聘信息，帮其筛选并参加面试，最终杨迪找到一份修车的工
作，每月工资3000多元。

在帮教期间，杨迪踏实的工作态度获得了大家的肯定，“现
在懂事了，知道主动帮助家里做一些家务，每月的工资也能给家
里减轻一些负担。”杨迪的父亲说。

让社会工作服务机构参与未成年人保护服务，为未成年人
健康成长筑起一道坚实的防线；让村居法律顾问扎根基层，为居
民群众化解纠纷、代理案件，为基层治理不断注入法治元素；让
企业积极参与社区治理，认领责任清单，从治理“局外人”变成

“自家人”……基层治理工作千头万绪、纷繁庞杂，而近些年，我
区不断在实践中为基层治理增加“新”力量。

近日，一对夫妻来到银川市公安局金凤区分局长城中路派
出所，双方均表示日子过不下去了，要离婚，赵某认为妻子孙某
不孝顺父母，对父母出言不逊，给娘家不停贴补；孙某哭着抱怨
赵某每月只给 2000 元生活费，家里柴米油盐各种开支根本不
够，自己连一件衣服都不舍得买，哪有钱补贴娘家。

“在婚姻家庭中，夫妻地位平等，有相互帮助的义务，婚姻存
续期间所得的工资、奖金、劳务报酬等都是共同财产。同时，赡
养父母也是我们的法定义务和传统美德。”现场，在派出所值班
的宁夏辅德律师事务所律师刘洁和派出所民警、司法所人民调
解员分别从情、理、法多角度耐心劝解，最终赵某放下大男子主
义的思想向孙某道歉，孙某也愿意放下成见和赵某好好沟通。

据了解，自长城中路派出所运行“警律联调”机制以来，邀请
律师参与派出所受理因民间纠纷引发的一般治安案件、轻微刑
事案件，律师运用专业知识协助民警开展矛盾纠纷排查化解工
作，将风险隐患解决在基层、化解在源头。长城中路派出所所长
郭建才介绍，民警和律师形成动态的矛盾纠纷预警化解体系，取
得了良好的社会效果。

基层治理，是社会治理的“微细胞”，也是群众感知公共服务
效率和温度的最前沿。

“杨法官，你好，我想咨询下房屋产权的事。”
“王法官，我在投资理财中被骗了，该咋打官司？”近日，在银

川市金凤区贺兰山中路街道世悦社区退休法官法律咨询
服务室，咨询的居民络绎不绝，退休法官杨树宏、王耀峰忙
着解答房屋产权纠纷等各种法律问题。

去年，自治区高级人民法院“银耀宁夏”退休法官
法律咨询服务室在世悦社区挂牌成立，23 名退休法官
定期到社区“坐班义诊”，开展法律义务咨询服务，在化
解邻里矛盾、调解借贷纠纷、维护业主权益等方面发挥
了积极作用。

“社区成立了法律咨询服务室，退休法官认真解答
我们在法律上的困惑，还用通俗易懂的语言确保我们
听得清、听得懂，居民特别欢迎，希
望能长期坚持。”居民马维国说。

“法官连网格、进社区，是民之
所安、法之所系。社区将继续积极发
挥‘三官一师一员’工作机制作用，搭建
居民与退休法官间的沟通桥梁，做好‘法官+
社区’双联动，深入了解社情民意，携手共同营
造法治和谐环境。”世悦社区党委书记郭丽说。

基层是社会治理的基础和重心。如
何让群众生活和办事更方便，让群众感觉
更平安、更幸福？连日来，记者采访了我
区基层工作者，法律从业人员，新业态、
新就业群体，大家直面挑战与问题，提出
对策与建议，共绘基层治理新蓝图。

“要让基层治理力量在不断壮大的同
时，还能留得住、干得好，并切实发挥作
用，需要从多个维度进行深入探讨和实
践。”宁夏辅德律师事务所律师杨鹏说。
在银川市金凤区司法局满城北街司法所
实践锻炼后，杨鹏建议，引入专业人才，
通过招聘、选拔、给予薪酬奖励等方式，
吸引具有相关专业背景和技能的人才加
入基层治理队伍。同时，鼓励居民参与，
通过建立健全居民议事平台、开展民主协
商等方式，鼓励居民积极参与社区治理，
形成共建共治共享的社区治理格局；整合
社会资源，加强与企事业单位、社会组织等
的合作与交流，共同推进基层治理；运用大
数据、云计算等新兴科技手段，积极探索

“互联网+基层治理”模式，提高基层治理的
信息化、智能化水平。

“通过强化党建引领、完善激励机制、
提升专业能力、优化工作环境、促进多元
共治、创新治理方式以及强化监督考核等
多方面的努力，可以让基层治理力量在不
断壮大的同时，还能留得住、干得好，并
切实发挥作用。”杨鹏说。

吴忠市至善社会工作发展服务中心
负责人肖林认为，在基层治理迈向共建共
治共享过程中，社会工作机构、社会工作
专业人才作为社会力量，应加大参与基层
治理力度。在基层治理实践中，社会工作者可以通过协
助个体及家庭处理困难与危机，开展居民心理建设，为
特殊群体提供社会服务等专业化行动，有效提升基层社
会治理水平。

活跃在基层一线且直接开展基层治理活动的社会
工作者，是职业化的社会服务力量，最大的特点和优势
在于专业性。肖林建议，建立合理薪酬体系，确保社会
工作者的付出与回报相匹配，提供完善的福利保障，如
社保、公积金、带薪休假等，解决他们的后顾之忧；搭建
清晰的职业晋升阶梯，设置不同等级的岗位和相应职
责，让社工明确职业发展方向。同时，建立与其他领域
人才的交流机制，拓宽职业发展路径；定期组织各类专
业培训，涵盖社会工作理论、实务技巧、政策法规等方
面，提升社工专业素养，并鼓励他们参加学术研讨、行业
交流活动，拓宽视野；打造尊重、信任、协作的团队文
化，基层治理相关部门和领导要给予社工充分的支持和
认可，让他们感受到自身价值。

同心县外卖配送员丁磊建议成立“小哥党组织工作
室”，在日常运营中发挥引领作用，通过榜样示范，激
励快递小哥积极参与社会基层治理，践行“社区好邻
居”理念。通过组织多样化的志愿服务活动、开展交
通安全教育、支援业务高峰等举措，有效推动新业
态、新就业群体融入基层治理，借助熟悉街巷的优
势，引导其积极参与基层治理，提高基层治理的整体
效能，实现双向奔赴。

基层治理，不只有“加法”。银川市金凤区上海西
路街道银新苑南社区党委书记秦娜认为，基层治理要
做好“加减乘除”。她建议，壮大基层治理力量，要广
泛动员社会各方参与，整合资源，形成治理合力，增
加服务项目和内容，满足居民多样化需求。同时，简
化基层治理工作流程，提高工作效率。例如，整合社
区综合服务窗口，一站办理，减少不必要的手续和文
件，让居民办事更加便捷；减少基层工作者的负担，
避免过度的行政化和形式主义，让基层工作者能够抽
出更多的时间和精力到网格收集社情民意，解决居民
难题；通过创新治理手段，提高治理效能，例如为志
愿者和社区工作者建立荣誉激励机制，激发参与治理
的积极性和创造性；对基层治理的目标和任务进行精
准分析，制定科学合理的治理策略，例如，针对不同

社区的特点和需求，制定个性化的治理
方案，提高治理的针对性和有效性。
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宁夏：壮大基层治理“新”力量

银华社区开展“外卖小哥送政策上门”活动。

银川市金凤区满城北街街道紫馨苑社区退休法官胡普选
（左）参与社区矛盾调解。

“新”力量在基层绽放光芒
本报记者 马 忠 文/图
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