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2014 年，上海市在全国范围内
率先提出“15 分钟社区生活圈”规划
理念。近年来，该市把越来越丰富的
城市功能下沉社区层面，营造出更具
特色与活力的服务场景，在步行可及
范围内，为市民提供安心暖意的生活
保障、融洽和谐的交往氛围以及丰
富多彩的文化体验。同时，随着城
市微更新提速，围墙拆除，美丽街区
改造，也催生了越来越多的“生活盒
子”点缀在城市各个角落，让 15 分钟
便民生活圈的内涵愈加丰满。

山东省泰安市以“社区微业·乐
业泰山”三年行动为抓手，聚力打造

“15 分钟就业服务圈”，推动基层就
业服务提质增效。为了构建“家门口”
就业服务网络，夯实基层阵地，泰安
市在全市 275 个社区设立就业创业
服务站点，配备专职人员，常态化摸
排居民就业需求，提供岗位推荐、政
策咨询、技能培训等“一站式”服务。
今年以来，已举办线下招聘会 64 场
次，线上发布招聘信息 35 期，提供各
类就业岗位2.4万个。

今年，天津市商务局等 18 部门
印发《天津市进一步提升城市一刻钟
便民生活圈建设水平工作方案》，围
绕健全居民生活服务体系、提升消费
业态服务水平、丰富居民生活服务场
景、营造利商兴商的环境氛围等四大
方面提出了 21 项重点任务，确定在
居民“家门口”（步行 5至 10分钟范围
内），优先配齐购物、餐饮、家政、快
递、维修等基本保障类网点，并引进
智能零售终端；在居民“家周边”（步
行 15 分钟范围内），因地制宜发展文
化、娱乐、休闲、社交、康养、健身等品
质提升类业态。同时，利用空置或过
剩的旧厂房、仓库以及闲置土地，改
建一批社区商业中心、邻里中心等便
民服务设施；支持利用分散的地铁站
点空地资源及闲置空间，发展便民餐
车、便民停车、便民市集等项目；在保
障安全、征得业主同意的前提下，整
合社区闲置资源，增加便利消费、邮
政、快递服务、家政保洁、养老服务、
废旧物资回收等服务。

15分钟便民生活圈——

“圈”出幸福“近”享便利
本报记者 杨 超 马 忠 文/图

步行5分钟，能到社区食堂吃午饭；
步行10分钟，能到早市买到蔬菜水果、到社区医院买药；
步行15分钟，能到休闲广场带孩子玩耍、散步，能到理发店、干洗店……
近年来，宁夏各地大力打造“15分钟便民生活圈”，以社区居民为服务对象，

在步行15分钟的范围内，不断细化、丰富涵盖住房保障、就业供给、公共服务、
交通出行、公共空间等方面的服务，大大提升了居民生活便利度和幸福感。

“我的关节不好，一到阴天下雨，腿疼得厉害，以前
要到外面的理疗店理疗，但现在一下楼就可以到社区
康养服务中心烤电治疗。”2月14日，银川市兴庆区前进
街街道银华社区居民赵宏全说。自去年 5月起，该社区
邀请康养机构入驻，为居民提供物美价廉的中医理疗
和针灸服务，目前服务人数500人次。

银华社区东至民族南街、西至凤凰南街、北至修业
路、南至宝湖路，辖区有敬德街文旅街区、光耀新世界
等商圈资源，餐饮、便利店等便民服务点达 600 余家。
社区充分利用这些资源，以“一服务中心+N服务点”模
式，让居民可以在 15分钟内体验医疗健康、休闲娱乐、
养老托幼等生活服务，感受“圈”里的舒适便捷。

“从中山街向北走，拐进惠安巷再向西步行 200米，
就到了天成社区卫生服务站，可以看病、开药……”2月
13日，在银川市兴庆区玉皇阁北街街道北关社区，“全
科社工”刘嫔耐心地为居民讲解“15分钟便民生活圈导
图”。购物、就医、运动、快递……一项项生活服务，给
居民“圈”出一个个“幸福圈”，让群众“近”享便利。

近年来，北关社区围绕便利消费和便民服务，统筹
周边业态发展基础、空间规划布局、人口年龄构成、居
民需求等情况，根据社区实际情况在每个小区门口制
作并张贴“15分钟便民生活圈导图”，包括快递驿站、就
医康养等基础服务场景，也兼具便民微超、鲜花预订等
多元化生活服务。截至目前，北关社区共配备 127个基

本保障类业态和品质提升类业态，其中包括 18个便利商超、2个便
民维修点、3家通信服务点、1家生鲜超市、1家教育培训机构。

“我们社区有令人心动的‘15分钟便民生活圈’。”2月13日，石嘴山
市大武口区长城街道荣景社区党委书记卞玉姣自豪地说。

荣景社区位于青山公园旁，清晨出门步行不到 15分钟，就能抵
达人民路惠民早市；孩子们也无须远行，步行 15分钟就能到学校；
社区设有图书馆分馆，藏书2000多册。

“工作之余想放松锻炼，门口就有青山公园、健身广场，散步、广
场舞、吹拉弹奏随你选。要是嫌远，楼下社区就有乒乓球等活动场
地，可以打球、下棋。如果身体不舒服，社区还有养生堂，专业医师
提供问诊、针灸、理疗、拔罐等义诊服务。”居民李道海说。

如何让“圈”的含金量更高？中卫市沙坡头区文昌镇民族巷社
区答案是：法律服务。

民族巷社区引入中卫市司法局、中卫市律师行业党委入驻社
区，设立了“公共法律服务微客厅”，成立了“小巷律师团”“六尺巷”
矛盾纠纷调解队伍，邀请专业律师团、心理咨询师、专业社工等技术
力量入驻社区，定期坐班“问诊”，构建“家门口”的法律咨询服务和
纠纷服务体系，解决居民急难愁盼。

“社区公共法律服务，解决了困扰我多年的困难。”居民刘莉
说。年事已高的刘莉患有冠心病、帕金森等疾病，需要子女照顾。
但由于家庭矛盾，子女在赡养费问题上产生分歧，一直无法解决。近日，
通过“家门口”普法阵地，援助律师上门服务，最终达成赡养协议。

﹃
圈
﹄
里
有
啥

“现在去乡镇办事越来越方便了，很多业务
都不用到城里办理，镇上最多 10 多分钟就能办
好。”2月 12日，在固原市原州区三营镇民生服务
中心，新三营村村民高洁办理完准生证后说。“我
们不断推动政务服务下沉，创新工作方式，优
化服务、细化功能，让民生服务‘15分钟便民生活
圈’惠及村民，持续提升民生服务满意度。”三营
镇党委书记马成龙说。

近年来，我区坚持“问需为民、问计为民”“缺
什么、补什么”“因城施策、一圈一策”的原则，补
齐基本保障类业态、发展品质提升类业态，优化
商业网点布局，改善消费条件，创新消费场景，将

“15分钟便民生活圈”打造成保障和改善民生、恢
复和扩大消费的重要载体。15分钟内，购物、家
政等基本保障类业态，优先配齐；在“家周边”步
行 15分钟内，有文化、娱乐、就业、社交等品质提
升类业态；“抬脚下楼”便能享受老年康护、书店
书吧、幼儿托管等；缝补、修鞋、配钥匙等“小修小
补”服务回归；“家门口”的基层医疗卫生机构，为
失能、残疾、高龄、长期患病老人提供上门医疗护
理服务……不同需求衍生出的“圈层”交织共融，

“圈”出了生活的惬意和暖意，“15分钟便民生活
圈”正成为我区居民美好生活的生动缩影。

据了解，我区全面持续推进“15分钟便民生
活圈”建设，截至目前，累计安排专项资金 1.3亿元，在全区范
围支持 130个项目建设。其中，支持银川市打造了一批一站
式、多业态、体验式的便民生活圈社区，重点建设新百连超、小
任果业等品牌连锁便利店，籽润等便民服务中心，枫林湾小
镇、怀远夜市、漫葡小镇等特色街区，以及阅彩城、新华商圈等
智慧商圈；引导智慧零售连锁企业进社区，开设便利店近
1000家；建设 293个社区党群服务中心以及市民驿站、邻里
中心、卫生服务站，提供托育养老、助餐助洁等个性化服务
200余项；畅通终端配送网点，建成快递末端服务站点2357家，
投放快递柜 1150 组，满足居民“最后一公里”需求。吴忠市
加快推进“15 分钟便民生活圈”建设，通过重点建设改造商
业综合体、购物中心、社区商业中心等，满足消费者一站式生
活服务需求。目前，金星花园社区、朝阳社区、利宁社区等
已构建较完善的超市、药店、洗染店、快递等基本保障类业态，
社区食堂、老年人活动室、图书室等品质提升类业态也相对较
齐全。

“今年，我们将坚持创新发展，拓展特色餐饮、文化休闲、
儿童娱乐、运动健身等多元化服务功能，鼓励有条件的物业服
务企业向养老、托育、家政、邮件代收等领域延伸，推动‘物业
服务+生活服务’。”银川市委社会工作部相关负责人表示，同
时鼓励利用物联网、人工智能等信息技术，构建城市便民生活
圈智慧服务平台，接入购物、餐饮、文化、养老、托育等线上功能。
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“15分钟便民生活圈”，支撑起居民便捷
生活，也构建了基层治理新格局。

“15 分钟便民生活圈，与社区为民服务
相生相伴，承载着服务保障民生、推动便利
消费、提升群众幸福感的重要使命。”北关社
区党委书记柴青丽说，“我们将继续以

‘便民、利民、为民’为原则，稳步推进15分钟
便民生活圈建设，形成家门口有内涵、有颜
值、有温度的幸福生活场景。”

“我们还会持续深入 15 分钟便民生活
圈，通过线上线下的民意收集、协商议事等
环节，邀请居民成为便民生活圈的建设者、
参与者。”银华社区党委书记吴萍说，近日，
该社区又以居民需求为导向，设置了包括义
诊、义剪、政策宣传、法律咨询、农副产品售
卖等活动的“便民大集”，让居民在“家门口”
享受到贴心便利的生活服务。“为居民们提供

‘小而精’的优质便民服务，让大家用 15分钟
‘走出来’，让便民服务‘走进来’，提升了生
活便利性和幸福感，让美好生活成为新常
态。”吴萍说。

“15 分钟便民生活圈建设，应该与城镇
老旧小区改造、完整社区建设试点等相衔
接，加强政策集成，形成工作合力。我区各

地各部门也应加大对便民生活圈试点的支持，统筹整合各
项资金，做好建设资金保障。同时，鼓励社区文化活动场
所、图书馆、娱乐健身等场所适当延长开放时间，提高设施
使用率，将智能快件箱、快递末端综合服务场所等纳入公
共服务基础设施，并打造家门口‘15分钟就业服务圈’，将
零工服务点功能延伸到社区（村），将就业服务送到百姓家
门口。”自治区党委社会工作部相关负责人表示。

“银川市 15分钟生活圈便民服务水平还有待提高。”
银川市委社会工作部相关负责人表示，银川市一些从事便
民生活服务的企业组织化程度低，现代化、连锁化水平不
高，管理粗放，从业人员整体素质较低、流动性大，高水平、
高品质供给短缺，难以满足消费升级需要。“我们将以社区为
实施单元，以居民为服务主体，以步行15分钟范围为服务半
径，利用3年左右时间开展城市主城区全域一刻钟便民生活
圈建设推进工作，在已完成31个便民生活圈基础上，对主城
区剩余179个社区通过划分合并，至2026年底，创建90个布
局合理、业态齐全、功能完善、智慧便捷、规范有序、服务优质、
商居和谐的一刻钟便民生活圈，实现便民生活圈覆盖率达
100%，试点区域居民满意度达 95%以上。”银川市委社会工
作部负责人说。

“今年，我区将在全区全面推开城市一刻钟便民生活
圈建设，总结经验成效，形成一批便民生活圈建设重点企
业和典型案例，扩大便民圈覆盖范围。”自治区党委社会工
作部相关负责人表示，将紧扣居民需求，持续打造城市一
刻钟便民生活圈、社区 10分钟健身圈等社区服务品牌，满
足居民全年龄段、全时段的多元生活需求，从好小区到好
社区，从好社区到好城区，让人民群众的获得感成色更足、
幸福感更可持续、安全感更有保障。
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他山之石

银川市兴庆区前进街街道银华社区康养中心为社区居民提供
理疗服务。

中卫市沙坡头区文昌镇民族巷社区为居民提供公共法律
服务。

银川市金凤区长城中路街道鲁银社区将“市集”搬进社区。

孩子们在银川市金凤区满城北街街道居安家园社区参加活动。


