
→银川市金凤区
一处便民维修点。

← 银 川 市 一 家
家电维修店。
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3月 15日，央视3·15晚
会曝光啄木鸟家庭维修平台
无病乱修、小病大修、乱收费，
坑骗消费者的乱象，引发公众
对家庭维修市场的讨论。宁
夏市场监管部门数据显示，近
年来，随着设备技术不断迭代
升级，我区的消费者对上门维
修的需求持续提升，因上门维
修引发的投诉数量也始终居
高不下。投诉内容包括上门
服务不及时、收费不透明、山
寨维修点泛滥、维修效果不理
想等。家电维修、管道疏通、
防水修墙该找谁？选择维修
方时，消费者如何“避坑”。记
者对此进行走访调查。

银川市一家家电维修店。

泾源县李先生咨询：春暖花开，在户外烧烤、野营的
人不少。如果因烧烤不慎烧到树木，会被罚多少钱？

自治区人民检察院回复：野外擅自用火，因疏忽
大意用火不当引发森林火灾的行为，不仅会被罚款，
还会被判刑。根据《中华人民共和国刑法》规定，过失
引发火灾造成严重后果的，处3年以上7年以下有期徒
刑；情节较轻的，处 3年以下有期徒刑或者拘役。《中华
人民共和国消防法》规定，过失引发火灾，尚不构成犯
罪的，处10日以上15日以下拘留，可并处500元以下罚
款；情节较轻的，处警告或者 500元以下罚款。同时，如
果失火行为破坏了生态环境资源，损害了社会公共利益，
还应当承担修复环境的民事责任。（跑腿记者 杨超）

随意焚烧引发火灾担啥责

银川市民王先生咨询：我将车停在了小区外，隔天
发现车牌不翼而飞，车牌丢失怎么补办？

银川市公安局交通警察分局回复：依据《机动车
登记规定》有关规定，机动车号牌灭失、丢失或者损毁
的，机动车所有人应当向登记地车辆管理所申请补
领、换领。申请时，机动车所有人应当确认申请信息
并提交身份证明。车辆管理所自受理之日起 15 日
内补发、换发号牌，原机动车号牌号码不变。补发、
换发号牌期间，申请人可以申领有效期不超过 15日
的临时行驶车号牌。补领、换领机动车号牌的，原机
动车号牌作废，不得继续使用。此外，车主也可通过

“交管 12123”App，依次点击“更多”“业务中心”“补换
领机动车号牌”办理补领、换领等业务，并可选择邮寄
或自取。 （跑腿记者 陈思）

车牌丢失如何补领

银川市市民王先生咨询：购买的奶粉罐底的二维
码被刮掉和涂抹，商家这种行为违法吗？

银川市市场监督管理局兴庆区分局文化街市场
监督管理所回复：商家将奶粉罐底的二维码刮掉和涂
抹的行为，一定程度上隐瞒了商品信息，阻止消费者
获取应有的服务和权益，违反了《中华人民共和国消
费者权益保护法》规定。消费者通过扫描二维码，可
以注册成为品牌会员，获取的积分可以参与兑换和抽
奖活动，部分品牌也将积分与售后权益绑定，奶粉权
益码被破坏，对于消费者来说，将无法享受售后服务
以及参与品牌提供的会员权益。若发现购买的奶粉
存在“刮码”情况，可拨打12315、12345热线投诉举报。

（跑腿记者 智慧）

奶粉罐二维码遭刮涂，商家是否违法

4 月 2 日，灵武市公安局交通管理大队民警在辖
区嘉源街与西平路工作时，一辆轻型栏板货车引起了
民警的注意。该车所载货物高高堆起，远远超出了车
辆自身应有的承载边界。

民警见状，赶忙示意货车靠边，接受检查。经询
问，驾驶员坦言，为减少运输中的麻烦，节约成本，少
量多次运输太过折腾，便心存侥幸，强行把所有货物都
装上了车。民警即刻对驾驶员进行批评教育，依据相关
法规，对驾驶员驾驶机动车载货长宽高超过规定的违法
行为，开出罚款100元、驾驶证记1分的罚单，并要求其立
即卸货转运。交警提醒：车辆一旦超长、超高、超宽，就如
同携带了“移动炸弹”，上路行驶时，务必摒弃侥幸心理，
严格遵守交通规则。 （本报记者 陈思）

春和景明，各大公园草绿花开。然而，
不少市民却趁着这大好春光，在草地上采挖
起 了 野 菜 。 近 日 ，宁 夏 日 报 新 闻 热 线
18909599991 接到市民韩女士反映，银川市
部分公园里，有市民在公共绿地内挖野菜。

4月 7日，记者在银川市兴庆区海宝公园
北边的一处草地上看到，三五成群的市民
正拿着小铲子、小刀等工具，蹲在草地上埋
头苦挖。有的市民拿着小刀，将野菜从根
部整个挖出来。“采摘野菜时，也要考虑生
态环境的保护。部分市民采用连根拔起的
方式采野菜，可能会影响到生态平衡。”海
宝公园管理处负责人李金柱说，公园不允
许私自采摘植物，面对采摘野菜的市民，以

劝导为主。“无序挖掘会对公园的植被造成
损失。”李金柱提醒，为了防治树木病虫
害，公园工作人员刚打完农药，虽然这种叫
石硫合剂的农药毒性比较低，但还是会影
响身体健康。

银川市兴庆区大新社区卫生服务中心
主任田龙飞则从食品安全角度劝诫市民要
谨慎采摘。“很多野生植物和野菜外观极为
相似，一旦误采误食，后果不堪设想。”田龙
飞说，公园草地也可能因防虫、养护等原因
喷洒过农药，生长在这样环境中的野菜，即
便经过清洗和烹饪，仍可能对人体健康造成
损害。有些野菜，如马齿苋、灰灰菜等，含有
光敏性物质，食用后如果长时间暴露在阳光

下，可能引发日光性皮炎，导致皮肤红肿、瘙
痒、起疹。

田龙飞告诉记者，野菜大多为寒凉食
物，过量食用会损伤脾胃，引发腹痛、腹泻
等症状。尤其是老年人、儿童、孕妇和肠胃
功能较弱的人群，更要控制野菜的摄入
量。如果食用野菜后，出现恶心、呕吐、腹
泻、腹痛，头晕，严重者出现呼吸困难、意
识模糊等不适症状，应立即停止食用，并尽
快前往医院。同时，不要盲目饮用牛奶、蛋
清解毒，不要自行服用止泻药，这些操作可
能会掩盖病情。就医时，最好携带剩余的
野菜，以便医生准确判断中毒原因，进行针
对性治疗。

野菜虽美味 尝鲜莫尝“险”
本报记者 张 涛 实习生 母东雪 文/图

4 月 7 日，银川市兴庆区海宝公园里，不
少市民在草地上挖野菜。

超高超宽超高超宽““驶驶””不得不得

近日，宁夏绿色智能家电售后服务企业
“进社区、进商场、进平台”大型活动，在自治
区商务厅、自治区住房和城乡建设厅和各市、
县（区）商务主管部门、宁夏家电行业协会的
助力下，圆满收官。

其间，32 场精彩纷呈的主题活动，涵盖
“服务提升进社区”“家电家居以旧换新进社
区”“安全生产进社区”以及“绿色智能家电家
居场景体验进社区”等多个领域，切实贴近居
民生活需求。宁夏家电行业协会旗下的党员
志愿者服务先锋队深入社区为居民送上免费
用电安全检测、免费清洗维修小家电等暖心
公益服务。

与此同时，依托银川市月星家居、居然之
家、金盛国际家居、路丰市场等主流商业场

所，常态化的家电服务业宣传活动如火如荼
开展，同步举办的“智能家居服务体验季”活
动共落地 20场“进商场”活动，为消费者带来
全新的智能家电家居体验。不仅如此，“居家
宁夏”“电器管家”线上平台也完成了升级优
化，“电器管家”华丽变身“林中鹊”，电器板
块新增二手家电、家电租赁、以旧换新等实
用功能，还将业务范畴拓展至家居建材、家
政服务等领域，全方位满足用户多样化需
求。通过这一系列进社区、进商场、进平台
活动，家电家居行业在促消费、惠民生、稳
就业等方面的潜能得到充分释放，行业整
体服务朝着品牌化、信息化、专业化、规范
化迈进，为家电、家居维修服务市场的健康
繁荣注入强劲动力。

而在社区层面，便民维修服务同样绽
放光芒。 2024 年 3 月，银川市金凤区黄河
东路街道湖畔嘉苑东区社区的便民生活铺
揭牌。这家生活铺聚焦居民日常生活中的
琐碎难题，无论是桌椅松动、柜门脱落，还
是灯具故障，抑或是衣物修复、鞋类护理，
乃至家居用品的维修与清洁，都在其服务
范畴。

银川市金凤区颐和城府社区组建起“石
榴籽爱心服务站”，全力拓展“家门口服务”版
图。服务站聚焦小家电维修，电热水壶、高压
锅、电磁炉等常见小家电故障维修，还提供磨
刀磨剪子、疏通上下水、维修电动车等实用服
务，由 4个党支部轮流值守，通过推行“线上+
线下”的便捷网络服务模式，让社区服务更加
高效、贴心，居民足不出户就能享受到免费的

“零距离”便民维修服务。

多元力量赋能 便民服务全方位升级

家中冰箱突然罢工，马桶堵塞、水管漏
水、墙面裂缝……面对这些日常生活中的小
烦恼，家庭维修的需求不断攀升。当前，维修
市场鱼龙混杂。消费者在选择维修服务时，
常常面临诸多困扰。服务质量良莠不齐、部
分维修人员技术不过关、乱收费等现象让消
费者防不胜防。

不少市民在家庭维修过程中，都有过被
“背刺”的经历。今年2月中旬，银川市民张女
士家的冰箱因故障无法制冷，她在网上找了
一家排名靠前的专业家电维修店进行维修。
维修人员上门检查后，称需要换个300元的零
部件，张女士虽犹豫，但还是同意了。可没想
到，结束维修的 12小时后，冰箱再度罢工，当
张女士联系维修人员时，对方先是推脱，最后
直接拉黑了她。

石嘴山市的赵名同样满腹委屈。前不
久，他家下水道堵塞，他在手机上找了家“专
业疏通”公司。维修人员上门查看后说用疏

通剂要200元，赵名答应后，下水道却没通，接着
对方又要加300元，说是用专业设备再疏通，赵
名这才惊觉可能被宰，拒绝了加价要求。银川
市民张先生在啄木鸟家庭维修平台更换电视电
源线花费了287元，可后来得知另外一家维修
公司上门更换仅需15元，张先生要求平台退费
却石沉大海。

家电维修、管道疏通等家庭维修服务，已
成消费者生活中的“痛点”。

随着互联网发展，高德、百度、美团、58
同城等第三方平台纷纷招揽家电维修商，
像啄木鸟维修、急帮客维修、邻家快修等，以
快捷、不限时空等优势吸引大量消费者。银
川市民柴先生说：“通常在第三方平台下单
后，15分钟内就能得到响应，维修工程师会主
动沟通故障、上门时间，如需改时间也会及时
协调，很灵活。”

4月 3日，记者通过高德、百度地图等App
搜“维修”，映入眼帘的多是线上维修点，涵盖

门窗、家电、家具维修及管道疏通等项目，液
晶电视维修 150元起、单开门冰箱维修 200元
起、挂机空调移机约 299元，下单前能查参考
价，多标有“具体费用依实际而定”字样。记
者致电了解到，这些平台大多没有线下店，师
傅上门要收 30元左右“上门费”，客服称若因
师傅技术问题修不了就不收，若消费者个人
原因不维修则需支付“上门费”。

4 月 5 日，记者来到银川市金凤区黄河
东路附近一家的维修店。店内环境整洁，
墙上悬挂着各类维修项目的收费标准，看
起来规范有序，随即记者以家电故障为由
进行体验。

在检测故障过程中，维修师傅表现出专
业素养，但当提及维修费用时，却出现了模糊
地带。尽管店内有明码标价，但该维修师傅
表示，实际收费可能会根据维修难度和配件
质量有所浮动。记者在店内观察到，部分维
修配件的来源不明，维修师傅也不能提供详
细的进货凭证，只是口头承诺“配件都是正规
渠道来的，可以放心使用。”

维修“套路”横生 消费者不堪其累

在对银川市家庭维修市场的走访调查过
程中，记者发现主要由第三方维修平台、品牌
厂商售后服务中心以及分布在居民区附近的
个体维修商户、社区便民维修点三大类构成，
而它们各有自身的优缺点。

品牌厂商售后维修中心依托专业技术团
队以及广泛完善的网络布局，在市场中站稳
了脚跟，占有相当比例的份额。像海尔、美
的、苏宁电器、小天鹅等知名品牌的售后服务
中心，为消费者提供维修服务时，不仅响应较
为及时、维修高效，而且所采用的原厂配件能
确保质量，让消费者放心。不过，有不少消费
者反馈，品牌售后存在一些弊端，一方面维修
费用偏高，让部分消费者望而却步；另一方
面，个别品牌的维修等待时间过长，给急需维

修家电的用户带来不便。
而第三方维修平台，虽然具有下单便捷、

上门迅速等优势，可部分维修项目定价过高，
使得一些消费者难以接受。就拿更换钢丝、
水龙头这类简单的日常维修来说，平台给
出的指导价常常比当地线下维修店的收费
贵出不少。有的还存在维修人员虚假维
修、故意夸大故障搞“小病大修”，进而收取
虚高费用的情况。一位业内人士透露，这
主要是因为线上平台的维修人员流动性
大，部分人员为了在短期内实现利益最大化，
便动起了歪心思。

社区周边的小型维修店长期以来都是居
民生活中的好帮手，它们贴近居民生活区域，
方便居民随时上门寻求帮助。但记者实地走

访时发现，“山寨维修”问题在这些小店中极
为普遍。为削减成本，不少维修人员选择使
用劣质配件。在银川市金凤区祥安巷附近的
一家维修店内，记者注意到部分配件的包装
十分简陋，既没有清晰标注生产厂家，也无质
量标识，当被问及相关情况时，店主言辞闪
烁，无法给出令人信服的解释。

银川市金凤区颐和城府社区工作人员告
诉记者，社区维修点也存在一些问题亟待解
决。比如，上门服务时间的安排缺乏灵活性，
由于营业时间固定，难以满足那些在非工作
时间突发维修需求的居民。与此同时，设备
维护与更新不及时，像配钥匙、缝纫机等设备
老化、出现故障后，严重影响服务效率和质量。
而且，服务站运行经费不足，缺少资金购买常用
的家电维修零配件，常常只能依赖网上购买，导
致居民取件时间延长，服务体验大打折扣。

探访家庭维修市场 三类渠道优劣并存

自治区市场监管厅投诉举报中心的数据
显示，消费者对家用电器维修等家庭维修服
务的投诉举报，多集中在明码标价不规范、价
格不透明、信息不对称以及维修效果差等方
面。此外，诸如加急服务、高空作业服务的收
费也缺乏规范，亟待整治。

面对这一乱象丛生的局面，我区市场监
管部门一方面严厉打击虚假宣传、未明码标
价等侵害消费者权益的违法行为，推动行业
服务规范化，切实保障消费者的合法权益；另
一方面，自治区消费者协会面向社会公开征
集家电维修消费问题线索，重点聚焦家电品
牌售后、维修经营主体以及线上生活类 App
标注商户地址不实，还有服务过程中的高价
收费、虚假维修等问题，以此督促家电维修经
营主体与相关互联网平台诚信守法经营，压

实其维护消费者合法权益的首要责任，全力
净化全区家电维修市场环境。

消费者该如何在家庭维修时“见招拆
招”，避免陷入“维修陷阱”呢？自治区市场监
管部门支招：“查资质”是关键的第一步。不
要轻信路边小广告上的维修店宣传，应优先
挑选有资质的正规公司，像品牌售后或者口
碑良好的商户，从源头上降低风险。

其二，要养成留凭证的好习惯。在维
修过程中，消费者务必留意保留各类维修
凭证、单据，详细记录故障描述、更换零件
型号、维修点位以及维修结果等关键信
息。维修完成后，务必索要发票和保修单，
并且要求将零件型号书写清楚，切不可任
由维修人员口头敷衍，以免后续出现问题
时缺乏维权依据。

此外，在维修人员上门之前，消费者一定
要问清收费标准，千万别被“免费检查”之类
的话术所迷惑，最好进行录音留存证据。付
款签字切不可操之过急，倘若维修人员的报
价高得离谱，不妨先上网查询零件价格，再向
邻居打听一下他们维修类似问题的花费，做
到心中有数，避免被宰。

自治区市场监管厅投诉举报中心相关
负责人介绍，为进一步规范家庭维修市场，
营造放心消费环境，构建家电维修行业长
效监管机制，我区要求所有维修门店公示
从业资质及收费标准，推行“透明维修”，并
鼓励使用标准维修记录单，待消费者确认
签字后方可结算，对消费欺诈、价格违法行
为将从严惩处。消费者若遭遇家电维修纠
纷，只要保存好票据、聊天记录等凭证，及
时拨打 12315 或 12345 热线，就能便捷有效
地进行投诉维权。

家庭维修乱象频发 消费者如何“见招拆招”

近日，银川市西夏区法院审结了一起因化妆品过
敏引起的责任判定案件。

去年 8月，朱女士在银川市某化妆品专柜购买了
一支防晒乳，但在第二次使用后，面部出现过敏反应：

“脸上又痒又难受，当晚我就跟专柜导购说了。”接到
朱女士反馈后，次日导购邀朱女士至专柜，以 3次护理
服务、敷贴面膜作为安抚。谁料，第三日敷完面膜，朱
女士脸部肿胀加剧，出现色素沉着问题，后续多次就
医，病情仍未愈。

朱女士一纸诉状将专柜告上法庭。法庭上，专柜
负责人振振有词：“朱女士是老会员了，之前从未过
敏，这次大概率是春季过敏，而非产品问题。况且我
们的产品检测达标，毫无过错，不应担责。”依据《中华
人民共和国产品质量法》，产品责任纠纷中，受害人需
举证产品缺陷、损害事实及两者因果关联。本案中，
专柜出示的检测报告确证产品合格，朱女士却难以证
实产品存在隐患或不合规。但承办法官指出关键细节：
朱女士反馈过敏后，导购人员的处理漏洞百出。身为专
业导购人员，理应知晓皮肤过敏后极为敏感，此时敷面
膜、续用化妆品无疑是火上浇油。专柜难辞其咎，需担侵
权之责。最终，西夏区法院判定专柜赔付朱女士各项
费用与精神损失抚慰金，共计9916.39元。

化妆品过敏引纠纷
法院判决明责任

本报记者 张适清


