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记者从相关部门了解到，截至 2023 年年底，
我区共有 60 岁以上老年人口 110.6 万人，占全区
总人口的 15.7%；预计 2025 年，全区老年人口将
超过 120 万人，养老问题成了亟待解决的社会问
题之一。央视蛇年春晚《秧 BOT》中机器人展现
灵活舞姿后，“我的养老有希望了”登上热门评
论，反映了人们对养老机器人的期待。

在人口老龄化日益加剧的当下，养老机构也
在积极寻求创新发展之道。

宁夏秦杨中医医院、宁夏塞上鸿儒颐养院院
长曹艳萍表示，尽管机器人无法完全替代人与人
之间的情感交流，但在丰富老人文娱活动、陪伴
方面，其创新能力不容小觑，它能为老年人带来
多角度、多层次、多方位、多种形式的文娱体验，
一定程度上缓解了老年人的寂寞，让老人们的生
活更加丰富多彩，心情更加愉悦。

对于失能老人，养老机器人更是有望成为
“得力助手”。当前，照顾长期卧床的失能老人，
人工成本极高，而且由于护理人员的服务意识
和护理水平不一，服务质量参差不齐。而养老
机器人只要提前定制好程序，就能按时精准完
成翻身抬背、穴位按摩等动作，不仅方便高效，
还能提升护理的稳定性和规范性。这不仅减
轻了护理人员的工作压力，还能为失能老人提供
更可靠的护理服务。

在卫生清扫方面，如果由机器人负责卫生
清扫，不仅能做到全面清洁，而且效果更彻
底。人工只需对机器人遗漏的地方进行简单
修补和补充，既节省人力，又能确保养老院的
环境卫生。

曹艳萍介绍，该养老院目前有 120 多位老年
人入住，其中，失能和半失能老年人占三分之
二，对人工的依赖程度极高。目前养老院内
有护理人员和清扫人员共 25 人，每月仅人工
成本（包含社保费用）就接近 50 万 元 ，运 营
成 本 较 高 。 而 养 老 机 器 人 若 能 实 现 量 产 ，

一 台 设 备 价 格 在 五 六 万 元 左 右 ，将 大 大 减 轻 养老院的
财务负担。

曹艳萍还提到，养老机器人的服务质量有标准保障，不
会出现降质的情况，这有助于养老院整体服务水平的提
升。因此，她十分期待养老机器人能尽快投入市场。“如果
有机会，我们养老院愿意成为试点，先行先试，积极引入养
老机器人。”曹艳萍认为，养老机器人量产上市，有望缓解
人工成本压力、提升服务质量，为老年人创造更优质的晚
年生活环境。她也相信在科技不断进步的未来，养老机器
人将在养老领域发挥更大的作用，推动养老行业的智能化
变革。

“我们目前对智能化养老设备的投入还比较少。”一位
在宁夏养老领域深耕多年的养老机构负责人告诉记者，其
所在养老机构目前主要使用的辅助机械是遥控电动床，

“以前失能老人翻身，是需要护理人员凭着体力抱着老
人翻过去，现在电动护理床可以帮助老人向左侧或右侧
翻身，还可以辅助老人坐起来、脚抬高。”该负责人也向
记者坦言，使用养老机器人，成本是首要考虑的问题，
“现在，不少养老机构入住的老人不多，经营困难，我们

之前也引入过智能化养老服务平台，但后续的维护
成本也是一笔开支，所以在当前情况下，我们

不考虑再引进智能化养老设备，如果以后养
老机器人的价格能接受，再做打算。”

该负责人说。

“社区食堂在哪个位置呢？”“食堂就在石
油城燕欣园养老服务中心这里，要是找不到，
你就给我打电话，我给你说咋走。”“我这会儿
无聊，你能陪我聊会儿天吗？”“必须能呀。正
好我这会儿也闲着，咱俩唠唠。”3 月 29 日，银
川市兴庆区燕欣园小区居民崔世杰通过微
信，向养老服务中心客服咨询相关问题。客
服第一时间给予回复，亲切地道的口语化聊
天，完全看不出回答问题和陪居民聊天的是
宁夏智柏健康科技有限公司研发的 AI 员工机
器人。

宁夏智柏健康科技有限公司成立于 2019
年，作为一家专注于养老领域的科技企业，该
公司一直致力于探索人工智能与养老的深度
融合。早在去年 1 月，该公司就成功完成线上
人工智能员工的研发程序并投入使用，从实
际反馈来看，效果十分显著。“今年下半年，我
们计划把线上 AI 员工与物理性机器人结合，
届时，具备聊慰、答疑解惑和简单健康服务功
能的机器人客服员工就会出现，为居民提供
更全面的服务。”公司项目负责人张林介绍。

自 2023 年 ChatGPT 等人工智能产品风靡
全球，宁夏智柏健康科技有限公司便敏锐地
捕捉到这一趋势，先行先试，努力推动相关智
能产品在宁夏落地。张林透露，今年公司已
经与五六家机器人生产企业对接，计划在养
老赛道共同研发行业服务机器人。目前每台
机器人的物理硬件价格在 30 万元至 35 万元，
功能知识库及编程的费用无法预估。尽管前
期投入成本较高，但该公司对养老机器人发
展的前景充满信心。

相关业内人士分析，养老行业面临着诸
多痛点，其中，养老从业人员人工成本过高和
服务质效参差不齐的问题尤为突出。引入人
工智能，就是为了从根本上解决这些难题。
因此，养老机器人所具备的功能不能单一，而

应是综合性的。它不仅要能提供心理慰藉，陪老人聊天
解闷，还要能进行健康慢病管理、康复理疗，甚至承担家
政、护理、照护等工作。然而，功能越精细优质、适配场景
越多，背后的指令设计就越复杂。研发过程中，机器人外
壳的制造相对容易，真正的难点在于功能内核知识库的
搭建及训练。

“宁夏人工智能人才太缺乏，我们从去年一直招聘相
关人才，可即便高薪聘请，还是一直招不到。”张林说，不
过他们对于养老机器人的发展却十分有信心，“不会太
久，或许只需要一两年的时间，宁夏就会有自己的养老机
器人。”

而在宁夏，具有疗愈、陪伴功能的机器人已经开始走
入寻常百姓家。

厚朴（宁夏）养老服务有限公司银川运营中心负责人
王海燕介绍，其公司生产的小愈机器人由哈尔滨工业大
学研发，以人工智能为特色的理疗机器人受到很多老年
人的青睐。

在宁夏经营适老化产品的郝亚飞告诉记者，其公司经
营的一款具有陪伴、聊天功能的机器人，帮助很多独居或
者高龄老人解决了无人陪伴的寂寞。

自治区政协委员张锐认为，要解决宁夏养老领域智
能化发展的短板，需大力引进智能设备制造企业和
研发机构，重点支持研发适应老年人不同
需求的智能化终端设备。

是否听说过养老机器人？希望养老机器人能实现
哪些功能？带着对这一新兴事物的好奇，记者在银川街
头随机采访了部分市民。

在银川市金凤区贺兰山路街道银丰社区，几位老人
围坐一起下棋聊天。当被问及是否了解养老机器人时，
老人们摇了摇头。记者简单介绍了未来养老机器人可
能拥有的一些功能后，68岁的孙永礼说：“人老了就喜欢
热闹，和邻居们唠唠嗑，和子女们说说话。机器人冷冰
冰的，没有感情！”一旁的老人宋国梁表示，如果养老机
器人能帮忙做一些简单的家务，可以考虑，前提是要确
保安全。

72岁的陶勤则充满兴趣：“养老机器人是个好东西，
能解决很多实际问题。如果以后我行动不便，机器人能
搀扶我走路，遇到突发情况时可以帮忙报警或者救援，
那就太好了。”

71 岁的李文明坦言，他更需要机器人提供情绪价
值：“希望机器人能陪我聊天、给我读读报纸。”

“我觉得养老机器人不错，但如果价格太高，普通家
庭可能会选择观望。”而立之年的王玉认为，未来的养
老机器人可以通过大数据和人工智能技术，精准了解
老年人的需求，提供个性化服务。“比如根据老年人的
健康状况、口味偏好和饮食习惯，为老年人制定个性化
的饮食计划。”对于外形，王玉更希望设计成普通机器人
的模样。

家住银川市兴庆区中瀛御景小区 68岁的李斌喜欢
研究新鲜事物，对养老机器人已有一定的了解：“我觉得
未来养老机器人会有广泛的应用前景，从技术层面讲，
AI技术已经相当成熟，情感陪伴功能可以在一定程度上
满足独居老人的情感需求。随着老龄化社会到来，养老
机器人产品市场需求会很大。”他说，只要产品功能丰
富、价格合理，他会考虑入手。

62岁的郭延福希望养老机器人能教老人学习新知
识。“有些年龄大的老年人行动不便，养老机器人如果能
辅助他们行走、进行康复训练，那对我们老年人来说就
太实用了。”不过，郭延福也担心机器人的操作过于复
杂，“老年人学东西慢，太难操作就用不了。”

年轻人孙瑃工作比较忙，因为担心父母突发意外，他在父母家
里安装了摄像头，“我希望未来的养老机器人能和手机App连接，我
们在外面也能随时了解老人的情况，一旦老人发生意外，还能及时
报警。”她期待养老机器人能成为一个“微型”家庭医生，植入一些基
本的医疗监测功能，实时监测老年人的健康状况，利用智能算法分
析及时发现健康隐患。

对于年轻人李珊来说，她更关注养老机器人的伦理和法律问
题。“我们要考虑到它可能带来的风险，比如机器人的隐私保护、责
任认定等问题。”李珊说，“如果机器人泄露了老人的个人信息，或者
在照顾老人过程中出现失误，责任该由谁来承担？”她认为，在推广
养老机器人之前，需要制定相关的法律法规，规范其生产和使用。

“我父母都 80多岁了，这几年他们的精力、身体状况明显不如以
前。母亲瘫痪在床，家里请了住家保姆，也进行了适老化改造，安装
了能帮助老人翻身的床。”银川市民吴平告诉记者，每到母亲起床，
保姆都会操作床挪动老人，尤其是帮助老人起身、把老人搬到轮椅
上，要费不少力气。老人年纪大、身体软，坐进沙发再起身，也需要
有人辅助。“所以特别希望有台双臂式的智能机器人，辅助老人起
卧、翻身，还能‘轻拿轻放’。”吴平表示，“我父亲喜欢读书看报。如
果机器人能给他念书、陪着聊天，有基本的逻辑、情商，那确实非常
值得拥有。”

采访过程中记者发现，无论是老年人还是年轻人，对养老机器
人都有着各自的期待和担忧。老年人更关注机器人的可靠性、操作
难易程度以及能否给予情感陪伴，而年轻人则更看重机器人的智能
化程度和对老年人健康的监测功能。但大家普遍认为，养老机器人
能够缓解社会及家庭在照顾老年人方面的压力，但永远无法替代家
人的关爱。银川市兴庆区丽景街街道康平社区党组织书记郑鑫也
表示：“将来社区也会试点‘机器人养老’，但我们认为机器人只能作
为辅助工具，不能替代人与人之间的情感交流。社区还是会组织各
种活动，让老年人感受到社区的温暖和关爱。”
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随着全球老龄化趋势加剧，养老机器人市场潜力巨大。截至目前，
已有陪伴、康复、护理养老机器人等越来越多的适老化科技产品被应用
于照护失能老人，成为传统亲情养老模式的补充。但养老机器人想要
真正走进千家万户、成为居家养老的新帮手，仍然面临进一步完善技术、
降低成本等诸多挑战。

在宁夏，养老机器人发展现状如何？离市场下沉、走进家庭还有多
远？大家对养老机器人有哪些畅想？

（（图片来自网络图片来自网络））

当养老遇上AI：

养老机器人离我们还有多远
本报记者 智 慧 张 涛 张适清

N


