
银川养老服务机构工作人员在准备午饭。

胡晓英（右）看望住在养老服务机构的母亲，并照顾母亲吃午饭。

银川养老服务机构护理员协助铁青峰（右）服药。
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在人口老龄
化加速的当下，银
川推出的“短托养
老”模式，为解决
传统家庭养老困
境 提 供 了 新 选
择。银川市 13 家
养老机构推出的
短期托养服务，精
准覆盖多种现实
需求：子女工作繁
忙时的临时托付、
老人术后康复的
专业护理、住家保
姆轮换期的照料
衔接，以及长期照
护者的“喘息”需
求。这种灵活机
制既维护了家庭
养老的情感纽带，
又借助专业力量
化解了突发照护
危机。

现实中，传统
孝道观念仍制约
着 养 老 方 式 选
择。当记者探访
养老院时，多数子
女对长期托养话
题讳莫如深。蒲
乃秀老人的案例
颇具启示 ：女 儿
用尽护理假后，选择专业机构进
行术后康复，两个多月的科学护
理使老人重获自理能力。这种
基于现实考量的理性选择，本应
获得理解而非道德批判。

数据显示，银川市有养老机
构 30 家，共有床位 8748 张，其中
护理型床位 6070张，占比 69%，印
证着养老服务的专业化转型。

社会转型期，孝道内涵需要
与时俱进。年轻一代通过情感陪
伴、资源协调履行赡养义务，社会
则应建立包容性伦理框架。当多
样选择让照护者获得调整空间，
当专业机构弥补家庭护理的技术
短板，这种新型代际协作反而能
提升养老质量。

从“ 老 有 所 养 ”到“ 老 有 所
享”的跨越，需要打破观念枷锁，
构建多元化养老生态。短托养老
的启示在于，当家庭照护与社会
服务形成互补，当物质保障与精
神赡养达成平衡，养老方能走出
非此即彼的困局，在传统伦理与
现代文明间找到最优解。
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银川“短托养老”满足老年人多样化照护需求——

日托短托长住“任意切换”
宁夏日报报业集团全媒体记者 裴 艳 /文 见习记者 孙郑涛 /图

随着人口老龄化的加速和家庭规模的小型化，养老问题成为备受社会关注的焦点之一。数据显示，截至2024年年底，银川市60周岁及以上老年人口
39.59万人，占总人口的17.6%。65周岁及以上老年人口27.24万人，占总人口的12.1%。为应对这一挑战，银川市积极探索创新养老服务模式，“短托养老”
一经推出，就受到各方关注。

“短托养老”服务短则几天，长则数月，可以早送晚接、周末回家，日托、短托、长住，“菜单化”定制，这种“幼儿园式”日托服务淡化了居家养老和机构养老
之间的界限，让居家养老家庭多了一种选择。在养老服务机构，老年人可以结识新朋友，参与有趣的活动，生活更加丰富，医养结合的服务也有助于老年人身体
康复，这种灵活托管模式，也让老年人能够享受家庭的温暖与专业化服务的双重幸福。

“我和孙子一起去‘上学’，他去学校，我去养老服
务中心。”73岁的张学礼这样描述他的托养生活。

张学礼家住银川市金凤区湖畔嘉苑，早晨，张学
礼在儿子的陪护下，祖孙三代一起出门，孙子上学，他
则走到小区里的银川市怡居养老服务中心。张学礼
推门进去，吃早饭、做康复、下象棋，这里有他的三餐
四季、社交圈子。

张学礼的健康监测智能手表上有红色的“SOS”字
样，他患有帕金森病，早餐后，护理员王小霞会准时从
药房的避光储药柜取出药，叮嘱他按时用药。

“每天早晨，老人服药后，精神状态良好，可以自
己行走。到了下午，站起来时必须要人扶。他意志坚
定，喜欢走路，走廊里有安全扶手，他走起来更安全。
手表可以监测他的状态，有任何需求，他按手表上的

‘SOS’按键，工作人员就可以锁定他的位置，快速来到
他的身边。”王小霞对张学礼的情况了如指掌。

吃完晚饭，儿子就会来接张学礼。回到家，他最
喜欢做的事是和孙子聊天。“孙子是我带大的，跟我很
亲近。我问他学习情况怎么样？吃得如何？哪怕不
和他说话，就是静静地看着他写作业，我也高兴。”张
学礼说。

在养老服务中心，张学礼觉得很自由。儿子工作
忙的时候，晚上没法来接他，打声招呼，他不回家也
行。张学礼偶尔不想来养老服务中心时，可以请假。
比如，儿子休年假，或者是在上海的女儿回来了，他都
选择待在家里。

张学礼是早出晚归型，93岁的俞锡康则是工作日
在养老服务中心，周末回家。

俞锡康反复强调，子女很孝顺，她不是被孩子们
送到养老服务中心的，是自己主动要来的。星期六，
子女们休息了，就接她回家。

俞锡康耳聪目明，走路时步履轻快，也不拄拐，和
她聊天时不用刻意提高嗓门。她的床头挂着手工包、
剪贴画、纸花束，这些是她在养老服务中心的课堂
作业。

俞锡康还能清晰地表达自己的想法。她说，人老
了话多，跟不上时代，和子女有代沟，作息习惯、看法
思想都不一样，跟子女聊不到一块儿。到了养老服务
中心，虽然过集体生活，但这里都是和她年龄差不多
的人，说得来，有共同话题。大家凑到一起开玩笑、打
麻将，每天过得很热闹。平时做手工、画简笔画，到了
端午节包饺子、中秋节做月饼。

“我只有周末才回家，和孩子们一周不见，距离才
产生美。他们提前给我做好我喜欢吃的菜，带我出去
买东西。”俞锡康说，自己是南方人，集体生活吃大锅
饭，周末回家，小灶的餐食是生活的调剂。

“‘短托服务’如何收费？”这是很多老人家属关注
的问题。比起雇保姆，养老服务中心的收费要低一
些。银川市怡居养老服务中心负责人田志莲介绍，根
据自理、半失能、失能等要素评估，对仅提供白天服务
的老人每天收费 85元—300元，提供 24小时服务的老
年人每天收费135元—360元。

今年春节前，73岁的蒲乃秀做了心脏起搏器植入
术。从宁夏医科大学总医院心脑血管病医院出院后，
就被救护车送到了中房·幸福里康养中心。

蒲乃秀的女儿是上班族，术前及术中照顾她已经
用完了护理假。如果，母亲一个人独自在家养病，显
然不现实，蒲乃秀就想到小区附近的康养中心，她和
母亲咨询探访后，就把这里当成了临时的“家”。

护理员余粉连说，刚来的时候，蒲乃秀穿衣服需
要人帮，吃饭时需要人喂，上厕所需要人扶。

蒲乃秀作为病号，护理员需要定时监护她的体
温、血压、血氧指标，喂她服用药物，为她的伤口消
毒。“这里的护理员都是经过专业培训的，她们把我从
床上扶起来时，都知道怎么借力，怎么让我更舒服。”
蒲乃秀说。

经过两个多月的康复，蒲乃秀已经能独立洗澡。
暮春时节，窗外已是花红柳绿，午后的阳光温柔

地照进蒲乃秀的房间，浴后的她梳理着头发。谈及自
己的康复情况，蒲乃秀指着床后侧的助行器说：“刚来
的时候离不开它，现在它已经闲置接灰了。”

和蒲乃秀一样，77岁的卫绥意做完股骨头置换手
术后，也从医院直接到了养老服务中心。

3 月 20 日，卫绥意入住银川市怡居养老服务中
心。卫绥意称呼护理员田珍为“小田老师”，“我一会

儿要吃饭，一会儿要走路，一会儿要上厕所，都是‘小
田老师’陪着我。”卫绥意说。

卫绥意的女儿尚未退休，儿子是残疾人，没有照
顾她的能力，能做的就是每天下午到养老服务中心陪
她说说话。

在这里，卫绥意享受的是专业的护理。她怕长期
卧床导致腿部肌肉萎缩，由护理员搀扶，并借助助行
器，每天走 3次，每次差不多半个小时。为了防止肺部
粘连，她每天要使用几次肺活量训练器，按照吸气、屏
气、吹气、休息的节奏，田珍在旁边鼓励她，控制吹气
的力度、间歇和时长。

照护病人不是仅靠热情，还需要专业技能。以卧
床老人翻身为例，首先老人需要将双手抱于胸前，左
侧的腿屈膝，然后护理员的双手分别扶老人的髋部和
肩部，借助惯性帮助老人翻身。养老服务中心的床有
可折叠护栏，床头能摇起来，更有利于病人康复。

田珍像卫绥意的“临时女儿”，帮她度过术后康复
的时光。田珍说，自己经常陪卫绥意聊天，了解她
过去的经历和当下的心情，与她共情，为她提供情绪
价值。

因为是特三级护理，需要有专人协助康复，卫绥
意每个月的费用是 6080元，她的养老金可以覆盖这个
费用。

因为腰椎疾病复发，4月中旬起，胡晓英无法照顾
80岁的母亲张启珉。看着年迈的母亲，她体会到了什
么叫有心无力。

近 3年，张启珉一直和胡晓英在一起生活，母女俩
朝夕相伴。可是胡晓英的年岁渐长，尤其是在自己身
体不适时，很难照顾好母亲的饮食起居。

“我只是根据自己的生活经验和日常习惯照顾母
亲，但是专业护理员不一样，比如穿衣、翻身、下床，都
有严格的操作流程和技术规范。再比如一日三餐，养
老护理中心有专业的营养师，餐食搭配多元、营养丰
富、口感软糯，比普通的家常菜更适合老年人的营养
需求。”胡晓英说。

养老护理中心最短可以试住 5天，让胡晓英有了
“喘息”的机会。在这段时间，母亲有自己的归属，胡
晓英也可以安心养病。

“社会的发展催生了人们对养老机构更多的需求
和期待。”银川市兴庆区中心敬老院的院长宋佳雪
认为。

在这家敬老院里，有些老人的子女出差，无暇照
顾老人，就把老人送过来住几天。还有的老人冬天去
南方做“候鸟”，夏天回银川时选择把这里当成家。在
这家敬老院还有一位不定时出现的老人，他的老伴和
亲家轮流去北京照顾孙子，轮到她老伴去北京时，他
就来敬老院住段时间。

91岁的铁青峰也是短托养老的“尝鲜者”。
铁青峰的丈夫去世后，她一直独居。“我和儿女说

不来话，身边连个说话的人都没有。”
虽然子女为铁青峰雇了保姆，但是很难找到合她

心意的。有的保姆做饭口味重，喜欢辣的、咸的，不合
她胃口；有的保姆爱抱着手机刷视频，不喜欢和她说
话；有的保姆扶她起身时拽得她不舒服，睡觉时呼噜
声大……

4月 8日，铁青峰来到银川市怡居养老服务中心
试住。

“在这里，我吃饭、喝水、吃药，干啥都有人管，也

有人陪我说话。”铁青峰说，女儿孝顺，但是她有自己
的生活。她听女儿的话，每天在走廊里来回走路。茶
余饭后，她和老姐妹们聊天、做手指操、打牌。天气好的
时候，护理员会陪着她一起去楼下的花园散步，坐着
电梯就下楼了，很方便。铁青峰之前住二楼，因为没
有电梯，每次下楼都要扶着楼道的栏杆缓慢挪动双脚。

4月 18日 6时 30分，护理员王小霞叫铁青峰起
床，帮她穿好衣服洗漱后，就来到大厅喝水、吃饭。当
天的早餐有牛奶、鸡蛋、毛豆、青菜，主食是玉米面馒
头，每样的量不大，但是合理搭配了蛋白质、膳食纤
维、碳水化合物。铁青峰说，在家做一个人的饭，做得
花样多了吃不完，花样少了又难保证营养，在这里自
己就不用操心了。

铁青峰喜欢养老服务中心的生活，但是她还没有
想好要住多久。或者是住个把月，或者以后只有周末
回家，或者长住。试住给她了解养老服务中心提供了
机会，也为她的自由选择提供了可能性。

“先交几天的费用，然后再决定是否继续住下
去。这种更具弹性的收费制度在银川市金凤区综合
福利中心同样适用。”该中心主任周文琴说，大部分老
年人对家很依恋，一些老年人即使患上阿尔茨海默
病，仍然清楚地记得自己的家在哪个小区。养老机构
能满足老年人的社交需求，家庭能满足老年人的情感
需求。“短托养老”为当下的养老提供了更多的路径，
为破解养老难题提供了新的思路和方向。

银川市民政局老龄工作与养老服务科相关负责
人介绍，“短托养老”对养老机构来说，提高了床位利
用率，让空置的床位流转起来，增加其运营效益。此
外，通过体验入住等活动，让老年人和家属亲身感受
到养老院的环境和服务质量，吸引更多老年人来长
住，提高入住率。

未来，银川市将继续加大养老服务投入，优化服
务内容，提升养老机构的服务水平和功能，探索更多
适合老年人需求的养老服务模式，让老年人享受到更
优质、便捷的服务。

——2025 年 2 月，《上海市养老机
构 品 质 提 升 三 年 行 动 方 案（2025—
2027 年）》出台，明确将“短托服务”纳入
常态化建设。目前，上海多家养老院已推
出“短托照护”服务，价格在每天180元到
330元。

——在浙江省杭州市上城区南星街
道居家养老服务中心，有老年“日托班”，
它介于养老院和居家养老之间。相对
于养老院，“日托班”更自由，早上来，下
午走。

——2025 年春节期间，广东省珠海
市有 19 家养老机构提供“春节暖心短托
服务”，深圳市有 38 家养老机构为刚需
老年人提供“短期托养”服务。

“幼儿园式”日托服务 短 评

他山之石

“临时儿女”助术后康复

最短试住5天满足子女多样选择

老人们在养老服务机构做手指操。

银川养老服务机构的理疗师
为老年人进行康复理疗。


