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“新电梯就是好，运行平稳，里面也
敞亮。”日前，家住银川市金凤区山湖名
居的居民冯文对新更换的电梯赞不绝
口。记者也乘坐该小区新更换的电梯体
验了一下。走进电梯轿厢，轿厢内安装
了扶手，灯光明亮，轿厢内壁是镜面的，
还雕刻着精美的图案，显得高端大气上
档次。随着电梯平稳上升，液晶屏上跳
动的楼层数字清晰可见，电梯很快便到
达顶楼。银川市金凤区北京中路街道森
林公园社区党委书记韩艳说，目前，该辖
区翠柳岛、山湖名居小区的老旧电梯已
经更换完成，居民们对新电梯的满意度
很高。

“这次更换的新电梯，使用了永磁同
步曳引机，具有超高效率，噪声低，振动
小，乘坐舒适，重量体积小的优势。新增
的滤波器，可以稳定电梯的动力电电压；
电梯限速器会在电梯下行超速时投入工
作，防止电梯下坠发生意外。”王飞飞介
绍，以前的老式电梯曳引机为异步电机，
要定期更换齿轮油，而现在的永磁同步
曳引机无齿轮，一定程度上也降低了维
护成本。新电梯内也有了更多人性化的
功能：增加了轿厢残障功能包括盲文按
钮、扶手、监控，2块控制面板，方便乘坐
轮椅的残障人士、儿童操作电梯。

安全是居民乘坐电梯时最大的诉求，
新电梯大大提高了安全性能。“新电梯有
停电应急自动平层功能。”王飞飞举例，
如果居民在乘坐电梯时，突然遭遇停电，
那么电梯会迅速到达就近的平层区，自
动打开电梯门让里面的人先出来。新电

梯还安装了电动自行车智能阻止系统，
当有电动自行车试图进入电梯时，系统
便能准确识别，响起语音警报，如电动自
行车继续进入电梯内，系统也将主动阻
止电梯关门运行，直至电动自行车推出
电梯后方能恢复正常。“轿厢语音安抚功
能则能在停电或者电梯突然发生故障的
时候，发出‘电梯停电或电梯故障不要惊
慌，正在联系电梯维护公司’‘故障马上
排除’等语音提示。”王飞飞介绍，更新后
的电梯运行速度由原来的 1米每秒提升
至 1.5 米每秒。智能化的物联网系统实
时监控各项安全指标，而且，所有增值服
务均未增加额外费用。

“新电梯有消防联动功能，每层电梯
门旁边都设有消防按钮，如果发生火灾
导致电梯困人，按下按钮后，火警信息便
发送到消防救援队的信息平台上。”李涵
补充道。

“更换新电梯时，施工单位将电梯门
的门套也改造了，服务很到位。”星光华
小区居民张正勇介绍，“本以为要加钱改
造门套，没想到他们全包了！”张正勇摸
着崭新的不锈钢门套说，“现在电梯门严
丝合缝，进出特别方便，这才是真正的惠
民工程！”

“新电梯安装完成以后，宁夏特种设
备检验检测研究院将对电梯进行监督检
验，出具检验报告，电梯就能投入使用
了。”韩艳指着电梯上的检验合格证对记
者说，现在，森林公园社区更换的 20 部
电梯已经全部移交给物业公司和业主委
员会，后续将由双方共同维护。

安全性舒适性大幅度提升

“这电梯啥时候能换好？”“新电梯都
有啥功能？”5月 6日，家住银川市兴庆区
星光华小区 A 区 7 号楼 3 单元的曹仲宪
伸头看着楼梯间电梯井里工人在装配电
梯零件，关心地询问。连日来，他非常关
注单元更换电梯的情况。更换电梯是曹
仲宪乃至这个小区 7栋楼 26个单元 500
多户居民多年的心愿。

星光华小区 A 区建于 2003 年，共有
26 部电梯，至今电梯已经使用了 22 年。
电梯因使用年限长，零件老化而产生的
问题，居民最有发言权。

“电梯上下晃动大，噪声大，几位居
民还曾被困在电梯里半个小时左右，万
一年纪大点儿的受伤了可咋办。”曹仲宪
回忆，过去电梯频繁出现异响、“关人”故
障，出门坐电梯就会担惊受怕。在小区
居住多年的赵淑梅坦言：“以前的电梯平
稳度很差，维修率高，给我们生活带来
不便，特别是晚上，电梯的噪声尤其
大。”今年年初，该小区 A 区 1 号楼的一
部电梯因地震导致电梯门变形，一居民
被困 50 多分钟。老旧电梯运行的不确
定性和安全性差，让居民对电梯更换的
意愿更加强烈。

同样对电梯更换工作充满期待的还
有银川市金凤区水榭花园小区的居
民。该小区有一栋 17 层高的住宅楼，
建成于 2004 年，86 户居民共用 2 部电
梯。因为电梯频繁出现故障，运行速度
慢、响声大，乘坐时，晃动厉害，已经严
重影响到居民的乘坐安全。2023 年，
居民共同出资更换了其中一部电梯。
今年，该小区的另外一部电梯被纳入金
凤区住宅老旧电梯更新改造项目，将使
用国债资金对整部电梯进行更换，居民
不用掏钱。“2023 年，小区居民为了更
换电梯，在筹资时出现了很多不愉快，
听说今年电梯免费换，大家心里都非常

畅快。”金凤区锦绣苑社区网格员余婵
娟说。

电梯安全性差、运行不平稳，这些都
成为老旧小区居民的心病。这一困境在
今年年初迎来了转机，为保障群众安全
乘梯，银川市住房和城乡建设局加快推
动住宅老旧电梯更新更换工作。

4月 26日，记者刚到星光华小区A区
7号楼 3单元时，就听到电梯井里传来阵
阵施工声。现场，记者看到一位工作人
员正在电梯井里的新电梯平台上慢车运
行，楼梯间外围做了施工防护。“3单元的
旧电梯已经拆卸完毕，新电梯机房设备
安装完成，井道导轨已经安装完成。下
一步就要安装电梯层门了。”负责该小
区老旧电梯更换项目的苏州江南嘉捷
电梯有限公司银川分公司项目经理王
飞飞介绍。

那么，一部旧电梯如何“焕新升级”
呢？王飞飞介绍，一部旧电梯的更换，大
概包括以下主要流程：拆除旧电梯，井道
勘测、机房设备安装、井道设备安装、门
装置安装、电气设备安装、安全调试，其
中每个环节都要严格按照技术规范操
作，确保电梯的安全性。新电梯安装完
成、土建施工完成，电梯调试合格后进入
厂检、报检环节。然后由宁夏特种设备
检验检测院进行现场检验，合格后，出具
电梯监督检验报告，办理注册成功，出具
使用标志。新电梯交付使用，进入日常
维护保养。

王飞飞说，更换一部老旧电梯要比
直接安装一部新电梯复杂。“我们在施工
过程中会遇到电梯井道垂直度偏差大、
井道导轨支架梁超标的情况，都要进行
处理。如果导轨支架梁间距超标，就需
要在井道内增加槽钢防止超标。”王飞飞
介绍，更换一部电梯，从拆到装的时间大
概15天。

15天拆装一部新电梯

“随着城市化进程不断加速，现有
住宅小区设施老化问题日益突出，特别
是运行 15 年以上的老旧电梯逐年增
多，安全隐患不断增加。”银川市住房
和城乡建设局相关负责人介绍，这次银
川市更换老旧电梯的资金主要来自申
请超长期特别国债资金、旧电梯拆除资
产处置项目。重点支持更新更换使用
15 年以上，即 2010 年 1 月 1 日前办理使
用登记的住宅老旧电梯。对住宅老旧
电梯整体更新更换按 15 万元/台标准给
予定额补助。超出国债补贴的资金，可
通过业主自筹、提取住房公积金、使用
小区公共收益等方式支付，以确保住宅
老旧电梯的更新改造。

据了解，之前老旧小区加装一台电
梯的价格大概为 35 万元，大部分成本
是土建部分，由于更换电梯可使用原来
的电梯井和附属设施，更换成本一般能
控制在 15 万元左右，不用居民额外承
担费用，这样也就减少了选取单元业主
代表、征求居民意见、签订授权委托
书、电梯选型及邀请招标等一系列环
节。居民只需要就电梯更新方式、出
资方案、更新后管理及维保方案等达
成一致意见即可。

在银川市兴庆区太阳都市花园 44号
楼一单元，居民们已经用上了新电梯。
一单元的电梯在新电梯设备进场之前
就坏了，居民们不得不每天走楼梯。这
对居住在楼里的老人来说十分不便，所
以兴庆区政府在电梯更新改造工程中，
优先更换楼里有老年人、残障人士、中
高考学生、电梯已经无法使用等楼栋的
电梯。小区居民周爱文说，他住 5 楼，
近两年电梯频繁出现故障，导致他多次
被困，每次经历都令人恐惧。现在，使用
上了新电梯，周爱文难掩心中的喜悦：

“我们居民没掏一分钱就用上了新电梯，
又平稳又安全，政府为我们办了一件大
好事。”

“兴庆区 2024 年住宅老旧电梯更
新改造项目主要针对投入使用时间长、

配置水平低、运行故障率高、安全隐患
突出、群众更新意愿强烈的住宅电梯，
优先支持使用年限 20 年以上的住宅老
旧电梯进行更新。”宁夏兴辰建设工程
有限公司项目负责人李涵介绍，改造项
目主要涉及 10 个乡镇（街道）20 个住宅
小区的 238 部老旧电梯，改造后将达到
经济适用、安全耐久、运行平稳、绿色
环保和通讯畅通的效果。项目分为 5个
标段，总投资约 3650 万元，目前各标段
累计进场新梯 165 部，预计 6 月底全部
完成本批次老旧电梯的更新改造工作。

“今年年初，我们接到住宅老旧电
梯更新改造项目的通知后，迅速入户走
访，开展摸排，征询居民意见。”银川市
兴庆区前进街街道星光华社区党委书
记罗霞介绍，经过摸排，该小区有 26 部
电梯使用年限达到 22 年，故障频发，居
民更换电梯意愿强烈。“我们在摸排的
同时，就电梯更换标准也询问了居民的
意愿，这次更换的电梯有 3 个标准：15
万元的电梯，居民一分钱不用掏；18 万
元的电梯，多余的 3 万元居民自筹；20
万元更换进口的性能更好的电梯，超出
部分居民自筹。”经过挨家挨户征询意
见后，95%的居民同意更换价值 15 万元
的电梯。

记者了解到，银川市三区政府分别
负责各自辖区内的老旧电梯更换工作，
所以更换的电梯标准也各不相同。在
银川市金凤区，统一更换了价值 15 万
元的电梯。银川市金凤区国有资本运
营有限公司项目管理部部长王智进介
绍，金凤区住宅老旧电梯更新改造项目
概算总投资 2340 万元，更换更新金凤
区 11 个住宅小区共 114 部电梯。该项
目于今年 1 月 27 日完成招标工作，经
公开招标，宁夏通宇电梯制造发展股
份有限公司中标该项目电梯采购及安
装工程。截至目前，通宇电梯公司已完
成 114 部电梯生产，已进场安装 72 台，
其中验收完成 42 台，正在拆除及安装
30 台。

重点更换运行15年以上老旧电梯

老旧电梯“焕新升级”的民生考量
本报记者 张 涛 智 慧 文/图

关不上门、按钮失灵、半空悬停……老旧小区电梯长期运行使用，零部件磨损、老化，部分电梯故障频发，存在一定安全隐患。银川市
住房和城乡建设局统计数据显示：截至2025年3月，银川市15年以上住宅老旧电梯共1340部。

目前，银川市老旧电梯“焕新升级”计划已启动。如何对一部老旧电梯进行更换？什么样的电梯会被列入更新计划？改造过程中如
何通过监管保证新电梯质量？对此，记者进行了走访调查。
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