
马佳钰为患者咨询相关就医信息。

马佳钰帮助患者记录医嘱。

李朋立（中）与同事对照施工蓝图讨论线缆走向。
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2019年，财税专业毕业的大学生
马佳钰进入宁夏医科大学总医院服务
有限公司，最初在互联网服务部负责
调度等工作，后来在门诊工作的所见
所闻改变了她的职业轨迹。

手提大包小包还要照顾孩子的宝
妈、面对医院智能化操作手足无措的
老人、独自就诊行动不便的患者……
这些场景让她意识到，许多患者需要
的不仅是就医条件上的便利，更是一
份“被看见”的关怀，随后她开始主动
了解陪诊师这一职业，并且利用业余
时间学习医疗知识、沟通技巧。

“陪诊师，这个角色不仅要熟悉

就医流程，更要成为患者的‘医疗导
航员’和‘心理支撑者’。”2023 年，马
佳钰成为一名陪诊师。

作为新兴职业，陪诊师时常会遇到
一些误解。“有人问我是不是‘黄牛’，
还有人怀疑我是推销保健品的。”马佳
钰坦言，早期她常被患者家属防备，甚
至被直接拒绝，但她用自己的真诚与
实际行动改变了偏见。一位晚期癌
症患者因害怕拖累家人，一度拒绝
治疗。马佳钰陪诊期间坚持陪她散
步、记录用药时间，甚至在她情绪崩
溃时安静地听她回忆年轻时的故
事。半个月后，患者的女儿感激地

对她说：“你做了我们子女该做却没
能做到的事。”

这样的故事在马佳钰的陪诊经历
里还有很多。

“我一个人有点害怕，你能不能陪
我去一下医院？”去年冬天的一个深
夜，她接到胰腺癌晚期独居患者王大
叔的电话后立即赶往医院，帮王大叔
垫付押金、办理住院。看着忙前忙后
的马佳钰，王大叔感动地说：“知道自
己时间不多了，不想一个人面对，感谢
你的陪伴。”简单一句话，瞬间让马佳
钰明白，陪诊师最重要的意义在于在
患者最脆弱的时刻，用专业与共情填

补医疗流程中的“情感空白”，这让她
感受到这份职业的分量。

60多岁的肺癌患者李阿姨的子女
常年在国外，化疗期间，马佳钰不仅帮
她预约检查、取药，更成了她倾诉的

“树洞”。“医生告诉我指标不好，可我
不敢告诉孩子，只能跟你说说。”李阿
姨的话让马佳钰意识到，陪诊师的工
作早已超越“跑腿办事”，更多时候她
是患者与疾病对抗时的精神支柱，这
让她体会到这份职业的温度。

“我们不是代替患者的家人，而
是医疗系统中的‘人文补充’。”马佳
钰说。

陪诊师马佳钰：医院与患者之间的“桥梁”
宁夏日报报业集团全媒体见习记者 乔新宇 文/图

“光伏板安装后会有沉降，对穿螺
杆要及时拧。”5月 15日，宁国运盐池
高沙窝 92万千瓦光伏复合项目现场，
李朋立指着桩基底部向施工方交代。

李朋立是一名“00后”技术员，去
年 7月大学毕业后进入中铁十六局集
团有限公司。“眼下绿色低碳产业发展
正盛，恰巧年初盐池光伏项目开工，我
想在清洁能源领域积累经验，便主动
申请来到宁夏。”李朋立说。

虽已入夏，荒漠里的风沙依旧强

劲，李朋立穿梭在绵延数公里的光伏
矩阵中核查支架安装精度，沾满灰尘
的安全帽下眼神专注。“这个叫背拉
杆，当地势高低起伏，固定用的螺丝
就要跟着上下移动，如果丝扣不够
长，这根杆就作废了。”李朋立指着
光伏板背面一根长约 4 米的钢杆解
释。施工中，李朋立观察到丝扣长
度不足并及时向上汇报，最终这批
背拉杆被返厂处理，避免了 10 万元
左右的损失。

早在施工前期，李朋立就发现，部
分地块地势起伏较大，光伏组件从
材料厂转运至施工区域内部时有倾
倒风险，易损坏，因此他建议，优先
抢修地势复杂区域的道路，以避免
二次倒运。

项目副总工陈涛对李朋立赞赏有
加：“小李身上有股钻劲儿，非要把问
题‘吃透’才罢休。”

端午节即将到来，李朋立在值
班表上主动勾选了留守，一旁的电

脑里有他清晰分类的施工方案。“我
们被一些网友称作‘基建狂魔’，可
是搞基建苦啊，不是在荒滩就是在
险峻之地。如今生活条件优越，有
些年轻人干几个月就待不住了，而
我选择了坚持。”

“当初选择土木工程类专业时就
有心理预期，图纸、跑工地、赶工期是

‘铁建人’的日常。”李朋立坦言，苦归
苦，可“逢山凿路，遇水架桥”的工作不
也很酷吗？

“00后”李朋立：我在荒滩“种太阳”
本报记者 王晓龙 白茹 文/图

李朋立使用水准仪复测标高。

李朋立在项目部试验室检验电缆原材料。

李朋立（右）在项目工地使用电子坡度仪检查光伏板安装角度。

马佳钰陪患者就诊。 马佳钰为患者取药。


