
李宁龙对改造后的小区称赞不已。 张道海打理家中绿植。 有了红本本，赵甲旺心里踏实多了。供热问题“冬病夏治”。

“咱们一区刚改完，二区就
动工了，‘里子’‘面子’一起改，
整个小区焕然一新，大伙住得
舒心，幸福感‘就地升温’。”6月
17日，银川市兴庆区福祥一区
的居民们围坐在一起，你一言
我一语地聊着小区的变化，老
住户李宁龙的一席话引起了大
家的共鸣。

2000 年 6 月，李宁龙搬进
刚建成的福祥一区，一住就是
20多年。随着时间推移，小区
的“老年病”逐渐显现。去年，
福祥一区和周边的兴水园小区
被纳入老旧小区改造计划。新
华街街道宝庆社区的网格员挨
家挨户征询居民的意见和需
求，邀请居民代表一起商议改
造方案。

经过几个月的改造，墙面
被粉刷一新，安装了新路灯，更
换了水管道。“现在小区环境好
了，邻里关系也更和谐了，我们
打心眼里感谢政府的好政策。”
李宁龙说。同样感受到变化
的，还有家住兴庆区金桥雅居
小区的张秀丽，自从小区实施
墙体保温改造后，整个冬天屋
里暖暖和和的。

老旧小区改造，改的是环
境，暖的是民心。建于 20世纪
80年代的文化街惠民巷老旧小
区，被列入老旧小区改造计划
后，施工方对居民楼外墙增加保
温层，屋顶进行防水处理，楼道
也重新粉刷。更让居民欣喜的
是，社区积极对接天然气公司，
为小区 207户居民接通天然气。

“以前用煤气罐，又重又不方便，
现在通了天然气，做饭、洗澡都
方便多了。”居民纷纷点赞。

去年以来，银川市累计安
排资金 18.72亿元，实施老旧小
区改造项目 210个，涉及 1061
栋楼，惠及居民4.45万户。
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“集中办证的那几天，就像赶大集一
样。”6月 11日，在固原市原州区和煦家园小广
场，74岁的海义清说，“红本本拿到手后，我们
悬着的心终于落定了，政府可是为我们解决了
老大难问题，我们也是城里人了。”

坐在一旁的赵甲旺接过话茬：“我早晨递
交资料，第二天证就办好了，那一刻我才觉得
房子真正属于自己了。”

海义清老家在原州区炭山乡炭山村，赵甲
旺老家在张易镇张易村，10年前，两人跟随村
里人一起劳务移民至和煦家园。住了多年，虽
跟城镇居民一样，能享受医保、低保、教育等政
策，但没有不动产权证，生活中有诸多不便。

“孩子上学就挺麻烦，没有不动产权证，就
无法及时上传资料。当时特别担心孩子入不
了学。”赵甲旺说。

据介绍，和煦家园由政府出资建设，涉及
多家建筑企业，共 18栋楼 990户 4200多人，皆
是“十二五”期间从 7个乡镇搬迁来的劳务移
民。当时每户交了 1.28万元，分到一套 49.76
平方米的房子。这几年，居民们反映最多的就
是不动产权证的问题。

北塬街道什里社区党委书记高晓云介绍，
2024年 3月，针对办证难这一历史遗留问题，
原州区成立由农业农村局主体负责，发改局、
财政局等多部门协同配合的工作组，全力以赴
解决移民群众的急难愁盼。

为让群众少跑路，原州区在社区服务中心
设立窗口，群众在家门口就近登记申请，农业
农村局负责统一到相关部门办理手续，固原市
政务服务中心专门开辟了绿色通道。其间，原
州区筹资 400多万元承担了不动产增值税，每
家每户只需缴803元的契税即可。

“目前，已经为 946户居民办理了不动产
权证，还有 44户暂时联系不上。我们正在通
过各种途径想方设法与之取得联系，保证移民
群众住有所居、居有其证。”原州区农业农村局
相关负责人说。

除解决历史遗留问题外，固原市积极探索
深化“交房即交证”的不动产登记服务新模
式。自然资源和不动产确权登记中心自 2024
年开始，不断完善“交房即交证”登记事项，积
极对接各房地产公司，将不动产权籍调查环节
前置，已有雁岭名筑、玺悦台等 7 个项目共
2500余户业主实现了“交房即交证”。
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“快进来瞧瞧！这门加宽后，轮
椅也能进出自如了！”6月 10日，看
着适老化改造后的卫生间，石嘴山
市大武口区长生花园小区 83岁的
张道海老人满脸兴奋，这下，老伴的
轮椅也能顺畅进出了。

2024年，大武口区投入 1.14亿
元对长生花园等 76栋老旧住宅实施
改造，29.65万平方米的社区空间在
适老化改造中重获新生。改造前，
这个老小区让老人们吃尽了苦头。
张道海回忆：“下水道反味熏得人头
晕，抽污车每月来四五趟都解决不
了问题。”冬季更煎熬，老旧的暖气
系统让室温难以达标，“在家都得裹
着厚棉衣”。如今，全新的上下水系
统彻底告别异味，外墙保温层和暖气
改造让室温恒定在20℃以上。“现在冬
天穿单衣都不冷！”老人感慨道。

小区公共空间的改造同样令人
惊喜。原先单元门前的三级台阶让
老人“每次进出都提心吊胆”，如今
所有台阶都做了降坡处理，新增的
防滑健身步道在雨雪天也能安全通
行。张道海每天都要在平整的道路
上遛几圈，“以前哪敢想能这么自在
地散步”。杂乱的绿化带被重新规
划，新栽的树苗在微风中轻摆，宽阔
的广场上满是嬉戏的孩童。“现在不
光本小区老人爱下来活动，连隔壁
小区的孩子都来玩。”老人望着热闹
的景象，眼角的皱纹里都是笑意。
回想近 20年的时光，从看着小区建
成，到如今见证它的“逆生长”，他感
慨万千。

“改造前社区挨家挨户询问需
求，足足跑了 6趟。”张道海说，“现在
可好，四五十户老邻居都搬回来
了。平坦的步道、热闹的广场，还有
新种的绿树，大家常聚在一块儿聊
天。”站在自家阳台看楼下，孩子们
的欢声笑语和老邻居们拉家常的声
音交织在一起，他觉得这栋住了快
20年的老房子，和自己一样，越活越
精神。
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6月 18日，吴忠市利通区金花园C区，中
环寰慧（吴忠）节能热力有限公司维修人员正
忙着为居民的供热设施更换锁闭阀、排气阀
等阀门，维护保养供热和换热设施设备。居
民顾晓红说：“供热企业‘冬病夏治’，这几年
冬季供热情况越来越好。”

中环寰慧吴忠热力公司是吴忠市区的主
要供热企业。近年来，该公司累计投入资金
2.72亿元，为供热系统进行了一场脱胎换骨
的改造——57座换热站改造大温差吸收式热
泵机组、37座更换板式换热器、17座增装板
片，新建与升级的供热管网深入十几个小区，
为暖流澎湃铺平了道路。

智慧之眼让每一寸管网都均匀脉动暖
意——7000块室温采集装置如同敏锐的“体
温计”，悄然覆盖把边户、顶楼与末梢楼住户，
时刻感知居民家中冷暖。供暖期间，信息调
度中心大屏如城市“热力中枢”，工作人员紧
盯屏幕，精准调控供热参数。住户家中温度未
及触底，系统便已感知，供热端主动调整温度、
上门维修，真正将“人找热”变为“热找人”。

中环寰慧吴忠热力公司现有供热面积
2163万平方米，服务吴忠市区热用户 18万
户。供热数据显示，居民室内平均温度达
23.9℃，相较于升级改造前的 21.7℃，升温幅
度达 2.2℃。热力公司建立回访机制，由包抓
领导亲自负责维修质量与服务满意度追踪；
供热季每晚 8时，市建设局、城投公司与供热
企业准时召开视频调度会，逐一“会诊”当日
问题，梳理服务清单。闭环管理之下，供暖报
修率下降 40%，用户综合满意度从 76%跃升
至92%。

“冬天家里温度能达到 25.4℃，温暖舒适，
让人幸福感满满。”金星花园居民马风英对当
前供热效果赞不绝口。

金塔小区困难居民白芳家里供热效果一
直不理想，热力公司为她进行室温改善后温
度达到 24℃，还为她资助了 2000元。“屋子暖
了，我心里也亮堂了。”白芳说。热力公司通过
开展“一户一策”精准服务，2年间为2300余户
居民解决供热难题，热用户投诉量下降42%。

从大温差改造到智慧热网，从“冷问题”
到“热处理”“热好评”，吴忠供热用科技之智
与人心之诚共同焐热的暖意，正无声浸润着
城市的每一个角落。
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当石嘴山市大武口区长生花园小区 83岁的
居民张道海推着老伴的轮椅，顺畅地进入适老化
改造后的卫生间；当银川用 18亿元资金为千家万
户铺平坑洼楼道、接通天然气；当吴忠的暖气改
造让老人脱下厚重棉衣，只穿单衣过冬……一个
个看得见摸得着的改变，让无数被困于旧居的老
人重拾安全和尊严。

固原和煦家园的变迁更戳心窝。移民海义
清紧紧攥着崭新的红本本，一句“我们也是城里

人了”，是进城农民身份的认同和融入的底气。
那张不动产权证书的背后，是多部门奔波协调、
免去 400万元税费的担当，是社区干部把办事窗
口挪到群众家门口的体贴。

吴忠热力公司的“冬病夏治”，则用科技焐
热了寻常百姓的日常。7000 块室温采集器如

城市脉搏，让“热找人”代替“人找热”。金花园
社区骤降四成的报修率，连困难户白芳那间久
冷的屋子也亮堂了起来。这份温度，印证着智
慧管网铺就的温情脉络，重建了群众对公共服
务的信任。

改的是环境，暖的是民心。这些安居宜居图

景里，深藏着共同密码：改造前网格员跑了 6趟登
门问需，施工时居民代表全程参与，办证窗口直
接开进社区广场。当百姓的声音绘成改造的
图纸，当“冷问题”被捧在手心做成“热好评”，
当老房新生、门庭渐暖时，我们也更加清晰地感
受到——安居宜居的宏大愿景，不过是让居所真
正成为心之归处，让每个平凡日子都能体面地落
地生根，一点一滴的温暖与尊重，正是“广厦万
间”最牢固的根基。

心之安居处 暖意自此生
本报记者 强永利

这一年，办了证 焕了新 暖了心田

记者手记

吴忠供热信息调度中心。（资料图片）
本报记者 王文革 摄

2
0
2
5

年6

月2
7

日

星
期
五

责
任
编
辑
：
张

辉

版
式
设
计
：
何
亚
男

08

改造后的长生花园小区焕然
一新。 本报记者 龚依然 摄

长生花园小区居民在廊亭下聊天。
本报记者 龚依然 摄


