
银川市兴庆区医保政策“六进”专场巡演现
场，志愿者向群众宣传解读基本医疗保险的法律
法规和政策措施。 本报记者 李宏亮 摄

银川市兴庆区银古街道“忘忧草残疾人之
家”，为辖区残疾人提供就业、学习培训、心理
辅导等服务。 本报记者 马楠 王洋 摄

自治区残疾人康复中心，多重障碍儿童在康复治
疗师指导下训练。

本报记者 王猛 摄

6月 19日，银川市西夏区瑞祥苑小区
李玲家中，25 岁的她正专注地进行康复
训练，手臂缓缓伸展、收起、再伸展……
一旁守护的父亲眉眼间再也不见往日的
焦虑，取而代之的是劫后余生的欣慰。
谁能想到，半年前，一场疾病几乎将这个
普通家庭推入绝境。

“那天，刚吃完饭一起身，我眼前一
黑，再醒来就躺在医院了。”李玲回忆起
年初在武汉发病时的瞬间仍心有余悸。
脑出血、两次大手术、19 天的 ICU 监护，
女儿生命垂危、32.35万元的医疗账单，如
同大山，重重地压向了这个普通工人家
庭。李父一度陷入绝望：“那一刻，真不
知道该怎么办。”

当生命的账单亮起红灯时，宁夏医
保政策的“算法”开始高效运转。通过基
本医保、大病保险、医疗救助三级联动，
高达 32.35 万元的治疗费用经医保报销
23.34 万元，自付费用压缩至 9.01 万元，

“这可是救了我们全家！”李父的话语中
满是感激。但考验并未结束，今年 5 月
起，李玲进入漫长的恢复期，每月仍需约
1.7万元治疗费。此时，医保政策“续航”
能力再次显现，报销后家庭月负担降至
2000 余元。“有国家给兜底，我们心里真
的踏实了。”李母的话语中充满欣慰与希
望。李玲也重拾信心：“医保政策给了我战
胜病魔的底气，以后一定会越来越好。”

如今，宁夏区、市、县、乡镇、村五级医
保经办服务网络如毛细血管般延伸，社
区便民服务中心的医保自助终端、银行
网点的“15分钟医保服务圈”，让参保登记、
异地就医备案等事项实现“家门口办”。

截至 2025 年一季度，宁夏医保跨省
异地就医直接结算达 85.65万人次，医疗
总费用 7.6 亿元，医保基金支付 4.78 亿
元。宁夏医保部门正尽全力在基金安全
与民生保障之间寻找动态平衡点——用
数据跑代替群众跑、用智能审核守护基
金安全、用精准测算对接生命需求，让覆
盖全域的医保网络化作温暖而坚实的力
量，为每一个家庭遮风挡雨。
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一年多来，吕银波每逢工作日都会
提前半个多小时出门，用脚步丈量 500
米的通勤路。这个距离，对常人而言不
过 5分钟的路程，但对 38岁的他来说，
却承载着一段不寻常经历。

吕银波住在银川市金凤区上海西
路街道银新苑北社区。5 年前因突发
脑梗，彻底改变了他的人生轨迹。在此
之前，吕银波是妻儿眼中的顶梁柱，是
穿梭于市井烟火里的平凡奋斗者。但
疾病不仅致使他肢体二级残疾，也让他
的家庭陷入困境。“那个时候，我与社会

‘断联’了，没法工作，只能待在家，靠家
里人帮助。”6月19日，吕银波无奈地说。

好在，温暖的帮扶及时而至。在社
区的帮助下，低保政策及时落地，基本
医疗保险全额补助，家中安装了无障
碍扶手，这些看似微小的改变为他建
立起重新站立的支点。2024 年 6 月，
社区打造的“残疾人之家”成为他人
生真正的转折点。当社区负责人带
着工作邀约叩响家门时，吕银波毫不
犹豫地选择走出阴霾。

如今，吕银波已经上班一年了。“这
里离家近，上班特别方便。每天不仅能
和大家聊天，每月还能多 500元收入。”
吕银波越来越自信了。每月 500 元的
收入或许不算丰厚，却让他找回了失落
已久的尊严，而整个社区构建的“培
训+实践+就业”帮扶模式，正让更多残
疾人找到人生的新坐标：他们活跃在钩
针编织、手工制作、电话客服、资料整
理、八宝茶包装等 15 项辅助就业项目
里；“花拾忆”花店中，10名残疾人用灵
巧的双手在芬芳中实现价值；循环流转
的60余件辅具，先后串联起150余人次
的温暖接力。

银新苑北社区党委书记常慧道出
帮扶的真谛：“我们要做的不仅是提
供岗位，更是搭建一座通往社会的桥
梁。”这条 500 米的通勤路，既是吕银
波的重生之路，也是社区助残事业的
生动注脚。
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初见何玉华，很难相信眼前这位
容光焕发、神采飞扬的女士已年过
六旬。她笑着说：“我的退休生活比
上班还充实，不仅因为有了充裕的
时间，更因为退休金让我有了享受
生活的底气。”

6年前，何玉华从国企下属单位
退休，生活安稳无忧。家中老伴和
女儿各自忙碌着工作，没有生活的负
累，何玉华全身心投入到自己热爱的
事情中。

“自小我就喜欢文艺，可年轻时
被求学、工作、结婚、育儿等事务缠
身，根本无暇顾及这些爱好。”何玉
华感慨道。如今，她是老年大学里
最勤奋的学生之一。钢琴、画画、跳
舞、羽毛球……让何玉华的退休生活
异彩纷呈。

在何玉华的朋友圈里，朋友们的
退休生活同样精彩。有的踏上了环游
祖国的旅程，用脚步丈量大好河山；
有的沉浸在兴趣课堂，不断充实自
己。何玉华则紧跟时代潮流，不仅
热衷参与线下活动，还在线上学习
瑜伽、制作短视频，就连日常生活，
她也喜欢选择网购，享受网络时代带
来的便捷。何玉华感叹道：“虽然我们
年纪大了，但也要努力紧跟时代步
伐，不让自己掉队。”

这些年令她记忆最深刻的是，
她与银川市老年大学同学们参演
《美丽中国》等歌颂伟大祖国的节
目，赢得台下观众的共鸣和热烈掌
声，每每想起都会让她心潮涌动。

“国家富强，家乡巨变，小时候在老
家，喝的都是积雨水，上厕所要去猪
圈旁的土堆上。而现在，农村老家
不仅把柏油路修到了家门口，家家
户户还用上了冲水马桶，物资匮乏
的时代更是一去不复返。”何玉华感
慨地说，“退休不是人生的终点，而
是新的起点。我要换一种方式继续
绽放光彩，实现价值。”
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6月 22日，夕阳西下，同心县豫海
镇园艺村的田埂边，56 岁的周海蹲下
身子，查看滴灌带是否完好。这样的
场景，5年前的他想都不敢想。那时的
他因家人接连患病几近绝望。如今，
在医保、低保等政策扶持下，他的家庭
早已走出了困境。

周海的妻子患有严重类风湿性关
节炎，刚出生的孙子也被诊断出先天
性胆道闭锁和肝硬化。“老伴和小孙子
被病痛折磨，他们住院治疗的费用更
像个无底洞，四处借钱也堵不上窟
窿。”6月 20日，周海小心翼翼地展开泛
黄的医疗单据说，“幸亏有政策的支
持，村里给老伴和孙子都办了医疗保
险，这让他们的医疗费用有了保障。
同时，住院报销比例也在增长，我们的
自付费用越来越少，家庭负担也越来
越轻。”

社保政策的阳光，温暖的远不止
医疗保障这一方天地。2020 年，同心
县动态调整低保标准，周海患病的老
伴和孙子被及时纳入低保范围，两个
人每月能领取 1550元补助金。随着城
乡低保标准动态调整机制的建立、物
价联动补贴政策的落实，周海一家人
的生活越来越有盼头。“去年玉米行情
好，价格也不错。再加上低保金、种粮
补贴，还有看病报销的保障，我们家收
入比 5年前整整翻了一番！”周海妻子
的脸上洋溢着笑容。

生活有了保障，周海的精气神也
焕然一新。成为村里的水管员后，他
更是尽心尽责。如今的园艺村，通过

“政策大喇叭”走街串巷宣传、“炕头宣
讲会”面对面交流，让村里的村民们医
保参保率达到100%。

暮色中，村里新修的医保宣传栏
上“病有所医 弱有所扶”八个大字被
夕阳镀上金边。100%的医保参保率，是
村民用行动投出的信任票。在这片黄土
地上，越来越多的“周海们”正用奋斗，
让幸福以倍数增长。
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这一年，增了保 兜了底 走出风雨

记者手记

行走在宁夏大地，从银川市社区的助残工坊
到同心县的黄土地，4 个普通家庭的命运转折，
恰似棱镜，折射出社会保障体系的多维价值。
吕银波缓慢却坚定的 500 米通勤路，李玲努力
康复的身影，周海在玉米田埂上的笑容，何玉
华退休后多姿多彩的生活，这些画面背后，是社
保医保政策织就的温暖保障网，托举起一个个家
庭的希望。

无论是吕银波、李玲还是周海，他们的家

庭遭遇困境后，是医保报销比例提升、低保兜
底等政策，让他们迎来生活转机；何玉华退休
后，养老金让她安享晚年，这些故事看似平凡，
却生动诠释了“民生无小事”的深刻内涵。在
采访中，记者看到的不仅是政策的精准落实，

更是基层工作者的用心付出。银新苑北社区
党委书记常慧说的为残疾人“搭建一座通往社
会的桥梁”，道出了民生工作的真谛；从银新苑
北社区的残疾人帮扶，到园艺村的“政策大喇
叭”宣讲，再到覆盖全区的“15 分钟医保服务

圈”，每一个细节都体现着“以人民为中心”的
发展理念。

这些温暖的故事让记者深深感受到，社
会保障不是简单的数字运算，而是对生命的
尊 重 、对尊严的守护。当政策的阳光照进每
一个角落，当帮扶的力量传递到每一个家庭，
我们看到的不仅是生活的改变，更是对未来的
信心与希望。这，或许就是民生工作最动人的
意义。

看似平常却动人
本报记者 李 锦
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李玲（中）和父母在一起。周海（左）向工作人员讲述自己的幸福生活。 吕银波在整理资料。 何玉华在西吉县吉强镇龙王坝村参加活动。
（图片由受访者提供）


