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←银川市金凤区满城北街街道居安家园
社区居民体验非遗剪纸。

银 川 市 金 凤 区
长城中路街道凤仪
社区居民在“银龄课
堂”学葫芦丝。

↑↑石嘴山市大武口区朝阳街道东石嘴山市大武口区朝阳街道东
胜胜社区居民在锻炼。

↑石嘴山市大武口区朝阳街道东胜社区
居民在练瑜伽。

石嘴山市大武口区朝阳街道东胜石嘴山市大武口区朝阳街道东胜
社区居民享受免费理发服务。 中卫市沙坡头区滨中卫市沙坡头区滨

河镇中山社区，孩子们
在科普室上公益课。

银川市金凤区长城中路街道凤银川市金凤区长城中路街道凤
仪社区，居民在舞蹈室跳舞。

→→中卫市沙坡头区滨河镇中山社
区，居民在图书室阅读。

7 月 14 日至
15 日，中央城市
工作会议在北京
举行。会议首次
提出建设现代化
人民城市的目标，
明确的“创新、宜
居、美丽、韧性、文
明、智慧”涵盖了
城市建设发展的
方方面面，更深切
承载着人民对美
好生活的向往。
即日起，本报将推
出“人民城市人民
建、人民城市为人
民”系列报道，生
动呈现实践探索，
凝聚共建共享合
力，为推动宁夏现
代化城市建设发
展赋能添力。
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今年年初，银川市金凤区长城中路街道凤仪社
区党委书记陶圆还在发愁，社区活动不“吸引”人，
但几个月过后发生了改变。“现在，每天都有几十位
居民来上课、锻炼、打球、下棋，很热闹，社区也有人
气了。”陶圆说。

改变的“秘诀”，关键在智能化：在凤仪社
区，社区党员活动室、书画室等 10 多个功能室全
部实现扫码预约、24 小时开放；依托“幸福 e 站”
线上小程序，居民实现购物、预约、咨询“一键
通”；自助服务区，为居民提供政务、水电缴费等

多项服务；“互联网+医疗健康”通过远程诊疗、预
约挂号等，为居民提供线上护理指导和健康咨
询服务。

“我们以未来社区建设为契机，探索通过物
联网、人工智能等技术，实现自动化服务和管
理。”陶圆介绍，凤仪社区还以“幸福集市”为名编
织了一张生活便利网，串联起便民服务、邻里互
动、公益互助的温情链条，并通过举办各类特色
活动，丰富居民文化生活，拉近邻里距离。“我住
过三四个小区，这个社区最方便。我每天除了吃

饭睡觉，其他时间都在社区活动，早上打太极、学
跳舞，下午参加模特队，写写字、看看书。”61 岁的
居民蔡茹说。

“小时候，街坊邻居串门聊天，孩子们在院子里
嬉戏打闹，温暖亲切的氛围，曾是我们很多人心中
美好的记忆。”中卫市沙坡头区滨河镇中山社区党
委书记李蕊说，但随着城市快速发展，人与人之间
的距离似乎也越来越远，如何找回那份熟悉的“烟
火气”，需要社区来谋划。

为打造“家门口的幸福阵地”，中山社区升级服
务阵地，图书室安静又舒适，为居民精神文化生活
添彩；儿童之家是孩子们的欢乐天地，舞蹈室、健身
房是“活力充电站”，增进了邻里感情；科普室，让青

少年亲身体验科学魅力……各具特色的功能室，满
足不同人群需求，也让居民纷纷走出家门，到社区
交流，增进感情。

“15分钟便民生活圈”满足居民各种生活需求：
商超、社区老饭桌、家电维修店、菜市场、银行网
点等一应俱全；社区卫生服务站、药房、医院等，
让居民在家门口便能看病；日间照料中心、老年
活动中心、文化广场、悦邻健身房、健身步道等，让
居民乐享生活。

“家门口的幸福阵地，不仅仅是硬件设施的改
善，更是社区精神文化内涵的提升。”李蕊说，社区
今后会以“悦邻”为核心，打造更温暖、更具凝聚力
的社区，让幸福在家门口持续升温。

6月 26日 9时许，走进银川市金凤区满城北街
街道居安家园社区“随心阳光书房”，只见这里咖啡
吧、阅读区、朗读亭、康养室、健身房等一应俱全，十
几位居民正在这里观影、康养、阅读……这处全新
打造的新阵地，如今已经成为居民“新宠”。

热爱阅读的年轻人王悦说：“这里环境好，书籍
类型也多，平时过来也不用排队。”书房内，7000余
册图书琳琅满目，涵盖了文学、科技、历史等多个领
域，满足了不同年龄层居民的阅读需求。同时，书
房里还为孩子们专门打造了一个绘本区，并定期开
展亲子阅读、绘画沙龙、硬笔书法等活动，每年 50余
场公益课程让孩子们在快乐中成长，也让居民感受
到“家门口”的幸福。

书房楼上的康养室里，智能体检设备、中医理
疗仪等设备一字排开，居民不仅可以随时监测健康
状况，还能在专业人员的指导下进行康复理疗等免
费服务。“以前做理疗，要坐好几站公交车去医院。

现在在小区附近就能享受到专业服务。”长期受关
节疼痛困扰的崔蕴玉对社区的新变化赞不绝口。

作为未来社区的试点社区，居安家园社区还为
居民精心打造了一处用来开展健康知识讲座、手工
制作、防诈宣传等活动的空间。王桂叶是一位喜爱
手艺活的居民，每天都要来这里消磨时间，“看着白
布在手里一点点被绘上好看的图案，特别高兴。”放
在心里多年的爱好有了安放之处，生活在王桂叶眼
里有了不一样的色彩。

6月 25日，在石嘴山市大武口区朝阳街道怡心
社区，社区党委书记霍明阳正在电脑前“训练”数
据。这个既是完整社区又是未来社区试点的社区，
如今不仅各项配套设施完善，智能化、科技化也走
在全区前列。

霍明阳介绍，在DeepSeek流行之后，学计算机
专业出身的他便想着将智能化软件与社区工作
相结合。经过 1 个多月的努力，他开发出“怡心

社区万象生活助手”。“我们整理出居民经常咨询
的社区党建、便民服务、政策法规、福利帮扶、健
康医疗等九大版块的数百个问题，上传到数据
库，再经过不断训练数据，该软件就可以按照居
民的提问，实现深度分析和思考。”霍明阳说，软
件开发完成之后，分享到社区群里，居民使用后
的反响非常好。

居民魏柳娜一直想咨询灵活就业人员社保缴
纳问题，但白天上班无法腾出时间去社区咨询。抱
着尝试的心态在“怡心社区万象生活助手”上提出
问题，很快得到了答案。“这个软件非常方便快捷，
太实用了。”魏柳娜说。

“这款软件的开发给我们的社区工作也带来
了很多便利。”霍明阳告诉记者，社区工作人员以
前常被各种咨询电话和来访困扰，如今智能客服
系统 24 小时在线解答居民关于政策法规、办事流
程等方面的疑问，既方便了居民，社区工作效率
也大幅度提高。同时，智能软件强大的数据分析
能力还可以帮助社区工作人员从海量信息中，快
速识别出重点人群和潜在问题，例如独居老人、

困难家庭等面临的问题，便于社区及时提供个性
化服务。

“每天一有时间，我就和老伴儿下楼打打牌、唠
唠嗑、歇歇凉，现在这样的日子真的太好了，感谢社
区真心实意地为我们着想。”6月 24日，石嘴山市大
武口区朝阳街道东胜社区湖畔家园小区居民张琴
说。1个多月前，居民反映没有纳凉的地方，东胜社
区收到民声后，立即对接石嘴山市久安恒瑞物业公
司，在湖畔家园小区 21号楼前裸露的土地上铺设了
面包砖，并配备了 3套户外休闲棋牌桌椅，给居民打
造了一个纳凉休憩打牌的“聚集地”。

着眼群众多元化需求，东胜社区按照“办公阵
地最小化、服务空间最大化”原则，压缩办公区域，
整合多功能室，在社区嵌入“银剪刀”爱心暖邻理发
屋、“红石榴”睦邻裁缝铺。同时积极推进“家校社”
协同共育服务模式，依据孩子兴趣爱好分别设置了
红色教育、非遗传承、安全教育、回归田园、爱心托
管、素质提升、公益辅导七个板块公益课。今年截
至目前，已开展了 100多场志愿服务活动，辖区 600
多名青少年参与。

“社区的幸福感来自居民生活中的民生小
事。打造完整社区、未来社区，以及构建‘互嵌式’
社区环境，目的就是让人们看到现代社区带来的
幸福是什么样。”自治区党委社会工作部有关负
责人说。

自 2023年起，宁夏开展完整社区和未来社区建
设试点，自治区党委、政府高度重视，将完整社区建
设连续 3年写入自治区政府工作报告，并按照住房
和城乡建设部关于开展完整社区建设试点工作的
要求，完善社区服务功能，补齐社区服务设施短
板。目前，我区分 2年共打造了 69个具有宁夏特色
的完整社区试点，培育了 5 个国家级试点，并构建

“互嵌式”社区环境，培育互嵌式社区文化生态，先
后接续打造完成了8个未来社区试点。

“完整社区更偏重于社区的功能性和硬件设
施的完善，而未来社区则是在此基础上，从软件
完善和科技智能化等方面进行升级，让居民的幸
福感有了更大的提升。”自治区党委社会工作部
负责人介绍，完整社区是指在居民适宜步行的
范围内，有完善的基本公共服务设施、健全的
便民商业服务设施、完备的市政配套基础设
施、充足的公共活动空间、全覆盖的物业管理
和健全的社区管理机制，且居民归属感、认同
感较强的居住社区；未来社区是围绕社区全生

活链服务需求，开展“三化九场景”建设，即以人
本化、生态化、数字化为价值导向，构建未来邻
里、教育、健康、创业、建筑、交通、低碳、服务和治
理九大场景，打造以和睦共治、绿色集约、智慧共
享为基本内涵，具有归属感、舒适感和未来感的
新型城市功能单元。

“从试点验收的情况来看，社区方方面面的改
变和升级让居民的幸福感有了很大的提升。”该负
责人说。2024年，自治区党委社会工作部和组织部
牵头，全覆盖调查摸底全区 664个社区，通过分类汇
总、交叉分析，形成了《全区社区服务数据分析报
告》，结合不同社区功能定位、管理半径、人口结构、
群众诉求、工作任务等，对 664个社区进行分类，并
形成社区“三个服务”清单体系。

该清单体系的最大特点是服务方式由“单一模

式”变为“分类施策”，即合理配备社区工作者，不搞
平均分配，提供共性服务同时，针对不同类型社区
居民需求提供个性化服务，服务方式更加优化、对
象更加聚焦。同时，供给主体由“独角戏”变为“总
动员”，即政府部门主要负责提供基本公共服务，引
入社会力量开展公益服务，引导市场主体开展便
民利民服务，供给主体更加多元、内容更加全
面；供需对接上，由“供给侧”为主转变为“需求
侧”倒逼和转换，即由政府部门决定提供哪些服
务，变为按照居民需求制定服务清单，供需对接
更加精准；体制机制上，由“条线落实”变为“五级
贯通”，形成上下贯通、条块结合的工作格局，保
障服务质效不走过场。

在社区建设探索实践中，宁夏正一步一个脚
印，勾勒出幸福社区的清晰模样。

找回街坊邻居间的“亲近关系”

“这样的日子真的太好了”

从小事中提升“幸福感”
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