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每一个坚守的身影，都是夏日里最美的风景。烈日、高温……连日来，高温天气给市民日常活动带来种种不便与挑战。为保障社
会秩序和城市的运行，我区各地各部门推出系列举措，用坚守诠释职业责任和担当。
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持续的高温天气，如同一场“大考”，既考验
城市应急保障的能力，更丈量着各行业的责任
担当。

从电力保供到供水稳定，从健康守护到消防
安全，宁夏各地的民生保障实践早已跳出了单纯
应急响应的范畴，升华为一场城市治理能力的
深度淬炼，也催生出兼具温度与智慧的治理新

范式。
各地基层供电单位的“一市一策”绝非简单

的经验复制，而是数字化治理在神经末梢的生动
实践，他们让电网运维从“被动抢修”转向“主动
防御”，这种理念迭代，比高温数字更值得关注。
银川中铁水务智慧平台与社区错峰倡议形成奇
妙共振：技术赋能让每一方水都精准流向需要

之处，节水意识同步转化为全民行动。
当志愿者为独居老人检修滴水的水龙头时，

我们看到的不仅是服务半径的延伸，更是“技术
理性”与“人文关怀”在民生领域的完美平衡，这
种平衡正是现代城市治理的核心要义。而医
院将防晒知识转化为通俗易懂的生活指南，消
防人员向群众演示灭火器维护技巧，这些看似

细微的举动，实则是专业治理资源向民生场景的
精准渗透。

高温考验的从来不是单一部门的应急能力，
而是城市系统的协同韧性。我们身边的实践证
明，当技术创新与制度创新同频，专业力量与社
会力量共振，就能在极端气候下构建起有预判、
有协同、有温度的治理生态。

高温下的坚守与担当
李 锦

“高温天气引发用电负
荷激增，我们全面升级保供
举措，通过强化电源增发稳
供、夯实设备健康基础、创新
运维管理模式等，多维发力，
筑牢迎峰度夏电力保障防
线。”7 月 17 日，国网宁夏电
力有限公司有关负责人说。

为确保电力供应稳定，
度夏前，国网宁夏电力有限
公司便开始着手完成 29台总
容量 1314 万千瓦的机组检
修，历时 2 个月对全区 23 家
统调电厂的 50台火电机组开
展健康评估与核查，督促电
厂清零影响顶峰能力的重大
缺陷，保障电煤库存稳定在
15 天以上，为机组稳发满发
奠定坚实基础。创新推出机
组保供贡献率“晾晒榜”月度
评价机制，确保度夏期间机
组非停率、受阻率分别控制
在2%和8%以内。

“夏季保供是场硬仗，除
了提前做好保障，我们也时
刻关注重点设备的运行，保
障机组运行安全。”该负责人
说，在新能源并网消纳方面，
该公司全速推进 500 万千瓦
新能源项目并网工作，保障

“沙戈荒”大基地、绿电园区
等重点项目应接尽接、能并

尽并。同步加快储能项目调试进度，优化
科学调用机制，显著提升储能顶峰保供效
能。依托重大天气预警会商机制，持续强
化新能源发电的保供支撑作用。

基层供电企业也因地制宜打出保供
“组合拳”。国网银川供电公司投入 0.75亿
元实施 75个老旧设备改造项目，通过设备
升级减少电网损耗，同步运用数字技术提
升设备运维智能化水平，供电可靠性显著
增强。国网吴忠供电公司针对高温天气
下，空调、风扇等降温设备集中使用导致的
负荷波动，加强全网负荷动态监测分析，通
过科学调度实现电力资源均衡分配；国网
固原供电公司借助红外线测温仪为设备做

“精准体检”，全面排查过载、发热等异常状
况，根据隐患等级分级整治，坚决杜绝设备

“带病运行”；国网石嘴山供电公司针对用
户报修，构建“信息直达—快速响应—高效
抢修”通道，确保抢修人员第一时间定位故
障点并完成修复；国网中卫供电公司实时
追踪潮流分布与电压水平，对重要变电站
恢复有人值守模式，组建 24小时应急抢修
队伍，以最快响应速度缩短停电时长，保障
民生与企业用电稳定；国网宁东供电公司
推行“人防+技防”双保障模式，对发现的设
备发热等问题建立即时反馈处理机制，实
现隐患早发现、早处置。

通过全链条、多维度的保供举措，国网
宁夏电力在高温下持续提升供电可靠性，
为居民生活与经济社会发展提供坚实电力
保障。
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近期，持续的高温天气不仅让
人闷热难耐，更使痱子、湿疹、日晒
伤等皮肤问题进入高发期。7月 16
日，记者在银川市第三人民医院皮
肤科门诊看到，前来就诊的患者络
绎不绝，不少人因皮肤红肿、瘙痒、
长水疱等症状寻求专业帮助。

“每年夏季都是皮肤科的‘忙碌
季’，今年高温来得早、持续时间长，
门诊量比往常明显增加。”皮肤科副
主任医师丁凤介绍，高温天气下人
体出汗增多，痱子、湿疹在老年人和
儿童群体中尤为常见。她当天下午
就接诊了一名刚满月的婴儿，孩子
头部、面部和颈部出现了红斑丘疹，
因瘙痒难忍而哭闹不止。家长曾用
金银花水为孩子擦洗，症状虽稍有
缓解却未能根治。

丁凤解释，这类皮肤问题的核
心诱因是汗液堆积和皮肤不透气，
尤其是婴幼儿颈部等皮肤褶皱处，
更容易因汗液滞留诱发红斑丘疹。
处理时，首先要及时清理汗液，用温
水清洁皮肤后，保持患处通风、透气
和干燥；可外用炉甘石洗剂或止痒
药膏，最后涂抹爽身粉巩固效果，确
保皮肤始终处于干爽状态。

除了痱子和湿疹，日晒伤也是
高温天的“常客”。户外工作者、长
时间在外活动的孩子、旅游者等人
群是高发群体，症状多集中在脸、脖
子、双上肢等暴露部位，表现为界限

清晰的红斑、水肿，严重时还会出现水疱甚至糜
烂，伴随瘙痒、疼痛和烧灼感。

几天前，丁凤就接诊了从外地旅游回来的市
民吕女士。她的脸部、颈部、胳膊等部位出现了
红斑、丘疹和水疱，自行涂抹牙膏无效才前来就
医。丁凤为其开具了口服抗过敏药和外用制剂，
并叮嘱，水疱要用湿敷液处理，糜烂处不能沾水，
以防感染。

“日晒伤本质上是一种轻度烫伤，也叫日光
性皮炎，处理需遵循‘降温+防护+修复’原则。”丁
凤强调，一旦出现晒后红斑，要立刻用冷毛巾或
冷藏的酸奶袋、牛奶袋冷敷，帮助降温消肿；外用
炉甘石洗剂，必要时口服抗过敏药；若出现水疱
要及时就医，切勿自行涂抹牙膏、大蒜等，以免加
重损伤；后期还要加强保湿，涂抹修复类润肤霜，
预防脱皮、皲裂。

相较于事后处理，日常预防更为重要。丁凤
建议，即使是阴天，外出时也需涂抹 SPF30 以上
的防晒霜，在户外每3小时补涂一次，同时搭配防
晒帽、口罩、防晒衣等装备，全面保护暴露部位。

此外，部分食物和药物具有光感性，会增加
晒伤风险，这一点也需格外注意。“像苋菜、苦苦
菜等野菜，以及木耳、柠檬、柑橘、芹菜、菠菜、香
菜等，食用后容易吸收紫外线；药物中，氧氟沙
星、四环素、维 A 酸类药物等也属于光感性药
物。”丁凤提醒，高温天气下尤其是需要户外活动
时，应减少食用上述光感性食物；服用光感性药
物期间，更要加强防晒措施。

高温天气对皮肤的“考验”不小，养成科学防
晒习惯、保持皮肤干爽、规避光感性物质，才能让
皮肤安全度过这个夏天。
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随着气温持续攀升，城市用水
需求激增，日供水量屡创新高。7
月17日，银川中铁水务集团有限公
司数据显示，目前银川市最高日用
水量为7月15日，供水量达89万立
方米。

“面对高温与民生的‘大考’，
我们从水源调度、管网抢修，到水
质监测、热线响应，全链条筑牢城
市供水‘生命线’。”银川中铁水务
集团相关负责人表示，截至目前，
该公司已提前启用备用水源地，补
充日均数万立方米供水量，生产调
度中心24小时值守。

高温中，每一滴水的背后都是
精密调度与科学谋划。银川中铁
水务集团依托智慧水务平台，动态
分析区域用水规律，实时监测管网
压力变化，并通过多水源互补调度
与精准压力调控，实现水量高效分
配。为缓解高峰期供水压力，根据
气象数据与用水趋势预判高峰时
段，科学调整供水方案，确保水量
充足、水压稳定。同时，银川中铁
水务集团通过“技防+人防”，一方
面实时监测管网流量，通过智慧平
台预警异常情况，截至目前发现并
修复漏点 20处；另一方面，全面巡
检所有运维管理的泵房，排除故
障、保养设备，并同步实现视频监
控覆盖率 96%以上，24小时线上巡
视巡检。

为应对夏季诉求激增，银川中铁水务集团将
“96666供水热线”坐席扩容至 25席，实行两班制

24小时响应，并临时进驻银川市智慧城市运营管
理指挥中心，开展为期90天的专项工作。

“大家尽量避开早 7 点至 9 点、晚 6 点至 8 点
的用水高峰时段，洗衣服、拖地可以安排在上午
10点前或晚上 9点后……”连日来，在银川市兴庆
区雅和园小区，解放西街街道银湖社区志愿者向
居民详细讲解错峰用水和节水小窍门。同时，网
格员还到老年人、困难群众家中，检查用水设
备。在 92岁独居老人杨玉玺家中，网格员仔细检
查厨房水龙头是否滴漏、热水器是否安全等，并
联系维修师傅，帮老人维修漏水的水龙头。

为最大限度避免与居民生活用水发生冲突，
解放西街街道办事处和社区明确要求辖区 35个
小区的物业公司，将公共区域绿化浇灌时间统一
调整至 20时以后，严格禁止在白天时段使用绿化
用水。同时，通过公告栏、业主群、电子屏等多种
渠道，向居民发出错峰用水倡议，建议居民尽量
避开 7时至 9时、11时至 13时、18时至 21时 3个
用水高峰时段洗衣、拖地等。

“张叔，您前几天反映的高层停水，是由于顶
楼水箱浮球阀被水垢卡住了，现在换了新配件，
24小时都自动补水。”兴庆区玉皇阁北街青山社
区党委书记代雪莹说，持续的高温天气，让老旧
小区供水管网不堪重负，而“敲门问水”也成了社
区近期工作的重点。青山社区联合物业公司全
面检修和清洁了小区水箱、水泵等设备，并安排
专业人员定期检测水质。此外，针对老旧管网的

“顽疾”，青山社区还协调水务部门制定了分期改
造计划，将对漏损率高的片区进行管道更新。
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7 月 18 日，记者从宁夏消防
救援总队了解到，随着我区多地
最高气温突破 37℃，宁夏各级消
防队伍根据夏季火灾风险特点，
全面推进高温防火举措，守护百
姓安全度夏。

银川市兴庆区一家电动自行
车销售门店内，来自银川市消防
救援支队的检查人员正在仔细巡
视。“夏季高温会加速线路老化，
用电问题需要格外注意。”检查人
员指向店铺一角被私拉乱接的电
线，对店主进行严肃警示。入夏
以来，银川市消防救援支队联合
市场监管等部门，已开展多场电
动自行车销售场所消防安全检
查行动。重点检查各门店疏散
通道和安全出口是否畅通、消
防设施器材是否配备齐全并保持
完好有效、从业人员是否掌握灭
火器使用方法以及是否存在电线
私拉乱接、违规住人、储存大量电
池等情况。

“针对检查中发现的各类消
防安全问题，我们要求门店负责
人立即进行整改，落实消防安全
主体责任。”银川市消防救援支队
相关负责人表示，检查人员会结
合近期火灾事故案例，仔细叮嘱
各电动自行车销售门店要按照标
准销售相关产品，严格执行销售
场所不住人、不储存大量电池、不

私自改装电动自行车及电池等要求。
而在易燃易爆场所，防火网同样织得紧

密。7月 15日，吴忠市消防救援支队同心大队
宣传员焦莎在加油站向工作人员演示灭火器的
维护方法：“灭火器在火灾初期能够发挥关键作
用，日常检查必不可少。首先，要查看压力表指
针是否处于绿色区域，红色表示欠压需要维修，
黄色表示超压存在隐患；其次要确认保险销和
铅封完好……”

焦莎向记者介绍，同心大队针对加油、加气
场所易燃易爆、火灾危险性较大等特点，整理出
防火指南等宣传资料，向工作人员、过往车主等
人员发放，并详细科普易燃易爆场所的火灾危险
性、如何预防火灾事故的发生、发生火灾后的注意
事项、初起火灾的扑救措施、火场疏散逃生、灭
火器材的使用以及如何报火警等方面知识，全
力提升从业人员应对突发火灾事故的能力。

“高温将微小隐患放大，火灾风险也随之增
加。”宁夏消防救援总队相关负责人表示，面对
夏日的严峻“烤”验，全区各级消防救援队伍广
泛开展消防宣传培训、组织隐患排查及消防安
全宣传活动，后续将对化工企业、居民小区等重
点区域加大巡查整治与宣传力度，全力保障我
区夏季火灾形势持续平稳。

宁夏消防提醒：电动自行车严禁进楼入户，
充电远离高温暴晒区；车辆内不要放置打火机、
香水等易燃物，随车灭火器要熟练掌握“拔握瞄
压”操作要领；在加油站等易燃场所务必消除静
电，发现油气味立即撤离报警。在家中，要定期
检查电器线路，避免用电用气激增带来的特殊
风险。
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①国网吴忠供电公司用“人巡+机巡”的方式消除安全隐患。本报记者 刘惠媛 鲁延宏 摄
②7月16日，丁凤为患者进行诊疗。 本报记者 张涛 摄
③银川中铁水务集团有限公司工作人员检修管道。 （图片由受访单位提供）
④银川市消防救援支队开展电动自行车销售场所消防安全专项检查。本报记者王雨婷 摄
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