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以案说法

石嘴山市民张先生咨询：我在二手交易平台购买
了一台标称“全新未拆封”的电脑，支付 4500 元后，收
到的却是明显使用过的旧机。卖家拒绝退货并将我
拉黑，平台客服则以“二手商品概不负责”为由不予处
理，该怎么维权？

宁夏朔方律师事务所律师邹微回复：根据相关法
条规定，经营者提供商品有欺诈行为的，应退一赔
三。卖家将二手商品虚假标注为“全新”，已构成消费
欺诈。张先生有权要求退还 4500 元货款，并主张
13500元赔偿。此外，平台若未尽审核义务，需承担连
带责任。张先生维权时，可要求平台披露经营者信息
并介入调解，也可通过 12315平台举报，重点注明“平
台未履行审核义务”，并将平台与经营者列为共同被
告，主张连带责任。 （跑腿记者 马忠）

网购遇欺诈咋维权

银川市民董女士咨询：最近朋友圈有人推销一款
自制面膜，宣称天然成分，这类面膜能购买吗？

银川市市场监督管理局回复：不要购买朋友圈、
小作坊售卖的“自制清凉面膜”“网红速效美白防晒”
等产品，以免因成分不明引发皮肤过敏、晒伤等问题。

夏季皮肤问题多发、中暑情况增多，药械化妆品
需求量上升，此时更应通过正规渠道购买。要认准商
家公示的《药品经营许可证》《医疗器械经营许可证》，
拒绝街头摊贩、不明微商兜售的“防暑神药”“偏方药
膏”等来源不明产品，尤其要警惕声称能快速缓解夏
季皮炎、脚气的“特效药膏”。此外，购买相关产品
后，要保存好发票、订单截图、产品包装等凭证。若
使用后出现皮肤红肿、瘙痒、头晕等不适，或怀疑产品
质量有问题，需立即停止使用，并拨打 12315或 12345
热线投诉。 （跑腿记者 智慧）

朋友圈的自制面膜能买吗

青铜峡市王女士咨询：父亲与单位签劳务合同当
保安，工作时受伤，已超法定退休年龄且未缴社保，能
否认定工伤并主张工伤保险待遇？

宁夏大远律师事务所律师马艳回复：可以认定工
伤。依据相关法律，工作时间、场所内因工作受伤应
认定为工伤，与是否超龄无关。

王女士父亲属“超龄人员”，与单位是劳务关系，
不构成劳动关系，单位无法缴社保，故不享受一次性
工伤医疗补助金和伤残就业补助金，但可要求单位支
付一次性伤残补助金、医疗费、护理费、住院伙食补助
费、交通费等费用。 （跑腿记者 马忠）

没社保能否认定工伤

近日，石嘴山市惠农区人民检察院以涉嫌诈骗
罪，对一起系列租车抵押诈骗案的犯罪嫌疑人马某某
批准逮捕。

经查，马某某因个人债务缠身，以正常租赁为幌
子，先后从银川市、石嘴山市大武口区等多家汽车租
赁公司租得 4辆汽车，随后通过非法渠道伪造了车辆行
驶证、机动车登记证书等全套证件。以支付高额利息为
诱饵，持伪造证件向惠农区修理厂经营者白某某、马某、
王某等人抵押车辆借款，累计骗取15万余元。

马某某多次用不同车辆抵押借款的行为引起白
某某警觉。因发现车辆手续存在瑕疵，白某某到交管部
门查询后得知，马某某自2024年8月以来抵押的车辆手
续均为伪造，抵押车辆实际归属某租车公司，遂报警。

承办检察官受理案件后，通过梳理租车合同、伪
造证件、资金流水等关键证据，查明马某某通过伪造
机动车证件多次实施诈骗，主观恶性较深，诈骗数额
已达诈骗罪“数额巨大”标准，依法对其批准逮捕。

检察官提醒，近年来因汽车租赁引发的纠纷屡见
不鲜。租赁双方应签订合同明确权利义务：出租人需
加强车辆管理监督，为车辆上齐保险，尽到必要审查
义务；承租人在签订合同的同时，应审查所租车辆的
保险及车况，履行按期付款义务，切勿忽视租车背后
的法律风险，更不可企图租车后抵押套现。

租车抵押骗取15万元
马某某涉嫌诈骗被批捕

本报记者 杨 超

“溺水者被救上岸后，要立刻采
取措施。”张富泉表示，对于有意识、
有呼吸的溺水者，要迅速用干毛巾或
衣物包裹，避免失温；将其置于侧卧
位、面部朝下，以防呕吐引发窒息；同
时密切观察呼吸、脉搏等情况，等待
120急救人员。

对于无意识、无呼吸的溺水者，
应第一时间拨打 120急救电话，同时
向周围人呼救寻求帮助；将溺水者仰
卧在坚实平面上，清除口腔异物，采
用仰头抬颌法开放气道；进行人工呼
吸时，需包嘴捏鼻子吹气，气量 600—
800 毫升，持续 1 秒钟并观察胸廓是
否起伏，成人吹气 2次，儿童单人操作
时按 30次+吹 2次，双人操作时按 15
次+吹 2 次；胸外按压时，将一只手掌
根放在溺水者胸部正中、胸骨下半部，
双手掌根重叠、十指相扣、掌心翘起，双臂伸
直，肩、肘、腕关节呈一条直线且垂直于患者
胸壁，利用上半身重量，以髋关节为支点垂直
向下用力按压。按压深度，成人为 5 至 6 厘
米，儿童约 5厘米，婴儿约 4厘米，按压频率为
100—120次/分，按压与人工呼吸比例为 30次
按压+2次人工呼吸；如果现场有自动体外除
颤仪（AED），应尽快使用，按照语音提示操
作进行电击除颤。

“每起儿童溺水事件背后，都有监护缺位
的影子。”张富泉强调，“别让孩子离开视线超
10秒！”放假期间，我区教育部门也再次强调防
溺水“六不准”：不野泳、不结伴游、不到无
救护水域……警惕“温柔水域”变“无声杀手”。

连日来，宁夏持续高温，建筑工人、环卫工
等户外劳动者面临严峻“烤”验。其间，有部分
劳动者致电宁夏日报新闻热线 18909599991，
咨询用人单位未按规定发放高温津贴、违规
扣减工资等问题的相关政策。

对此，记者邀请宁夏辅德律师事务所律
师黄涛，结合现行政策及法律进行解读，梳
理高温劳动权益保障要点，为劳动者维权提
供指引。

根据国家防暑降温措施管理办法及宁
夏相关规定，用人单位在高温天气下必须
严守作业“红线”：气温达 40℃以上，全面停
止露天作业；37℃—40℃时，全天露天作业
时间不超过 6小时，且气温最高的 3小时内
禁止作业；35℃—37℃时，应安排劳动者轮

换作业、缩短连续工作时间，不得安排露天
加班。

此外，用人单位应为高温作业者安排健
康检查，费用由单位承担，且严禁安排孕妇
及未成年人在 35℃以上露天环境或 33℃以
上工作场所作业。“因高温停工或缩短工时，
单位不得扣减工资。”黄涛强调。

高温津贴谁该领？怎么领？针对劳动
者普遍关心的津贴问题，自治区人社厅明
确提示：发放条件为 35℃以上露天作业，
或工作场所温度≥33℃且无法有效降温；

发放月份为每年 6月至 9月，按实际出勤天
数计算；发放标准为露天作业者12元/天，其
他高温作业者8元/天。

“上夜班能否领津贴？”黄涛解释，高温
津贴仅与作业环境温度相关，与工作时段无
关。此外，用人单位不得以绿豆汤、饮料等
替代津贴，且津贴应纳入工资总额单独列
支。若用人单位未按规定发放津贴或违
规扣薪，劳动者可通过以下途径维权：拨
打 12333 人社服务热线投诉、向工会组织
寻求帮助、申请劳动仲裁或向劳动监察部门

举报。
黄涛提醒：劳动者应留存考勤记录、温

度证明、工资条等证据，以便维权。依据劳
动合同法及宁夏《关于调整全区高温津贴
标准和发放范围的通知》，违规企业可能
面临行政处罚及赔偿。高温津贴是劳动
者依法享有的权益，而非“福利”。面对持
续高温，用人单位需严格落实防暑降温措
施，劳动者也应增强维权意识。唯有法律
与监管双管齐下，才能为户外工作者撑起一
片“绿荫”。

高温津贴谁该领、怎么领
本报记者 马 忠

7月18日，银川市金凤区宜居巷与泰康街交叉路口
发生一起交通事故，一辆出租车与一辆小型轿车因车速
过快，避让不及发生碰撞。交警借此提醒广大驾驶
员，途经交叉路口时，务必提前观察周边路况及车辆动
态，减速慢行，切实防范事故发生。本报记者 杨超 摄

快行酿祸快行酿祸 路口当缓路口当缓

清凉过盛夏 安全不“降温”
本报记者 马 忠 王雨婷 陈 思 文/图

盛夏已至，
青 少 年 迎 来 假
期，溺水等水域
安全事故风险骤
增。连日来，记
者聚焦水域安全
问题，通过实地
探访乡村防溺水
管理情况、城市
游泳馆安全规范
落实情况，结合
救援案例剖析与
应急技能科普，
为青少年安全度
夏保驾护航。

天气炎热，“玩水”成了很多市民夏日
娱乐的优先选择。7月 19日，记者来到银
川市海宝公园，发现不少人在湖里游泳，
身上要么系着浮漂，要么套着游泳圈，其
中有不少是未成年人。

“太危险了，快上来，这里禁止游泳。”
当天 15时许，公园管理处监察队的一名工
作人员发现后及时劝导，孩子们才依依不
舍，嬉戏打闹着离开了。

“入夏以来，海宝公园确实发生了多
起溺水事件，其中有几起涉及未成年人。”
海宝公园管理处应急管理科科长李凯
介绍。

目前，公园管理处已向周边学校发出
禁止学生在湖中游泳的通知。为做好防
溺水工作，公园共配置了 20 余台救生设
备，包括快艇等。公园安全组有 16 名成
员，分白班和夜班，每个班次约有 3到 4名
巡查员巡逻，几乎每天都在进行劝导。

“尽管如此，工作人员还是发现有学
生在周末或放假期间偷偷下水游泳。”李
凯说，北湖水域较深，存在很多未知危险，
比如淤泥和水草等，都可能对游泳者构成
威胁。一旦发生抽筋或其他紧急情况，游

泳者可能无法自救。
随后，记者来到唐徕渠上海路至北京

路段，看到渠内不时有游泳的人，他们顺
水而下，很快就消失在视线中。

“作为以灌溉为主要功能的水域，它
的危险性不容小觑。”宁夏唐徕渠管理处
满达桥管理所所长郭大勇告诉记者，唐徕
渠是灌溉输水渠道，经过硬质化处理，没
有可抓握的水草，一旦落水，很难找到外
部支撑点。此外，由于工程建设的加强，
渠道水流量大、水位高，即使比人体重十
几倍的重物也可能被冲走。

“在唐徕渠，几乎每年都会发生溺亡
事件，我们强烈建议不要在渠道内游泳。”郭
大勇介绍，5月份辖区内有一名高中生不慎
落水被冲走，巡护人员连续施救 3天才找
到这名男孩，打捞起来时已无生命体征。

面对这一顽疾，水域管理部门、公安、
消防、水务等多部门都投入了大量精力。
贺兰县公安局德胜派出所的一位民警介
绍，派出所每天都会安排警力沿水域巡
逻，联合社区、学校开展防溺水宣传，并在
重点区域增设警示牌和监控设备。“但执
法过程中常常遭遇尴尬：“野泳”不构成治

安违法行为，我们只能劝导，很多人根本
不听劝。”民警说，部分市民甚至玩起“躲
猫猫”，这边刚劝离，那边又下水了。

翻开吴忠市公安局红寺堡区分局联
合应急部门展开的“拉网式”整改，仅 7月
份就开展联合巡查10余次。

多方联动的管控措施为何仍难阻野
泳？记者调查发现，首先是由于管理范围
太大。以唐徕渠为例，314公里的渠道仅
靠少量民警和巡渠员难以全覆盖。其次
是执法依据不足，目前尚无明确法规禁止

“野泳”，管理部门缺乏有效处罚手段。此
外，部分市民安全意识淡薄，认为“套个游
泳圈就没事”，还带着孩子一起冒险。

永宁县消防救援大队宣传员雍丽媛
支招自救：若在静水中突发抽筋或遭遇异
物缠绕，应立即深吸气仰面漂浮以保存体
力。抽筋时，可用单手划水平衡身体，另
一手将脚趾向躯干方向缓慢扳直；若被异
物缠绕，务必保持镇定，避免剧烈挣扎导
致缠缚加剧，尝试轻柔解脱。身处急流被
冲走时，双腿顺水流微屈以防撞击，头部
后仰确保口鼻露出水面，伺机抓握漂浮物
借力，待水流趋缓后横向游向岸基。

随着暑假开启，各泳池也迎来了熙熙
攘攘的“小泳客”。比起风险未知的野河
野塘，设施齐全、管理规范的游泳馆，无
疑是家长们心中更为靠谱的消暑选择。
这些城市内的游泳场所安全规范如
何？家长和孩子们又该注意些啥？7
月 21日，记者走进银川市多家游泳馆一探
究竟。

9点刚过，位于银川市兴庆区的乐滨
游泳馆内已是水花四溅，欢声笑语不断。
目光所及之处，安全保障细节无处不在：
入口处铺着厚实的防滑垫；池边每隔一段
距离就贴着醒目的警示标识：“小心地滑”

“请勿跳水”“儿童区家长请勿离场”；高处
瞭望椅上坐着身穿红色衣服的救生员，来
回巡视水面；急救点旁，除颤仪（AED）的
标识清晰可见，内部急救用品摆放有序。

“安全这事儿，我们是一点都不敢马
虎。”游泳馆主管赵强指向墙上的应急流
程说，“救生设备像 AED、氧气瓶这些，每
周都要检查登记，每个月全馆还得搞一次

‘实战’演练，就是模拟有人溺水，从发现
到救援、急救，整个流程都得熟练。今年

入夏以来，我们的安全员光是及时制止小
朋友在池边跑跳或者想偷偷溜进深水区
玩的行为，就有十几次了。”

乐滨游泳馆浅水区，李女士正坐在游
泳池边的躺椅上，眼睛时不时瞄向水里正
在扑腾的 6 岁儿子。“选这儿就是图个安
心。”李女士表示，“外面那些野河野坑，水
底下啥情况都不知道，这里好歹水干净，
有人管着，救生员看着，心里踏实多了。”

记者了解到，正规游泳场馆对教练的
资质有着硬性要求。位于兴庆区的民生
游泳健身中心目前有 4 名全职教练，其
中，资历较深的柴锋向记者展示了他的

“上岗必备”——游泳社会体育指导员证
和救生员证。“‘双证’齐全是最基本的
门槛。”柴锋强调，“我们馆的教练都是
全职的，经验比较丰富，入职前还要经过
严格的培训和考核，确保技能和安全意识
都过关。”

安全知识是游泳教学里非常重要的
一环。柴锋指导着小学员练习漂浮，告诉
记者：“从孩子们第一天来上课，安全规则
和自救意识就得‘打包’教给他们。比如，

下水前必须活动开身体，做做热身操，不
然容易抽筋；要是感觉有点不舒服，哪怕
只是没睡醒或者有点小咳嗽，也千万别硬
撑着下水。”

银川市金凤区全民健身中心青澄体
育负责人同样表示，面向儿童的游泳课，
安全知识是重中之重。7 月初，该中心与
贺兰山中路街道阅欣社区合作开展了
一堂暑期安全教育课，向约50名少年儿童
现场讲解防溺水知识，演示实用的自救小
技巧。

尽管正规泳池的安全管理较为完善，
但必要的安全提醒依然不能少。银川市
消防救援支队相关负责人建议：进了泳
池，安全意识也不能“放假”。家长陪伴孩
子游泳时，别光顾着聊天看手机，毕竟意
外可能就在一瞬间。救生员虽然专业负
责，但他们要关注的是整个泳池。孩子也
一定要遵守游泳馆的规定，不在池边跑跳
追逐，不推搡玩伴，别尝试那些危险的动
作，比如在池边跳水。即使游得不错了，
也要清楚自己的能力范围，别逞强游到太
深的地方。

7月 15日下午，两名小男孩正兴
奋地脱掉上衣准备跳入水库嬉戏，突
然一声厉喝划破热浪：“快上来！水
会吃人！”红寺堡派出所民警马玉宝
上前一把拽住孩子手腕。惊魂未定
的孩子不知道，这片平静的水域下暗
流涌动，去年同一时段，邻省曾有两
名少年在此类水库溺亡。

这是红寺堡区分局今夏阻止的
第七起未成年人涉险事件。“每年这
时候，我们的心都揪着。”马玉宝抹了
把汗说，巡逻警车上始终放置着救生
圈、救援绳和宣传单，“嗓子喊哑了也
得盯死每片水域”。

盛夏戏水背后暗藏多少“杀机”？
6月 15日，河南鹤鸣湖 3名小学生捞
鱼时滑入深水区，2人溺亡，而警示牌
就在 20米外；6月 22日，湖南张家界
一名野泳少年被激流卷走，同伴伸手
施救反被拖入水底；7月 7日，山东青
岛海滩一名游客为捡手机坠海，幸被 57岁摊
主跳海救起，“再晚半分钟就沉了”。短短 3周
内，河南、湖南接连发生学生溺水事件，4条鲜
活生命被吞噬。

“暑假才过半，我们已接到 5起儿童溺水
求助。”银川市逆行者应急救援队队长张富泉
声音沉重。该队成立 8年来参与 127起溺水
救援，其中超 7 成发生在 6—8 月，“野泳、玩
水、捞鱼时，孩子一眨眼就可能消失”。

张富泉根据救援经验，绘制出银川“高危水
域黑名单”：城区湖泊，水下暗藏死亡陷阱——
水草缠脚、淤泥吞人；唐徕渠，水泥渠壁像滑
梯，掉下去根本爬不上来；黄河，表面平静，水
下漩涡能瞬间把人拖进“滚筒洗衣机”。其他
地区同样危机四伏：水库深浅难测、野塘暗流
汹涌、海边离岸流“杀人”于无形。张富泉提
醒：任何自然水域都非常危险，警示牌不该是
摆设！

防不住的“野泳”

泳池里的守护
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吴忠市公安局红寺堡区分局民警正在检查警示牌。
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银川市一家游银川市一家游
泳健身中心泳健身中心，，教练教练
正在一对一教学正在一对一教学。。

给孩子上好“安全课”系列调查之三


