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当情绪有了商品味儿

览山公园万人合唱。银川阅彩城泡泡玛特门店 IP玩具很受欢迎。

黄沙古渡音乐节现场。

在快节奏生活中，“情
绪”这只无形之手正深度渗
透着人们的个体选择与生
活状态。从为“开心”买单
的消费趋势，到社区情绪认
知课程的普及，从新兴疗愈
职业的崛起，到情绪淤积引
发的健康隐忧——情绪议
题已成为不可忽视的社会
课题。记者聚焦“情绪经
济”“情绪疗愈”“情绪健康”
三大维度，通过走访市场、
倾听不同群体故事，并对话
从业者、医学专家、相关部
门，深入探讨个人与社会如
何科学认知与疏导情绪，为
心灵“松绑”。
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这事儿帮您问了

图说百象
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以案说法

因育儿理念起争执，竟演变为肢体冲突。近日，
永宁县团结西路街道东环社区一对夫妻的家庭矛盾，
在多部门调解下得以圆满化解。

事发当日，杭某与妻子杨某因孩子教育问题发生
口角，情绪失控的杭某掐伤妻子杨某颈部，双方均不
同程度受伤。杨某报警后，团结西路派出所民警迅速
到场制止了冲突，鉴于情节较轻且双方有调解意愿，
由司法所、社区民警和综治专干组成的调解小组随即
介入。

团结西路司法所所长崔凤姣采用“背对背”沟通
方式，耐心倾听双方诉求，精准梳理出沟通不畅与长
期积怨两大核心矛盾。调解中，她结合民法典、反家
庭暴力法等法律相关条款释法说理，明确告知杭某：

“家庭暴力不仅伤感情，更是违法行为，情节严重将承
担法律责任。”“您想过这一掐会给孩子留下怎样的心
理阴影吗？”一句直击人心的追问，让杭某愧疚地低下
了头。

最终，杭某当场向妻子诚恳道歉，并签署《家庭暴
力告诫书》承诺绝不再犯；杨某也表示会改进沟通方
式，主动化解分歧。据回访了解，夫妻二人已能平和
沟通，家庭氛围显著改善。

“法律震慑划清底线，情感疏导焐热关系，二
者缺一不可。”崔凤姣道出关键。此案中，公安机
关快速处置及时止暴，调解团队心理干预修复裂
痕，“止暴—调解—回访”的全链条解决方案，既
彰显了法律的刚性约束，又传递了基层治理的人
文关怀。

一场“掐”出来的家庭危机
本报记者 马 忠

《住房租赁条例》9月 15日起正式施行。
作为我国首部专门规范住房租赁市场的行
政法规，该条例针对虚假房源、随意扣押金、
群租房等乱象作出明确规定。7月 28日，记
者邀请国浩（银川）律师事务所主任柳向阳，
对《条例》进行解读。

柳向阳说，《条例》严打虚假房源，要求
租房信息必须真实。租赁企业发布的房源
信息必须真实、准确、完整，不得发布虚假或
者误导性房源信息，不得隐瞒、拒绝提供租

房重要信息。中介机构在发布房源前，需核
实房东身份、房屋权属，并实地查看房源。
规范押金管理，禁止强迫退房。租房合同必
须明确押金数额、返还时间及扣减条件，房
东无正当理由不得扣减押金。房东不得以
暴力、威胁等非法方式强迫租客退房。

明确禁止“群租房”“隔断房”，厨房、卫
生间、阳台等非居住空间不得单独出租用
于居住。各城市政府需制定单间租住人数
上限和人均最低租住面积标准，防止过度

拥挤。同时，各城市政府需建立租金监测
机制，定期公布不同区域、不同类型的租金
水平，防止哄抬租金。鼓励长期稳定租赁，
推动“租购同权”。政府鼓励房东和租客建
立长期稳定的租赁关系，符合条件的租客
可享受与购房者同等的公共服务（如子女入
学等）。

《条例》对行业影响深远，为促进租赁企
业合规经营，租赁企业需设立资金监管账
户，防止“长收短付”跑路风险，并建立租赁

档案；对中介机构加强管理，中介机构需对
收费项目明码标价，不得代收、代付租金押
金，防止资金挪用；个人房东也要备案，租
房合同需实名签订，并向当地房产管理部门
备案。

柳向阳认为，新规将有效遏制虚假房
源、租金乱象，但监管难度较大，尤其是个人
房东和小型租赁企业的管理仍需加强。《条
例》实施后，租赁市场将更加透明，租客权益
将得到更好保障。

《住房租赁条例》9月施行 精准整治租房市场乱象
本报记者 马 忠 实习生 王淅坤

银川市兴庆区八一小区居民陈鑫询问：我有时会
看到快递员将包裹放在楼道里消火栓的柜子里，请问
这种行为有什么风险？是否违反相关法律规定？

银川市消防救援支队回复：消火栓内放置快递会
带来严重消防安全风险，属违法行为。消火栓是建筑
内的重要灭火设施，一旦无法正常使用，会阻碍消防
救援，延误灭火时间，加剧火灾造成的损失。消防法
规定，任何单位和个人不得占用消火栓，违者将受到
警告、罚款等处罚。

“消火栓收快递”事件中，个人要求快递员将快递
放置在消火栓处，那么个人需要承担相应的责任；快
递员明知将快递放置在消火栓处违反规定却依然执
行，也需担责；快递公司若存在管理失职，对这种违规
行为没有有效制止和监管，同样要承担一定责任。住
宅区的物业服务企业应当对管理区域内的公共消防
设施进行维护管理。如果居民对小区内的消防设备
有相关疑问，首先可以向物业反映；如果物业企业不
配合，可拨打 12345进行投诉，辖区的消防部门会予以
处理。 （跑腿记者 王雨婷）

用消火栓收快递，合适吗

银川市民周女士询问：银川市图书馆新馆位于六
盘山路，从外观看已经建成，为何一直未能开放？银
川市图书馆旧馆原址将如何处理？

银川市文化旅游广电局回复：银川市图书馆新馆
建设项目位于银川市金凤区宁安大街与六盘山路交
叉路口南端银川市文化园内，建筑面积 27394.71平方
米，项目定位为现代化智慧城市图书馆，设有 24小时
自助自习室。目前正在进行道路、管网等配套设施建
设，争取在明年内投入使用。

银川市图书馆现址建于上世纪八十年代，馆舍
面积小，楼体承载能力不足，藏书量及接待读者量
均有限，且馆舍陈旧、地基下沉，于 2023 年 6 月经专
业机构检测为 D 级危房，为保障读者安全，暂停读
者服务。今年 3 月，为优化资源配置，盘活存量资
产，按照银川市人民政府要求，将银川市图书馆所
属的土地、房屋购置物等固定资产无偿划转至兴庆
区文旅局作为历史文化名城改造项目之一，后期将
由兴庆区文旅局改造加固后继续使用。

（跑腿记者 张涛）

银川市图书馆新馆啥时候开放

7 月 27 日，记者在银川市兴庆区海宝公园看到，
一名男童独自攀爬高约 3 米的假山。假山棱角嶙峋，
男孩手脚并用在石块间腾挪，十分危险。公园假山并
非攀爬乐园，家长须看护好儿童，避免因擦伤、坠落对
人身安全造成损害。

（宁夏日报记者 王雨婷 摄）

公园假山并非攀爬乐园

聊聊聊聊““情情绪绪””那些事儿那些事儿
本报记者本报记者 智智 慧慧 张张 涛涛 王雨婷王雨婷 实习生实习生 冯世瑞冯世瑞 王雨霏王雨霏 文文//图图

消费市场中，“情绪价值”正成为消费
者买单的核心驱动力。随着现代生活节奏
加快、压力增大，群体消费从商品实用性转
向精神体验，消费需求从物质层面向文化、
情感层面延伸。数据显示，2024 年，超
40.1%的消费者将“情绪价值”与兴趣列为
消费首要理由，这种由情绪主导的消费浪
潮，正逐步重塑着我们的消费习惯，也带来
更多新场景、新业态。在银川这座城市，各
类消费场景中的情绪印记尤为鲜明。

“沙漠星空下的合唱，比鞋里的沙砾更
难忘。”45 岁的张雪娇和闺蜜李婉一年来
追了 5 场演出，花费从数十元到数千元不
等，最近还“抢”到了周杰伦济南演唱会的
门票，“我们这个年龄早不追星了，就是单
纯想找个出口放松。”这种为情绪买单的消
费行为，早已突破年龄界限。在银川市“爱
尚银川”演唱会上，既有举着“退休快乐”灯
牌的老夫妻，也有兴奋的中学生，3万余张

门票一开售很快售罄。
银川演艺市场的爆发式增长，正是情

绪消费潜力的有力证明。“现在大家为‘情
绪价值’买单的意愿明显，以前买件 300多
元的裙子可能要犹豫半天，现在花 1000多
元买张演唱会门票，眼睛都不眨一下。”银
川市文旅局有关部门负责人介绍，今年银
川市已举办了 8 场大型演出，远超往年一
两场的规模，且观众从“等赠票”变为主动
购票，另有4场正在筹备。

除了演艺活动，更多元的情绪消费
场景正在银川市的商场街巷蔓延。7 月
28 日，银川阅彩城泡泡玛特门店，28 岁的
夏瑞拆出隐藏款盲盒时难掩喜悦：“这些
盲盒对我来说不只是玩具，更像是‘情绪
陪伴者’，工作累的时候看看它们，心情
就会好很多。”夏瑞说，她每个月都会花
几百元买盲盒，“拆盒时的期待和惊喜，
是其他消费给不了的。”在这家门店里，

当红 IP 玩具占据着最显眼的柜台，前来
选购的顾客络绎不绝，他们为的或许不
是玩偶本身，而是拆开包装那一刻的情
绪波动——这份心动，本身就成了商品
价值的一部分。

然而，当快乐、满足、幸福等抽象情绪
被明码标价时，争议也随之而来。一位从
事心理咨询工作 10 年的心理咨询师告诉
记者，尽管当下“情绪消费”火热，但消费者
在追求情绪满足的同时，要保持理性，避免
陷入过度消费的陷阱。“情绪消费”虽然能
在一定程度上缓解压力，但并不能从根本
上解决问题，过度依赖可能会导致心理依
赖和经济负担加重。

此外，随着“情绪消费”市场的迅速发
展，一些不良商家也开始趁机炒作，虚假宣
传、价格虚高等问题时有发生。消费者在
选择产品和服务时，要提高警惕，仔细甄
别，避免上当受骗。

情绪疗愈类职业的兴起，既拓宽了就
业新赛道，更凸现了社会对情绪健康价值
的重视。同时，在宁夏“培育服务消费新增
长点”政策引导下，这一新兴领域潜力愈发
突出，引发多方关注。

7月 15日，在银川市贺兰县天鹅湖小
镇西区的“星琪唤”疗愈空间，正在进行一
场音乐疗愈：顾客戴眼罩躺于垫上，疗愈师
轻敲金属碗，悠长“嗡鸣”中，众人呼吸渐
缓，部分人当场入眠。主理人诗琪表示，音
乐疗愈能有效舒缓情绪、释放压力。她观
察到，近年来，不少人因学习、工作、情感等
多重压力积累，导致负面情绪增多，对情绪
疏导的需求显著上升，其中年轻人群体占
比最多，他们正在积极寻求更新颖的解压
方式。自去年从上海市回到银川市创立疗
愈空间以来，诗琪的业务经营得十分顺利，
每天都有新的消费者前来体验疗愈服务。

“我们正探索与年轻人的连接方式。”
诗琪介绍，“例如与相亲平台、舞蹈机构合
作，将音乐疗愈融入青年的社交文化中。”
今年 6 月，她的疗愈空间与银川一家舞蹈
机构共同策划了一期活动，年轻人通过音
乐疗愈放松情绪、拉近距离，再以轻松的心
态进入共舞环节。此外，音乐疗愈也频繁

出现在瑜伽馆、心理工作室、茶室等场所，
成为一种流行的情绪解压方式。

近年来，以改善、舒缓情绪为核心的音
乐疗愈服务正在获得更多官方认可。2022
年 4月，“音乐疗法”首次被纳入四川省医
疗保障局发布的新增医疗服务项目。诗琪
认为，银川的音乐疗愈市场尚处新兴阶段，
潜力巨大。目前，到店咨询和消费的顾客
以女性及高收入群体为主，“其实各个年龄
段的人都存在情绪困扰，都可以通过这种
方式得到缓解。”

诗琪说，在音乐疗愈流行之际，也需理
性看待其作用。“音乐本身具有调动情绪的
力量。以音乐为媒介，探索个体真实的内
心诉求，获得内在平静，才是音乐疗愈的核
心价值。”她提醒，当年轻人的情绪问题上
升到心理疾病层面时，仍需寻求医院的专
业治疗。

宁夏坤木心家心理咨询室的心理咨询
师撖璐认为，情绪疏导已成为现代社会的
刚需。该咨询室接待的顾客中，因亲子关
系、家庭教育等问题前来咨询的人数最多，
婚姻问题次之。此外，还有人前来咨询工
作压力、情感社交问题等。可以说，日常生
活中的每个边角，都有可能成为负面情绪

的诱因。
撖璐介绍，坤木心家心理咨询室月均

接待顾客超百人，他明显感受到需要情绪
疏导的消费者数量正在增加，而具备相关
专业技能的人才却供不应求。“我们积极探
索线上直播服务模式，计划培养一批持有
专业心理咨询师证书并由公司督导的心
理咨询师，他们可以进行线上咨询业务，
为更多人提供情绪疏导服务。”撖璐表
示，线上模式可有效降低服务成本。受
场地等因素制约，线下每小时的心理咨
询费用需数百元，而线上咨询的价格为一
半甚至更低。

然而，在消费者需求增多与业态创新
的新兴景象之下，情绪疗愈服务市场的规
范化之路也需要提速。记者采访了解到，
目前，情绪服务行业尚未建立统一的职业
资质认证和服务标准体系，导致疗愈师等
岗位的准入门槛相对模糊，服务标准缺失，
这不仅影响消费者的体验效果和权益保
障，也制约着行业的可持续健康发展。亟
需政府、行业协会及从业主体共同推动，探
索建立符合宁夏地域特色与新兴业态特点
的监管框架和行业规范，确保情绪疗愈服
务真正成为可及、可信赖的“心灵补给站”。

“情绪疗愈”走俏

“直到现在我才明白，那时
的种种不适，竟是焦虑与压力
过大引发的情绪应激反应。”回
望过去的反常表现，侯女士终
于明白自己是“情绪生了病”。

日常生活中，喜怒哀乐本
是常态，但不少人习惯将情绪
深埋心底。殊不知，这些被压
抑的情绪可能悄悄转化为疾
病，向身体发起“报复”。

两年前，侯女士因工作压
力剧增、人际关系紧张，出现紧
张生气时手抖、血压骤升、头疼
等症状。起初，她以为是压力
引发的健康问题，但医生检查
后既未找到手抖的病因，也排
除了高血压，仅建议休息观
察。直到换了份轻松的工作环
境，这些不适才彻底消失。银
川市第三人民医院精神心理门
诊主治医师马明解释，这正是典
型的“心身疾病”，“从心理学角度
看，情绪是大脑对外部刺激的反
应，承载着人的需求与感受。长
期强行压抑情绪，会导致大脑神
经递质分泌改变，‘心病’便会实
实在在引发‘身病’。”

马明介绍，肠易激综合征、
湿疹、银屑病、痤疮加重、口腔
溃疡、咽喉炎等反复炎症反
应、抵抗力低下等，都是典型
的心身疾病或受情绪显著影
响的躯体问题。“这些并不是

‘装病’，而是情绪压力通过复
杂生理机制，对身体器官和系统造成了
真实且可检测的损害。”他曾接诊一位 60
岁女性患者，3 年来出现皮疹、失眠、重复
动作等问题，辗转皮肤科、睡眠科均无
效，最终确诊为长期精神压抑导致的精
神疾病。

那么，如何鉴别由情绪引发的疾病？
马明提示，出现以下情况可能是身体发出
的情绪警报，需关注情绪状态：反复出现

“查无实据”的不适，多次检查排除明确器
质性病变，但腹痛、头晕、乏力、疼痛等症状
持续存在；工作压力大、家庭冲突暴发、遭
遇重大变故时，身体不适感显著加重或突
然爆发，压力缓解后症状随之改善；不适感
在身体不同部位游走变化，或同时存在失
眠、胃胀、皮疹等看似不相关的症状，且针
对躯体症状的药物治疗效果不佳或反复发
作；长期感到紧张、焦虑、易怒、情绪低落、
兴趣减退、睡眠障碍等。

马明表示，提高对不良情绪的鉴别与
警惕，有助于尽早干预相关精神心理疾
病。赶走“情绪病”，可尝试这些方法：规律
作息，保证 7到 8小时高质量睡眠，固定入
睡和起床时间；均衡饮食，减少摄入高糖、
高脂、过度加工食品，多吃蔬果、全谷物、优
质蛋白；坚持运动，每周至少进行 150分钟
中等强度运动，运动能消耗压力激素，促进
内啡肽分泌；学会与自己对话，记录压力下
的灾难化想法，如“我肯定不行了”，并尝试
用客观积极的想法替代，如“这有挑战，但
我可以一步步来”；降低完美主义，允许自
己犯错，设定合理期望。

“善待情绪就是善待身体。关爱自己
要从‘心’开始。”马明说。


