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心理咨询测试。

心理咨询环境很重要。

莫让心理咨询“解忧”变“添堵”
本报记者 张 涛 刘惠媛 文/图

近年来，人们的心理健康意识显著提升，主动寻求心理咨询服务的意愿不断增强，这使得心理咨询
市场需求呈爆发式增长，大量心理咨询师和机构也因此纷纷涌入该行业，试图抢占市场份额。

然而，繁荣背后却乱象丛生。心理咨询师的资质认证缺乏统一标准，培训体系良莠不齐，导致行业
门槛模糊不清；虚假宣传手段泛滥，部分机构刻意夸大咨询效果，极易误导消费者。这些现象直接导致
消费者易遭遇无效咨询、隐私泄露等问题，甚至被机构以制造焦虑等方式诱导高额消费，不仅未能缓解
心理压力，反而遭受二次伤害，这既严重损害了消费者权益，也极大地削弱了心理咨询行业的公信力。

“我不想再来这个老师这里做咨询
了。”7月23日，在银川某心理咨询室外等
候儿子的李女士，听到儿子这句话时，心
里不由地翻腾起来，看来今天做咨询的
效果并不好。

李女士的儿子今年 14岁，就读于银
川市某初中，从初二开始，孩子突然厌
学、沉迷游戏，学习成绩一落千丈。李女
士记不清自己去了多少趟老师的办公
室，每次回来都好言相劝，可儿子好了没
几天便又故态复萌。为此，她和儿子多
次发生冲突。最严重时，家里的门被砸
坏，儿子还出现了自残、离家出走的行

为。无奈之下，李女士和丈夫经朋友介
绍，决定带孩子去尝试心理咨询。

“这过程中钱没少花，坑也没少踩。”
李女士说，自己和丈夫都是工薪阶层，可
心理咨询的费用并不低：普遍咨询师 1小
时 500 元，级别更高的则要 1000 元至
3000 元不等，甚至更高。更让她无奈的
是，一次咨询根本解决不了问题，后续还
要根据“效果”决定咨询次数，随随便便
几千块钱就花出去了。

咨询过程中，李女士还遇到过兜售
课程的咨询师，甚至有咨询师提供心理
咨询后，反而让儿子的情绪更加躁郁。

“我慢慢发现，心理咨询领域里真是鱼龙
混杂。遇错了咨询师，不仅解决不了问
题，还可能造成严重后果。”

据相关数据显示，目前我区已登记
注册的心理咨询机构有 1000多家，仅银
川市就有 800多家；而以个人名义开设的
心理咨询工作室，数量则更为庞大。

从收费来看，公立医院心理门诊相
对规范且价格较低，一般在 100元至 500
元/次；私立心理咨询机构的价格差异较
大，从 300元至 1500元/次不等，部分高端
私立医院或专业精神心理医院的费用更
高。按咨询方式划分，面对面咨询价格

较高，通常在 300元至 1000元/次，电话咨
询或网络咨询相对便宜，在 150元至 500
元/次左右，线上文字咨询多是 30 元至
150元/小时。

采访中，王女士也分享了自己的经
历：几年前，16 岁的儿子因心理抑郁成
疾，她带着孩子辗转于区内外多家心理
咨询机构，前后花了几十万元，可儿子的
病情却越来越重，至今仍在休学治疗。

“这些机构都是朋友介绍的，我根本分不
清咨询师的证正不正规。可没办法，为
了孩子，只能病急乱投医。”

从寻求解忧到遭遇二次伤害

心理咨询行业在中国的发展历史较
短，自正式启动心理咨询师资格考试至
今不过 20余年。2017年，国家层面取消
颁发执业资格证书，转而由中国科学院
心理研究所、中国心理卫生协会组织全
国统考，发放“合格证书”。但这类证书
仅能证明持证人学习了心理咨询基
础知识，无法作为衡量其专业胜任力
的权威标准。

行业内出现两类群
体：一类是“学

院派”，多由资深专家、精神科医生、高
校教师等构成，他们往往具备丰富的专
业背景和实践经验，但这部分群体大多
不以心理咨询作为主要收入来源，更多
依靠讲课、培训等获取收益，且其实际
胜任力评估仍缺乏公开透明的统一标

准。另一类是非科班的咨询师，
这一群体数量庞大，不少人仅持
有基础合格证书便仓促执业，
专业能力、实践经验、伦理水
平参差不齐，且缺乏有效的
考评和监管体系。更值得
注意的是，这部分群体的
收费完全市场化，没有统
一规范。

种种乱象之下，行业

鱼龙混杂，甚至有人打着心理学的旗号
开展“灵修”等非专业、有害活动。公安
部曾向社会公布过相关违法案例。

一位业内人士向记者透露，如今不
少人看到心理咨询的商机，觉得挣钱快，
便不顾职业道德开办心理咨询机构。“有
的机构负责人学习心理学也不过一两
年，就开始招聘人员，对于招聘对象没有
严格要求，甚至让新人经过快速培训后
直接上岗，还让他们对咨询者使用催眠
等有风险性的手段。”

“心理咨询是需要长期积累、反复实
践的职业，想速成简直是异想天开。一
名心理咨询师的成长不仅需要专业的理
论知识，更需要团队的引领督导，和在很
多心理咨询的个案中的进阶成长。”银川

市心理卫生协会有关负责人说。
然而，当前行业面临的核心挑战在

于“胜任力评估缺失”，无论是注册系统
成员还是“江湖派”咨询师，普遍缺乏客
观、动态、被广泛认可的专业胜任力评
价体系。2017 年后，国家层面由国家
卫生健康委下属的精神卫生相关部
门进行宏观管理指导，但具体落地监
督力度各地差异巨大，地方通常由卫
健部门主管，可实际监管范围和深度
有限，监管仍存空白。加之心理咨询
具有高度私密性，咨询室内的情况、来
访者权益是否受到侵害，外界难以知晓
和干预，风险隐患始终存在。而大量咨
询师的实际服务能力，也无法被有效甄
别和保障。

从“无证上岗”到“速成培训”

“我身边有些朋友，几年不见居然成了心理咨询师，说考
了各种证书，收费也不低。”采访中，一位家长的困惑颇具代
表性。

行业监管的空白，让当前的行业自律显得尤为重要。然
而目前我区涉及心理领域的各行业协会各自为政、良莠不
齐。“这些乱象不仅损害了来访者的利益，更影响了心理咨询
行业的声誉和发展。”银川市心理卫生协会有关负责人说。

记者了解到，2017 年人社部取消心理咨询师职业资格
考试后，行业准入门槛降低，一些人仅参加短期培训，甚至

“交钱拿证”获得所谓“培训合格证书”，就敢自称心理咨询
师。他们缺乏系统专业学习和实践，不懂基本理论和咨询
技巧，难以提供专业服务，这直接导致从业人员资质良莠
不齐。

更严重的是，部分咨询师未经正规系统训练，缺乏对不
同心理问题的准确评估和有效干预能力。在咨询中要么只
是简单倾听，不给予实质帮助，要么给出不恰当、不专业的建
议，甚至因不当引导而加重来访者的心理问题，如过度追问
隐私、用冒犯性话语贬低来访者等，专业能力堪忧。

在营销层面，一些心理咨询师或机构为吸引客户，夸大
咨询效果，声称能“药到病除”；或包装自己为“专家”“大师”，
实际却毫无相应能力和经验；更有甚者虚构履历、资质，编造
学习背景和临床经验进行虚假宣传。

收费方面，因缺乏统一标准，价格差异极大。部分咨询
师或机构收费过高，与服务质量严重不匹配；且收费方式不
透明，还可能存在先以低价吸引客户，后续再以各种理由增
加费用的诱导式消费、强制购买套餐等情况。

个别咨询师违反职业伦理，与来访者建立不适当关系、
泄露隐私、利用咨询关系谋取私利，给来访者带来身心双重
伤害。而线上心理咨询平台的监管问题也不容忽视：部分平
台对入驻咨询师审核宽松，导致大量不合格咨询师混入，服
务质量难以保障，一旦出现纠纷，平台处理也往往不及时、不
到位。这些问题，都需要加强行业监管、规范市场秩序、提高
从业人员素质等多方面努力来加以解决。

“我在心理咨询行业深耕了 10多年，出于职业责任感，很
早就意识到培育专业合格心理咨询师的重要性。”千屿心理

“绿房子”公益心理健康服务项目负责人纳巍说，培养心理咨
询师过程的最终考核，是让学员现场完成一个真实的咨询案
例，同期同学和专家评委都会观摩，以此判断其工作水平能
否对工作负责。如果不能，专家评委也会给出建议，比如指
出其心理咨询理论知识理解不足，或教育理论不过关，就会
建议下次再来评审；若因个人问题导致咨询有效性大打折
扣，就会要求先做心理咨询处理自身问题，避免在工作中影
响来访者。目前，千屿心理平台 67%以上的来访者来自全国
各地，其余为宁夏本地，“我们希望在宁夏培育出有梯队建
设、管理能力、监督能力且真正有实力的咨询师团队。”

银川市心理卫生协会有关负责人表示，培育一名合格的
咨询师需要“以年为单位”。从首次咨询到最后一次咨询，必
须明确咨询师在每个环节的工作、任务、脉络。在系统培养
下，一名咨询师至少需经历 3年至 5年扎实的个体咨询学习
和实践。在此基础上，若想涉足团体心理治疗，还需要再投
入2年以上的学习。

快节奏的现代生活中，心理咨询就像“心灵灯塔”，逐渐
成为人们关注内心健康、排解压力的重要途径。

然而，面对市场上琳琅满目的心理咨询机构，如何挑选
正规、专业的机构，成了不少人的难题。宁夏心理咨询师协
会会长邵永福告诉记者，正规的心理咨询机构会有明确、合
理的收费标准，并且会在咨询前与客户进行详细的费用沟
通。“价格不是衡量咨询质量的唯一标准，但一个透明、公正
的收费体系能够体现出机构的诚信度和专业度。”邵永福提
醒，消费者在选择时，应警惕那些价格过高或过低、含糊其词
的机构。

邵永福表示，咨询师的经验也是挑选机构时需要重点考
虑的因素。经验丰富的咨询师往往能够更准确地把握问题，
提供更有针对性的帮助。他建议，在选择机构时，可以了解
咨询师的从业年限、成功案例以及客户反馈等信息，以此来
评估其专业水平。

“此外，证书也是判断一个心理咨询机构是否正规的重
要标志。”邵永福介绍，正规的心理咨询师应该持有国家认可
的心理咨询师证书，这些证书是对心理咨询师专业背景和技
能的官方认证。消费者在选择咨询机构时，要核实咨询师的
证书真伪，确保自己得到的是专业、可靠的服务。

邵永福还建议，消费者在选择心理咨询机构时，可以关
注机构的口碑、环境以及后续服务等方面。一家好的心理咨
询机构，不仅能够提供专业的咨询服务，还能够为客户创造
一个舒适、安全的环境，提供持续的关怀和支持。
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