
近年来，我区多地就业服务站聚焦就业困
难群体，围绕个体经营扶持、技能培训赋能、就
业帮扶机制建立等方面，打出精准服务“组合
拳”，帮助困难群众实现就业创业梦想，为他们
的生活注入新希望。

“本来是来社区参加居民活动的，没想到顺
手就给自己和孩子问了个摘枸杞的活儿，离家
近、待遇也合适，这趟来得值。”8月 17日，同心
县豫海镇清水社区居民张桂萍满脸笑容，跟邻
居分享着自己的喜悦。像她这样在家门口找到
工作的居民不在少数。今年，清水社区积极探
索“党建引领+网格治理+家门口就业”的基层
治理模式，把开发“小岗位”作为保障民生的重
要抓手。截至目前，社区已帮助 8名居民申请
到了公益性岗位。

44 岁的马淑娟就是其中的受益者。作为
单亲妈妈，她独自照顾着 10岁的残疾女儿，生
活曾一度跌入谷底。“那时候，日子是碎成渣
的。”马淑娟说，女儿因出生时大脑缺氧导致神
经受损，至今不会说话不会走路，生活无法自
理。离婚后，她既要照顾女儿，又要四处打零工
维持生计，压力大得喘不过气。清水社区工作
人员顾月华了解情况后，主动帮她申请了公益
性岗位，还协调将其女儿纳入社区困境儿童帮
扶体系。如今，马淑娟每天在社区参与文明宣
传、环境整治等工作，生活有了稳定保障。“这份
工作让我对未来的日子有了‘干劲’和‘奔头’。”
她的话语里满是感激。

好政策离不开广宣传。为了让更多就业困
难人员了解并享受政策红利，清水社区创新宣
传方式，构建“线上+线下”立体传播网络，确保
政策信息“飞入寻常百姓家”。线上，通过居民
微信群、公众号等平台高频次推送招聘信息和
就业扶持政策，用通俗易懂的图文讲解认定条
件、申请流程及帮扶措施，方便群众随时查阅。
线下，社区工作人员入户走访，发放宣传手册，
举办政策讲座，提供“手把手”指导服务。

“以前不知道有这么多帮扶政策，现在社区
工作人员上门讲解，还帮我申请了公益性岗位，
真的太感谢了！”一位居民的感慨，道出了政策
宣传的实效：让就业政策从“文件里”走到“群众
中”，切实提高了政策的知晓率和申请率。

在银川市兴庆区前进街银华社区，就业服
务站同样将技能培训作为帮扶困难群体的重要
手段。

“张姨，学做什么能添点收入？”课程开办
前，工作人员逐户走访，摸清居民的兴趣和需
求，最终确定了护手霜制作、艾草锤制作、书法、
花馍制作等实用易上手的课程。尹少军因行动
不便长期失业，在社区工作人员的鼓励下尝试
学习艾草锤的制作。掌握技能后，社区帮他联
系销售渠道，如今他每月能靠手艺增加收入。

“多亏你们劝我试试，日子有奔头了！”他笑着
说。社区里，一些独居老人参加花馍制作课后，
常把作品带到社区分享。

对于有创业意愿的困难群体，银华社区就
业服务站提供“一对一”帮扶。王威一家想开便
民小店，但缺乏经验和资金。社区工作人员多
次上门沟通，帮他梳理创业思路，协调低价租赁
社区闲置铺面，并协助办理营业执照。“当时你
们一句‘有啥想法尽管说’，真是给了我们莫大
的勇气。”如今，王威的小店已步入正轨，家庭收
入稳步提升。视力残疾的王淑萍曾因身体原因长
期失业。社区工作人员多次上门倾听她的想法，
最终帮她对接辖区盲人按摩店，成功实现就业。

“现在有了稳定收入，心里踏实多了。”王淑萍说。
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近年来，我区
聚焦群众“就业
难、办事远”的痛
点，集中打造 24
家“家门口”的新
时代就业创业服
务站，将职业指
导、岗位推荐、技
能培训等公共就
业服务事项“打
包”送到居民身
边，用“一站式”便
捷服务打通基层
就业服务的“最后
一公里”。连日
来，记者走进这些
就业站点，探寻其
服务模式，讲述
群众身边的就业
故事。

8月 18日清晨，41岁的宁学梅早早来到社区打
扫卫生，如今能把网格图背得滚瓜烂熟的她，曾经的
世界里充斥着“小宝该喂奶了”“大宝作业还没改”。
那时，她摸着口袋里仅剩的几十元钱，心里像被什么
堵着。尤其是小儿子上幼儿园后，空荡荡的家里只
剩她和一堆家务活。她也曾想改变，特意穿了压箱
底的西装去人才市场找工作，却屡屡被“年龄 35岁以
下”的招聘牌拦住。

无奈的她向银川市金凤区满城北街街道紫阳社
区求助，不久后她接到一个电话：“社区在招聘公岗，
你要不要过来试试？”这个电话像根火柴，点燃了她
就业的希望。

近年来，随着人口老龄化程度的加深，我区大龄
人员的求职需求逐渐上升，其中具有代表性的

“4050”人员，由于身体条件、技能匮乏、求职渠道狭
窄等原因，面临就业困境。为此，我区多措并举，通
过开发公益性岗位、技能培训、动态服务等，大力支
持他们“逆袭”。

连日来，记者采访了和宁学梅一样实现就业“逆
袭”的“4050”人员，发现他们各有各的就业门道。

初到社区，宁学梅也曾面临很多困难：入户登记
租户信息被拒绝，租户边说边扭头就走：“我住哪儿
关你什么事？”但她没有退缩，一直等到租户下班，边
递上一瓶水边解释说：“我就是想登记清楚，万一您
有事，我们也能帮忙搭个手。”愣住的租户配合登记
了信息。

宁学梅也曾被怼，居民因楼上漏水吵得不可开
交，她去调解，刚开口就被怼：“你一个在家带娃的，
懂什么？”第二天，宁学梅拎着亲手做的南瓜饼又来
到居民家，3天后，两户居民在她的调解下握手言和。

今年，金凤区招聘社区工作者，具有丰富社区工
作经验的宁学梅顺利被录用。当被问及为什么能打
赢就业翻身仗时？宁学梅指着墙上的网格分布图
说：“赢在敢承认自己‘不会’，然后不放弃，一点点学
起来。”

45岁的“全职宝妈”吴小娟就业逆袭的诀窍是掌
握技能。孩子长大后，吴小娟渴望有份工作，实现经
济独立，但苦于没有一技之长。今年 4月，当知道金
凤区贺兰山中路西湖社区就业创业服务站开展高级
（美容师）皮肤管理师培训时，她毫不犹豫地报了
名。从最基础的美容美甲知识学起，吴小娟认真钻
研各类彩妆技法和美甲艺术，利用课余时间反复练
习，在实践中熟练掌握技能。随后，吴小娟顺利完成
培训课程，并凭所学的一技之长，与朋友一起开了美
甲店，目前月工资5000多元。

“这可不是简单的家务，对婴儿和产妇的照顾是
专业活儿，我们经过培训考证才能上岗。”张丽霞说，
她原本失业在家，经济压力让她渴望找到一份既能
兼顾家庭又能有稳定收入的工作。今年，她得知西
湖社区就业创业服务站组织“好宁嫂”巾帼家政育婴
员技能提升培训，便报了名。培训期间，张丽霞认真
听讲，课后反复练习，还把学习要点记在本子上。目
前，张丽霞通过了考核，获得了结业证书，“我找了一
个照顾婴幼儿的工作，月入6000多元。”

过去，一些大龄求职者往往通过熟人介绍或在
马路边蹲点，才得到一个临时活计。如今，“4050”人
员进入就业信息服务平台后，可以登记就业意愿、参
加技能培训、获得岗位推荐。

51岁的臧书城家有 4口人，自从到银川市后一
直未能找到稳定工作。今年，他带着满满的焦虑来
到金凤区满城北街街道满春园社区寻求帮助。社区
就业专干了解他的情况，登录就业信息服务平台为
他寻求适合的岗位，并积极为他推荐岗位。目前，臧
书城已经在宁夏四季青冷链物流有限公司找到稳定
工作。

同样，54岁的乔炳刚失业后，因年龄偏大迟迟没
有找到工作，家庭经济压力很大。他来到满春园社
区求助，社区就业专干四处联系，为他推送适合的岗
位信息。最终，他成功在家门口找到了库管员的工
作，“社区帮了我大忙，让我找到了工作，也让我对生
活充满了信心和希望。”
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“在家门口上班，既能照顾娃，又能
踏实挣钱，公益岗挺好的。”8 月 18 日，
银川市金凤区上海西路街道银新苑南
社区服务大厅里，“90后”马艳坐在便民
窗口的岗位上，为居民办理居住证明。

随着“家门口”就业创业服务站在
宁夏各地深入推进，越来越多的“95
后”“00 后”选择基层公益性岗位。他
们带着青春视角与创新思维，不仅为
自身找到就业支点，更给社区服务注
入了新动能。

“本社区户籍，属于失业、低保家
庭、残疾人等就业困难群体，年龄在 18
岁至 50岁均可来社区申请。”银新苑南
社区就业专干介绍，作为政府为就业困
难人员提供的托底保障，公益性岗位正
通过“人岗精准匹配”机制，吸引年轻人
驻足。

“家人起初觉得大学生去社区‘屈
才’，但我觉得离群众最近的地方最能
长本事。”金凤区长城中路街道枫林湾
社区的“90后”公益性岗位工作人员孙
亚宁颇具代表性。连日来，记者采访了
解到，年轻人选择社区公益性岗位的
理由多元而务实。有的看重“就近服
务”能兼顾工作与家庭，有人视其为观
察社会的“一线窗口”，更有人直言“能
帮居民解决一件小事，比坐在办公室有
成就感”。

“刚入职时，我连‘4050’就业困难
补贴是啥都不知道。”马艳说，是社区每
月 2次的业务培训让她快速成长，社保
政策解读、线上业务办理、应急处理等
课程轮番“上阵”，让她如今不仅能熟练
为居民解读政策，还整理出“4050”补贴
线上申报流程图分享到社区群里，让居
民少跑腿、好办事。“从好奇懵懂到独当
一面，入户走访时帮居民解决诉求的瞬
间，最有成就感。”兴庆区解放西街街道
办事处“95后”周文健的感悟，道出了许
多年轻人的成长轨迹。而银新苑南社
区公益性岗位工作人员王静则看中了
公益性岗位的“就近”便利，上班处理居
民诉求，下班转身就进家门，给娃做晚
饭、辅导作业也不耽误。银新苑南社区
党委书记秦娜透露，该社区已通过公益
性岗位帮助 13名本地年轻人就业，其中
7人成长为社区中坚力量，6人经岗位锻
炼找到更适配的工作。

年轻人的加入，让社区服务从“被
动执行”转向“主动创新”。枫林湾社区

“95后”高明霞发挥短视频特长，将养老
政策、医保流程拍成“一分钟小课堂”，
让老年人轻松看懂。她还通过数据分
析辖区需求，推动社区开设“四点半课
堂”“老年智能机培训”等精准服务。
这些年轻力量还策划了“社区青年志
愿服务日”“邻里市集”等活动，让更多
居民从“旁观者”变为“参与者”。正如
王静所说：“看到居民脸上的笑容，再忙
再累都值。”
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银川市贺兰山中路西湖社银川市贺兰山中路西湖社
区举办区举办““好宁嫂好宁嫂””就业培训就业培训。。

本报记者本报记者 杨超杨超 摄摄

银川市金凤区枫林湾社银川市金凤区枫林湾社
区公益性岗位工作人员高明区公益性岗位工作人员高明
霞为居民办理业务霞为居民办理业务。。

本报记者本报记者 杨超杨超 摄摄

银川市西夏区朔方路街道宁安巷社区银川市西夏区朔方路街道宁安巷社区““琴姐编织社琴姐编织社””的成员赶制订单的成员赶制订单。。
本报记者本报记者 马忠马忠 摄摄
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