
政策实惠见诚意
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记者在采访的过程中，耳边总萦
绕着两种声音：政策文件里的惠民承
诺与街头巷尾的实际顾虑。一边是白
纸黑字的补贴细则，算下来确实能为
消费者省下不少开支；另一边却是门
店里咨询多、成交少的冷清，以及消
费者“不划算”“太麻烦”的直言。这
之间的“温差”，恰恰指向一个核心问
题：好政策如何才能真正用好用足、用
活用实？

用好用足，首先要让政策贴合民
生痛点。消费者嫌旧车折价低、心仪
车型不能换，商家愁补贴垫付久、流程
太繁琐，这些细节若得不到回应，再优
惠的政策也会沦为“纸上福利”。就像
说“不如先换电池凑合骑”的市民，政
策若不能兼顾续航需求与安全标准，
自然难以撬动消费意愿。

用活用实，更需在执行中保持弹
性。从前期 21 张申报照片到后期简
化流程的调整，从冬季淡季的客观制

约到对商户意见的征集，政策的生命
力正在于动态优化。毕竟，政策的初
衷不是完成指标任 务 ，而 是 让群众
愿意用、用得爽，让市场主体敢参与、
能受益。

宁夏电动自行车以旧换新的“温
差”，折射出政策善意与现实需求之间
的磨合空间。从消费者对车型、折价
的顾虑，到商家对流程、补贴的困扰，
这些声音既是改进的方向，也是政策
走深走实的契机。在安全规范与民生
需求间找到更精准的平衡点，让“看得
见的实惠”真正走进更多市民的生活，
让这项本应惠民的举措，既守住安全
底线，也接足烟火地气，最终实现政策
初衷与群众获得感的同频共振。

说到底，一项政策的价值，终究要
靠群众的获得感来衡量。让“纸上实
惠”变成“指尖便利”，让政策善意化作
民生暖意，才是对用好用足用活用实
最生动的诠释。

一边是实惠，一边是冷清——

电动自行车以旧换新有“温差”
本报记者 徐 琳 马雨馨 文/图

从政策设计初衷来看，宁夏推出的电
动自行车以旧换新举措，无疑是一项兼顾
消费者利益与行业发展的惠民之举。政策
不仅为市民处理老旧车辆提供了便捷渠
道，更通过实打实的补贴让购车成本大幅
降低，力图让更多人享受到绿色出行的便
利，同时为消费市场注入新活力。

日前，在银川市雅迪电动车悦海新天
地店，店主徐先生给记者算了一笔账：“店
内电动自行车本身就有 20%的优惠，不过
优惠金额上限为 500元。”徐先生指着一款
售价 2500元的电动自行车解释道，若消费
者选择以旧换新，旧车根据使用年限、车况
不同，折价通常在 200 至 300 元，新车价格
由此先降至 2300元左右；在此基础上，消费
者还能叠加享受 20%的政府补贴，算下来
最终实际支付金额仅为 1700至 1800元，相
当于用不到七折的价格就能买一辆新车。

这样的优惠力度，吸引力不言而喻：既
能妥善处理掉可能存在电池老化、刹车失
灵等安全隐患的老旧车辆，避免随意丢弃
造成的环境污染问题，又能以远低于市场
价的成本换购一辆合规、安全的全新电动
自行车。对于日常依赖“小电驴”穿梭于菜
市场、写字楼、学校之间的市民来说，不仅
显著减轻了经济负担，更直接提升了出行
的安全性，可谓一举多得。

从行业层面看，这项政策的意义同样
深远。通过刺激消费需求，既能加速老旧
车辆的淘汰更新，推动电动自行车市场向
标准化、规范化转型，也能为当地经销商和
生产企业注入发展动力，倒逼行业在安全
性能、绿色技术等方面持续升级。如此设
计，既着眼于当下民生痛点的解决，又兼顾
了行业长远发展的需要，这项政策的字里
行间都透着惠民诚意与前瞻考量。

“我们店是银川市第一批申请开展以
旧换新业务的门店，自去年 10月底开展业
务以来，虽然前来了解政策的市民不少，
但实际参与换新的人数却不多，累计售
出以旧换新电动自行车仅 40 辆左右。”8
月 16 日，银川市小刀电动自行车兴庆区
中山南街店店主刘银山在接受采访时
说。银川市金凤区小刀电动自行车中海
城店负责人李店长表示，去年未参与以
旧换新，今年 2 月申请通过后开始开展，
活动实施 6 个月左右，参与以旧换新的电
动自行车仅有 2 辆。银川市台铃电动自
行车清河南街店从去年 11 月 1 日营业至
今年 5 月 20 日期间，半年内以旧换新的
车辆数量在 30辆左右，来咨询的顾客数量
也不多。

据了解，根据相关规定，以旧换新后的
电动自行车应符合《电动自行车用锂离子
蓄电池安全技术规范》（GB43854－ 2024）和

《电动自行车安全技术规范》（GB17761－
2018）等技术要求，电动自行车速度不得超
过 25公里/小时，锂离子蓄电池标称电压不
大于 48V、最大输出电压不超过 60V，这样
的车辆续航里程较短，约为30公里。

记者了解到，目前市面上深受消费者
喜爱的电动车，因多数车型属于电动摩托
车范畴，不符合国家补贴的车型标准，无法
享受相关补贴，因此不参与以旧换新政
策。新国标实施后，对电动自行车的塑料
件占比有严格要求，一定程度上影响了车
辆的设计和外观，导致消费者对新国标电
动自行车的款式满意度不高。

“我咨询过，很多店只能选择装配
‘48V12Ah’电池的电动自行车，这种类型
车续航差，骑三四天就得充电。原本想把
电动自行车置换了，但既然有这些限制，不
如先换个电池凑合骑，没准后面会有新政
策实施。”银川市市民陈美如说。

编者按

近年来，老旧电动自行车的安全
隐患、性能衰减等问题逐渐显现。如
何让“老伙计”平稳完成“使命交接”，
既守护市民出行安全、助推绿色理念
落地，又为消费市场添活力？

2024年10月，我区出台《宁夏回
族自治区推动电动自行车以旧换新实
施方案》。2025年1月，相关补贴实施
细则进一步更新。一系列以旧换新政
策的落地，既是对国家大规模设备更
新和消费品以旧换新政策的积极响
应，更承载着惠民利民、促进行业升级
的期待。这项政策的推进过程中面临
着怎样的现实考验？其成效能否如预
期般惠及民生、激活市场？

让好政策用好用足用活用实
本报记者 徐 琳

记者手记

银川街头，随处
可见电动自行车。

一家店内的新款电动自行车。

店铺门上张贴着以旧换新补贴金额。

门店遇冷有隐情

换新路上遇“关卡”

“我了解过换新情况，觉得综合算下来
不划算。我的旧车当年 2500多元买的，参
与以旧换新，商家普遍估价 300元左右；但
我私下在二手平台和同城群里问过，就算
当个‘残品’卖，也能卖五六百块，因为有人
会买去拆零件或者自己换电池。所以我认
为旧车折价低于二手市场残余价值不划
算。”银川市市民周旭告诉记者，电动车的
残余价值，是其使用一段时间后剩余的价
值，即旧车交易时的估值，它受使用年限、
车况（如电池状态、零部件完好度）、品牌型
号及市场需求影响，使用时间短、车况好、
知名品牌的车残值更高，部分旧车因零件
也有一定价值，不同渠道对残值评估可能
有差异。所以消费者在考虑将电动自行车
置换时，最好先了解旧电动自行车的残余
价值。

“我还担心电动自行车会‘先涨后降’，
补贴只是个噱头。之前看中一款新车，旧
车折价叠加政府补贴后，到手价约 2000元；
但回家上网一查，发现同款车在‘618’大促
或平常的电商活动中，直接购买价格也就
2100元左右。折腾半天，价格和大促时直
接买新车差不多，还得抵扣一辆旧车，这难
以让人接受。”周旭说。

“2024年 12月 31日以前的以旧换新补
贴商家已领取，今年以来的补贴还在等待
下发到位。”刘银山说。李店长也提到，补
贴金额需由店主先行垫付，后期要等一个
月至半年才能到账，这无疑增加了商家的
经济负担。台铃电动自行车兴庆区清河南
街店虽然目前款项已到位，但商家仍需先
垫付资金，等待政府审批。

银川市台铃电动自行车兴庆区清河南
街店店主姜静表示，前期以旧换新政策执
行流程繁琐，需拍摄大量照片（21张）并提
交申报材料，使得客户在填写个人资料和
提交各类照片时产生抵触情绪，商家上传
申报资料也觉得复杂。尽管今年 3月后流
程进行了优化，只需上传电机号、顾客身份
证正反面照片和电话号码即可，但前期繁
琐的流程已对政策推广产生了一定影响。

此外，相关政策是下半年实施的，而冬
季是电动自行车销售淡季，这在一定程度
上影响了以旧换新政策的实施效果。同
时，部分门店自主推出的购车优惠力度与
以旧换新接近，且申报流程更简便，使得一

些消费者和商家主动放弃政策优惠，多数
客户选择直接购车而非参与以旧换新。

全区电动自行车以旧换新政策的实
施，在一定程度上推动了电动自行车的更
新换代，但实施过程中的一些具体问题也
不容忽视。

商家对以旧换新政策提出了一些建
议，除加大政府补贴力度外，希望建立常态
化商户意见征集反馈机制，确保政策调整
更贴合实际运营需求；进一步简化补贴审
批流程，缩短补贴发放周期，缓解资金垫付
压力，降低因政策执行而产生的额外运营
成本。

消费者建议，在保障安全的前提下，拓
宽符合补贴的车型范围，纳入更多高续航、
新款车型，满足多样化出行和审美需求；通
过线上平台优化申报系统，减少不必要的
材料提交，让补贴申请更便捷高效。

如何更好地实现政策目标？中共宁夏
区委党校经济学教研部副教授孙治一认
为，以旧换新政策方向正确、举措务实，但
实施中仍存在消费者存疑虑、商户积极性
不高等问题，需多措并举打通堵点，方能释
放更大政策效能。孙治一建议，首先，应聚
焦流程简化，切实减轻商户负担。建议财
政部门优化补贴资金拨付机制，探索建立

“预拨快付”通道，或引入短期融资支持，加
速商户资金周转；同时，完善推广线上“一
站式”服务平台，通过材料精简与流程再
造，切实降低商户执行成本。其次，应重点
回应消费关切，充分激发参与意愿。力争
主流品牌与热销款型应纳尽纳，让消费者
选择更自由；可由主管部门联合行业协会
发布旧车残值评估参考区间，要求商家明
示折价依据，打击恶意压价行为；还可以通
过社区宣讲、门店公示、媒体解读等多元方
式，透明展示政策细则与车型清单，让群众

“选得明白、换得安心”。此外，应着力统筹
协调联动，精准释放政策效能。抓住春夏
销售旺季的黄金窗口期，组织商户开展“政
府补贴+厂商让利+换新折扣”等优惠叠加
活动，集聚人气，放大政策效果。鼓励并引
导门店将自主开展的优惠活动主动融入并
服务于“以旧换新”主渠道，形成政策与商
户自身促销合力。最后，市场监管部门务
必持续发力，严把补贴车型质量安全关，加
强对旧车合规回收拆解的监管。


