
为破解超龄劳动者就业难题，我区各地积
极探索创新服务模式，实现从“自发找活”到

“规范对接”的转变，让就业服务更有温度、更
具实效。

银川市金凤区北京中路街道清馨苑社区
开展入户劳动力调查活动，不仅摸清求职人
数，更精准掌握求职者的就业难点和岗位需
求。社区通过居民微信群、单元楼公告栏“双渠
道”发布活动预告，居民扫码即可填写就业意
向、技能证书、政策疑问等信息，调查员上门前
便能拿到“需求清单”，让走访工作更具针对性。

针对不同群体的就业需求，一些社区推出
了“定制化服务”：为刚毕业大学生提供求职方
向指导、职业规划建议，推荐辖区企业实习岗
位并讲解就业补贴政策；为“4050”人员详细解
读灵活就业社保补贴、公益性岗位申请条件；
为有技能提升需求的居民现场登记报名电工、
育婴员等免费培训课程，并对接培训机构预留
名额。57岁的王玉琴正是通过这一劳动力调
查活动，成功找到了满意的工作。

银川市金凤区长城中路街道七子连湖社

区则创新探索就业服务模式，在满足社区居
民多样化就业需求的同时，为超龄劳动者搭
建“家门口”就业平台。通过整合社区服务资
源，将超龄劳动者的技能优势与居民生活需
求精准对接，既帮助超龄劳动者实现灵活就
业、增加收入，也为社区治理注入银发活力与
民生温度，构建起“服务居民、赋能就业、优化
治理”的良性循环。

社区通过“公益+低偿”“公益+市场”模式
引入社区裁缝阿姨，在社区服务中心设立“便
民缝纫角”。裁缝阿姨不仅为居民提供缝补、
改衣等低偿服务，还定期为辖区高龄老人、低
保户、残疾户开展免费上门缝补服务，让特殊
群体在家就能享受到贴心帮助。这种模式既
让超龄劳动者通过技能实现价值、增加收入，
又用公益服务织密社区民生保障网，实现就业
帮扶与民生服务的双向赋能。

同时，银川市一些社区积极吸纳退休老党
员、老干部等“五老”群体充实“微网实格”队
伍，让银发力量成为基层治理的“生力军”。
退休老党员张万成凭借丰富的调解经验，以

微网格长身份深度参与社区矛盾纠纷化解，
还主动承担收集居民诉求、宣传惠民政策的
职责。像张万成这样的“五老”微网格员，发
挥政治优势、经验优势，让微网格既有“力度”
更有“温度”。

“在助力超龄劳动者就业创业方面，我们
还依托老年大学平台，挖掘辖区超龄劳动者人
才潜力。”七子连湖社区党委书记董晶晶介绍，
社区邀请拥有专业资质的尹海峡担任社区模
特文化队伍教师，尹海峡既能凭借专业能力在
家门口赚取课时费，又能组织居民开展模特走
秀、文艺展演等活动，丰富社区文化生活。这
种“就业+文化服务”的模式，既为超龄劳动者
拓宽了增收渠道，也为社区注入了鲜活的文化
活力，实现个人价值与社区发展的“双赢”。

“在我们这里求职的超龄劳动者，我们会
先购买意外险，在工资待遇等权益方面做好保
障，从岗前培训、精准对接岗位到权益维护，提
供全程服务保障。”贺兰县一家零工驿站负责
人说。

自治区人力资源和社会保障厅相关负责

人介绍，目前宁夏已初步构建起覆盖“县
（区）—镇（乡）—村”的三级零工市场服务
体系，网格化管理、精细化服务、信息化支
撑的“15 分钟就业服务圈”也在全区全面铺
开，让灵活就业成为一种有奔头、有保障的
民生选择。

2024年 9月，全国人大常委会审议通过的
《关于实施渐进式延迟法定退休年龄的决定》
明确规定，用人单位招用超过法定退休年龄的
劳动者，应当保障其获得劳动报酬、休息休假、
劳动安全卫生、工伤保障等基本权益。

“随着年龄增长，经验值增加、技能正向提
升的岗位应用退休返聘人员较为普遍。”中商
至善养老产业有限公司负责人黄政凯表示，当
企业面临专业人力短缺、后备人才培养断层
时，聘用能“拿来即用”的超龄劳动者可有效解
决关键问题。从企业实践来看，部分企业会购
买商业意外险、缴纳雇主责任险，保障超龄劳动
者的意外伤害赔付。他认为，随着更多超龄劳
动者进入劳动力市场，相关部门需完善法律法
规，将超龄劳动者纳入劳动立法适用范围。

从“自发找活”到“规范对接”服务破局

“零工市场里 85%以上都是超龄劳动者，
想找份合适的工作太难了。”一位负责贺兰县、
西夏区、平罗县、大武口区等县（区）11个零工
市场的负责人透露，当前超龄劳动者的就业选
择陷入两难境地。

从岗位分布来看，零工市场中一半是化
工、煤制品等行业的操作工，这类岗位多为两
班倒，体力消耗大，超龄劳动者往往难以承受；
另一半则是专业技术岗，但企业招聘时的隐性
年龄歧视，让具备专业技能的超龄求职者难以
匹配。相比之下，家政类的保洁、保安岗位虽
招聘需求最大，成为超龄劳动者的主要选择，
但工作强度不低，发展空间也十分有限。

更令人无奈的是，部分超龄劳动者为提升
就业竞争力，花费时间和精力考取多个证书，
却遭遇“考证易、就业难”的尴尬。“有人考了 8
个资格证书，但还是没找到工作。”一位资深人
力资源从业者直言，针对超龄劳动者的培训缺
乏针对性，与实际就业需求脱节，无法真正解
决他们的就业难题。

“干得多、挣得少”是超龄劳动者就业的普
遍痛点。蒲淑梅的收入按演出场次计算，平均
年收入不到 1万元，即便加上为社区、小学提
供主持朗诵培训的课时费，扣除油费、化妆费、
服装费等必要开支后，实际收支基本持平。

在零工市场，薪资与劳动不对等的情况更

为突出。从事操作工岗位的超龄劳动者，需承
受高强度体力劳动和不规律作息，但获得的报
酬却与其付出不成正比。王玉琴告诉记者，她
50 岁后求职的难度就明显增加，即便找到工
作，薪资水平也远低于年轻劳动者，“各行各业
都压低了超龄劳动者的工资，说我们‘年纪大
了，能有活干就不错了’”。

不仅如此，超龄劳动者的收入稳定性也无
从保障。多数临时性岗位仅通过口头约定薪
资，缺乏明确的书面协议，一旦发生欠薪、薪资
纠纷，劳动者往往难以维权。一位打零工的超
龄劳动者坦言，自己的收入全靠微信转账，没
有工资条，更没有其他福利保障，“收入忽高忽
低，心里始终不踏实”。

权益保障不足更是超龄劳动者面临的最
大隐患。我国法律规定“劳动者达到法定退休
年龄的，劳动合同终止”，这使得超龄劳动者被
排除在劳动法保护范畴之外，难以与用人单位
建立正式劳动关系，休息休假、工伤保险等基
本权益得不到有效保障。

“年纪大了买不了商业保险，一旦出问题
用人单位就要担责，所以很多企业都不愿招超
龄劳动者。”零工市场负责人的话道出了核心
症结。在实际用工中，不少企业为规避风险，
要么明确拒绝招聘超龄劳动者，要么要求其签
订“工伤自负”的免责协议，让超龄劳动者面临

巨大的就业风险。
今年 5 月，自治区高级人民法院公布的

一起案例，就聚焦了超龄劳动者权益保障问
题。2018 年 9 月，韩某加入某物业公司担任
保洁，签订了正式劳动合同。2023年 3月，韩
某在工作中不幸摔倒受伤，被认定为工伤十
级伤残。双方就工伤待遇协商未果后，韩某
于 2024 年 2 月申请劳动仲裁，却因超过法定
退休年龄被认定主体不适格而不予受理。随
后韩某提起诉讼，要求解除劳动关系、支付工
伤保险待遇共计 10.4 万余元，并出具解除劳
动关系证明书。

法院审理认为，女职工年满 50 周岁退休
的规定，主要是出于对从事体力工作的女职
工群体的身体和生理特点的保护。随着社会
经济发展和国家养老制度完善，用人单位在
行使用工管理权时，应依据实际情况确定工
作岗位性质，尊重女职工工作意愿，充分保障
其劳动权益。因此，物业公司主张韩某年满
50 周岁时终止劳动关系的诉求，未获二审法
院认可。

该案主办法官介绍，《工伤保险条例》旨在
确保因工作遭受事故伤害或患职业病的职工
获得及时医疗救治和合理经济补偿。虽然法
定退休年龄制度旨在保护劳动者权益，但不应
成为剥夺其劳动权利或排除工伤保险待遇的

借口。法律未禁止雇佣超龄劳动者，此类劳动
者未享受养老保险待遇或领取退休金时，因工
受伤应认定为工伤。

此外，部分用人单位招聘时会要求超龄求
职者出示退休证或社保证明，不少临时性岗位
仅口头约定工作内容和薪资，这种松散的用工
机制导致劳动纠纷发生时，劳动关系认定往往
存在较大争议。缺乏稳定的社会保障也让超
龄劳动者的就业之路充满顾虑，王玉琴表示，
当前就业市场中，针对超龄劳动者的保障配套
政策还不完善。

蒲淑梅观察到，自己身边约 50%的退休人
员有再就业想法，他们大多精力尚可，希望通
过工作实现自我价值、增加收入补贴家用。像
她这样的退休人员，都认为自己“具备发挥余
热的能力”，渴望获得稳定的就业机会和基本
的权益保障。受访超龄劳动者均表示，希望政
府能提供更多就业平台，针对性开展技能培
训，打破年龄歧视壁垒；同时完善相关法律法
规，将超龄劳动者纳入劳动权益保障范畴，让
他们在“老有能为”的同时，实现“劳有所保”。

超龄劳动者的就业困境，不仅关乎个人尊
严与生活质量，更关乎社会人力资源的充分利
用与老龄化社会的和谐稳定。破解这一困局，
需要政策层面的精准发力，需要企业的责任担
当，更需要全社会观念的转变。

“灰色地带”里的保障之困权益悬空

一半是机遇，一半是壁垒

超龄求职
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郑先生，75 岁，今年 1 月他才彻底离开
了工作岗位。有着多年冶金行业从业经验
的他，即便高龄仍深受企业青睐，退休后一
直被返聘，承担着下现场、出差等工作任
务。“我虽然患有高血压，但身体硬朗，比起
打牌、遛弯，更愿意通过工作实现人生价
值。”郑先生说，如今择业更从容，只挑选心
仪舒心的岗位。

62 岁的安正锋也尝到了“技能甜头”。
退休前是小学数学教师的他，凭借一手扎
实的书法功底，在银川市金凤区开起“银发
书法班”。“家长们就认我这个‘老教师’的
耐心，6 个孩子的学费虽然不高，但每天看
着他们把字写工整，比在家闲坐强十倍。”
安正锋说。

年近 60 岁的蒲淑梅同样在发挥余热。
作为宁夏一家公司的前技术员，她 50 岁退
休后并未赋闲在家。“50岁很年轻，体力精力
都很不错。”通过西夏区文化馆的选拔，蒲淑
梅成为社会文艺团体联合会的专职主持人，
日程表排得满满当当。

但记者采访了解到，像郑先生这样在专
业领域有一技之长的退休人员，返聘机会相
对较多。而更多渴望重返职场的“初老族”，
却因就业竞争力弱、信息来源单一，陷入择
业范围狭窄的困境。

“老年人找工作不容易！”63岁的肖老师
最近颇为苦闷。从学校退休后，她一度以照
顾孙子为生活重心，孙子上学后便想找份工
作，却屡屡碰壁。“以前在学校教英语，这几
年知识更新太快，返岗困难，精力也跟不上，
想换个方向又不知道能做什么。”肖老师说，
求职培训机构时，被认为年龄太大、教学方
式落后；转而应聘保洁岗位，又因物业公司
担心其发生意外需承担责任而被拒绝。

从事人力资源工作多年的张燕表示，部
分超龄劳动者能力符合岗位要求，但用人单
位普遍担心他们难以适应较高工作强度，不
敢轻易提供就业机会。银川市兴庆区多家
人力资源服务机构工作人员透露，目前面向
超龄劳动者的招聘多以服务保障类临时性
岗位为主，他们还面临应聘渠道不畅、年龄
受限、学历门槛偏高等多重难题。

57岁的王玉琴多年来靠打零工维生，干
过工地小工、餐厅服务员、超市理货员等多
种工作，但 50 岁后求职难度陡增。“各行各
业都不愿招 50 岁以上的人，年纪大买不了
商业保险，一旦出问题用人单位要担责。”她
道出了许多超龄劳动者的共同困境。
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“不是为了钱，就是闲不住。”石
嘴山市冶金行业从业者郑先生退休
后仍穿梭在工地与出差途中——凭
借几十年的技术经验，他成了企业抢
着返聘的“香饽饽”。但同样退休后
想重返职场的肖老师却连保洁岗都
因“年龄大、怕出事”被拒之门外。

在我国仍在岗的老年人群体中，
郑先生与肖老师的境遇是“银发”再
就业的两种切面。由于法律规定“劳
动者达到法定退休年龄的，劳动合同
终止”，不少职场“银发族”被排除在
劳动法保护之外，在劳动关系认定、
休息休假、加班费获取及工伤待遇等
方面频繁遇阻。随着老龄化程度不
断加深，如何让有就业意愿和需
求的超龄劳动者群体能就业、

就好业，成为亟待破解的
社会课题。

零 工 市零 工 市
场 上 求 职 的场 上 求 职 的
超龄劳动者超龄劳动者。。

““便民缝纫角便民缝纫角””解决超龄劳动者再就业问题解决超龄劳动者再就业问题。。

一线调查一线调查

尹 海 峡（前
排中）担任社区
模特队老师。


