
冬日的阳光洒在大地上，为城市包
裹上一层薄金似的、透着暖意的光晕。
在银川市兴庆区一家快递网点，快递员
杨洋刚送完上午的快递件，趁着午休间
隙，打开手机，熟练地查看着自己的养
老保险缴费记录。“干了好几年快递员，
以前总觉得自己是‘飘着’的，现在心里
踏实了。”他笑着说。2025年年初，
银川市社保部门通过精准的“数据找
人”推送，将他作为新业态从业人员
稳稳纳入了基本养老保险的保障网。

杨洋的故事，是宁夏深入实施全民
参保计划、探索社保治理现代化新路的
一个生动缩影。截至2025年12月底，
宁夏基本养老、失业、工伤保险参保人
数达到818.17万人，较“十三五”末增
长14.58%。数字背后，是一场从“人
找政策”到“政策找人”的深刻变革，一
幅覆盖全民、统筹城乡、公平统一、安全
规范、可持续的多层次社会保障新画卷
正徐徐铺展。

以前，社保扩面常常面临“底数不清、对象不
明”的困境，如同“大海捞针”。2023年8月，宁夏以
社会保险数据治理试点为契机，果断启动“数据
找人”计划，决心破解这一难题。

“核心思路，就是运用大数据思维，变被动等
待为主动服务，变‘人找政策’为‘政策找人’。”自
治区人力资源和社会保障厅社保局相关负责人
一语道破关键。试点期间，宁夏整合了参保、就
业、社保卡等7635万条人社数据，并与市场监管、

税务等部门共享外部数据，在自治区层面与 647
万常住人口信息进行大规模“碰撞”比对。

这场静默的数据浪潮，结果清晰而深刻：精
准识别出全区“漏保、断保、脱保”人员，其中包括
0.85万名像杨洋一样的新业态从业者、17.1万名
灵活就业者和10.4万名农民工。每一个数字从数
据库中被激活，转化为一份份清晰的“待参保清
单”，精准分发至各级社保经办机构。

随即，一场温情而高效的扩面行动在全区展

开。短信提醒、电话联络、社区上门……社保服务
从“柜台后方”走向群众身边。试点以来，全区新
增参保企业 2.74万家，基本养老保险新增参保
30.74万人。许多原本在社会保障体系外“漂浮”的
劳动者，被一一找到、稳稳接住。

“我们建立的动态扩面资源库，就像为社保
工作装上了‘智能导航’。”一位基层社保经办人
员感慨。这确保了扩面资源的源头活水，推动社
会保险加速从“制度全覆盖”迈向“人员全覆盖”。

扩面是基础，而坚固、公平、可持续的制度体
系，才是社会保障大厦的“四梁八柱”。宁夏坚持
问题导向，以重点改革为突破，在关键领域持续
攻坚。

养老保险制度改革稳步深化。宁夏持续深化
企业职工养老保险全国统筹，严格落实中央与地
方责任分担机制，并创新出台机关企事业单位退
休人员冬季取暖费补贴标准，妥善解决了全国统
筹后的地方政策衔接问题。更具深远意义的是，
个人养老金制度全面实施，与基本养老保险、企
业（职业）年金共同构成了多层次的养老保险体系，
为应对人口老龄化储备了更加丰厚的“家底”。

完善困难群体社会保险帮扶政策。“十四五”
期间，累计为低保对象、特困人员等六类特殊困
难群体代缴城乡居民养老保险费5634余万元，充
分释放发展红利。

“没想到除了政府补贴，村里也能给咱养老
保险助力，以后养老更有底气啦！”2025年 10月
9日，石嘴山市惠农区庙台乡东永固村的农家小
院里热闹非凡，54岁的村民吕新国接过惠农区社
保中心工作人员递来的集体补助宣传单页，脸上
笑开了花。

从2024年开始，宁夏启动城乡居民基本养老

保险缴费集体补助试点，优先选取集体经济实力
强、基层组织健全、社保工作基础较好的村（社
区）为试点，有效拓宽城乡居民养老保险缴费筹
资渠道，提高参保群众个人账户积累，为改善参
保群众养老福祉奠定基础。截至2025年12月底，
全区共有 103个村（社区）参与试点，实现城乡居
民养老保险集体补助县级试点全覆盖。

失业保险与工伤保险的统筹层次和保障功
能同步提升。2023年7月，两项保险基金双双调整
为自治区级统收统支，基金共济能力和抗风险能
力显著增强。深入实施助企纾困计划，政策“工具
箱”更加丰富多元：落实社保降费政策，在常态化
发放失业保险金基础上，延续实施稳岗惠民政
策。2021年以来，累计为各类企业减少社保缴费
427.11亿元，向23.01万人发放失业保险金20.80亿
元，向12.89万户企业发放稳岗返还、一次性扩岗
补助、技能提升等各类补贴资金18.25亿元，稳定
职工就业280万人次，精准纾解了企业经营压力。

工伤保险是群众生活的“安全网”，更是日子
踏实的“定心丸”。宁夏聚焦群众急难愁盼，不断
升级社会保障政策，精准对接需求，让服务跑在
民生前面，为万千家庭织密幸福保障网。

外卖骑手蔺师傅 2025年 12月送餐途中不小

心踩空摔倒，导致右腿韧带断裂。受伤当天，在所
属平台经办人员的协助下，蔺师傅顺利提交了“新
职伤”理赔申请。蔺师傅的经历，正是宁夏新就业
形态人员职业伤害保障政策落地见效的生动缩
影。如今，职业伤害保障已成为越来越多新就业形
态人员的“定心丸”，让他们敢闯、敢干、更安心。

宁夏作为全国第二批、西北地区唯一试点启
动新就业形态人员职业伤害保障工作的省份，自
2025年 7月以来，坚持“每单必保、每人必保”，彻
底打破了新就业形态人员“无保可依”的困境。
与此同时，基层快递网点优先参保、全国首家整省
建立补充工伤保险制度、全国首家实现工伤保险
整省跨省异地就医直接结算等一系列创新举措
接连推出，将工伤保险的安全网织得更密、更牢、
更具韧性。

待遇水平是社会保障成色的直接体现。宁夏
持续完善待遇调整机制，稳步提升保障水平。企
业职工养老金实现“21连调”，城乡居民基础养老
金实施“7年提标”，全区企业职工月人均养老金
和城乡居民月人均养老金水平分别较“十三五”
末期增长19.59%和61.39%。工伤保险待遇也紧跟
国家调整步伐，切实保障了工伤职工及其家属的
基本生活。

破局：从“大海捞针”到“精准导航”

夯基：改革立柱架梁，待遇稳步提升

截至 2025年底，宁夏各项社保基金运行稳
健，累计结余 696.51亿元；累计委托投资运营养
老保险基金 56亿元，在审慎投资中实现保值增
值；发放实体社保卡 716.85万张，签发电子社保
卡 525万张，线上线下融合，基本实现“人手一
卡”，服务支撑坚实有力。

成绩属于过去，奋斗开创未来。站在新的起
点，宁夏已为“十五五”时期的社会保障事业描绘
出清晰蓝图：

——推动高质量参保。深化“数据找人”长效
机制，探索建立“社保规划师”服务团队，完善灵

活就业人员参保政策，巩固新就业形态人员职业
伤害保障试点成效，实现更精准、更稳固的法定
人员全覆盖。

——深化高标准改革。稳妥实施渐进式延迟
法定退休年龄等重大改革，巩固养老保险全国统
筹、工伤保险跨省异地就医直接结算等改革成果，
健全社会保险精算制度，让制度更加公平、更可持续。

——强化高水平管控。建设社会保险全险种
业务“大管控”平台，深化部门数据共享，引入人
工智能等科技手段，构建智能监管新格局，确保
基金安全。

——打造高效率经办。探索“社保数字员工”
应用，推动人工智能技术在咨询引导、业务审核
等场景落地。加强社保档案数字化建设，构建

“线上+线下”“人工+智能”融合的公共服务新
生态。

从黄河之滨到六盘山下，一张更加可靠、更
高质量的社会保障网络正在织就。它兜住的是
群众生活的基本底线，托起的是万家灯火的幸福
梦想，凝聚的是迈向共同富裕的坚定信心。宁夏，
正以改革的勇气、创新的智慧和为民的初心，
奋力书写着温暖的民生答卷。
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护航：筑牢基金安全“防火墙”
社会保险基金是人民群众的“养老钱”“保命

钱”，其安全重于泰山。“十四五”期间，宁夏通过
不断提升事前预防、事中管控、事后核查能力，守
护着基金的安全。

这背后，是一套日益严密、科技赋能的制防、
技防、人防、群防“四防协同”风险防控体系。

走进自治区社保局，社会保险业务经办实时
监控系统正在平稳运行，通过设置风险阈值、管
控规则，充分发挥“数字探头”“电子哨兵”作用，
对参保登记、待遇核发等高风险环节进行实时扫

描与智能预警，全区每笔社保经办业务都能实时
在线、同步可视化监控。

“我们将防控措施深度嵌入业务规程和信息
系统，构建了‘智能筛查—疑点下发—核查整
改—反馈上报’的完整闭环。”自治区社保局相关
负责人介绍。

制度防御（制防）是根基。宁夏建立了决策、
执行、监督三个层面的社保经办内部控制组织体
系，出台了涵盖岗位权限、风险清单、非诉执行协
同等一系列制度，扎紧制度“笼子”。

人的因素始终是关键。宁夏连续 5年开展社
保经办警示教育，编印典型案例警示录，不断强
化经办队伍的“人防”意识与能力。同时，通过开
展全区内审、鼓励社会监督举报、开展“社保服务
进万家”宣传等活动，构建起有效的“群防”监督
网络。

“基金安全是底线，更是生命线。我们必须用
最严格的制度、最先进的技术、最尽责的队伍、最
广泛的监督，构筑起不可逾越的‘防火墙’。”自治
区社保局相关负责人语气坚定。

提效：服务有速度更有温度
社会保障的最终落脚点，是人民群众的获

得感、幸福感、安全感。宁夏社保经办服务正朝
着更便捷、更智能、更有温度的方向全面推进。
聚焦数字转型、数据治理、系统优化三大核心方
向，推动社保业务经办与数字化应用深度融合，
高效办成企业职工退休、工伤政务服务、社会保
障卡居民服务 3个“一件事”，将退休办理时限和
环节分别压减 75%和 70%，工伤行政审批和服务
事项精简52项，证明材料减少43项。

在银川街头，62岁的张伟登上公交车，轻轻
刷了一下手中的社保卡。“嘀，您好！”如今在宁
夏，社保卡已超越传统功能，成为一张真正的

“民生一卡通”。全区 455条公交线路实现“一卡
通行、一码通乘”；持卡可以便捷进入图书馆、博
物馆；社保卡服务目录动态更新，涵盖 95项人社
业务和 65项其他民生领域应用。这张小卡片，承

载着越来越厚重的民生分量。
线上服务的飞跃发展，让“零跑腿”成为常

态。年均 92%的线上办件量，意味着绝大多数社
保业务可以“指尖办理”。“退休一件事”“工伤政
务服务一件事”等打包服务，让群众告别了“跑
多个门、填多次表”的烦恼。通过打通与“我的宁
夏”政务App、全国人社政务服务平台等的数据
通道，社保服务实现了“一网通办、一体协同”。

在不断优化线上经办服务的同时，针对一
些老年人“看不清”“点不准”“不会弄”等问题，
宁夏也在不断完善传统经办方式。借助银行网
点分布广泛、服务规范的优势，动态发布 36项人
社政务服务事项赋权银行目录清单和标准，建
设 291个标准化“社银合作”网点，有效充实社保

“就近办”力量。积极推行社保“帮办、代办、上门
办”服务，西夏区“西小保”志愿服务队、惠农区

“阳光社保”小分队等，全区各地都在组建线下
服务队伍，为行动不便、高龄等群体提供“零
距离”上门服务，让社保的“暖心度”直达群众
心坎。

在吴忠市利通区，社区网格员通过“全区一
体化政务服务平台全区乡镇（街道）一窗受理”
系统，可以实时查询和协助办理辖区居民的社
保业务。“数据多跑路，群众和我们都省心省
力。”一位网格员说。这种深入基层的“神经末
梢”服务，让政策落地更精准、更温暖。

服务的温度更体现在无数细节中：到社区、
养老院为老年人提供上门认证服务，在经办大
厅设置“适老化”服务专区与绿色通道，提供清
晰易懂的“白话版”“图解版”政策解读……这些
点点滴滴，将社保服务从严谨的业务流程，升华
为有温度的民生关怀。

新程：绘就可持续发展新蓝图
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自治区社保局工作人员分析“数据找人”参保扩面数据。

自治区人社厅12333公众号
直播宣讲社保政策。

银川市社保中心工作人员
为群众办理社保业务。

银川市兴庆区“社银合作”网点为群众办理待遇资格认证业务。

宁夏开展新就业形态人员职业伤害保障试点工作。

固原市泾源县社保中心工作人员向群众讲解社保政策。


