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编者按

春节临近，传统的“过年模式”正被
注入新内涵、新活力。从家政保洁的预
约爆满，到年夜饭的“线上+线下”双热；
从老人短期照护的一“位”难求，到宠物
寄养的精致服务……这些看似分散的消
费热点，共同勾勒出一幅生动鲜活的
宁夏春节民生服务图景。其背后，
是大众消费理念从“购买商品”
向“享受服务”的深刻转变，是
追求便捷、品质与专业化生活
解决方案的普遍诉求。服务
消费的强劲升温，不仅满足
了人们多元化、个性化的过
节需求，更彰显了消费市场
的巨大潜力与韧性。

“过年模式”
激发消费新活力

↑ 银川市怡居养老
服务中心老人们写春联、
送“福”字。

本报记者 哈玲 摄
→ 贺兰县习岗镇德

胜村日间照料中心，老人
们一起包饺子。

本报记者 哈玲 摄

宠物店内一“窝”难求。 本报记者 李昊斌 摄

家政服务行业从业者结构多元化、年轻化。
本报记者 马雨馨 摄

保洁人员上门进行衣物整理收纳。
本报记者 马雨馨 摄

年夜饭中的特色菜品。 本报记者 徐琳 摄

2月 8日，银川市民王江终于“抢”到
了一个家政保洁服务。电话预约时，对
方告知：“最早的家政人员也要 4天后才
能到户，每天只有两个时段可选。”放下
电话，他长舒一口气：“能约上就不错了，
家里老人腿脚不便，自己又忙工作，全屋
大扫除只能靠专业的人。”

像王江这样的消费者不在少数，进
入农历腊月后，家政服务需求明显攀升，
尤其是临近春节，形成预约高峰。

宁夏小战士管家家庭服务有限公司
负责人张志伟说：“春节前的订单量是平
时的三到四倍，1 月中旬，我们公司家政
保洁服务档期就预约满了。”

张志伟预计，正月十五前后还会迎
来一个以清洁整理为主的服务小高峰。

市场需求集中在哪些项目？位于银
川市金凤区的宁夏杭卓家政服务有限公
司负责人刘女士介绍，节前爆单的服务
主要围绕“年扫”展开，擦玻璃和油烟机
清洗几乎成了标配，很多客户是几项服
务一起下单。

面对激增的订单压力，保障服务供
给与质量成为行业挑战。张志伟介绍，
为应对节前高峰，公司已提前增派人
手。“我们在稳定原有团队的基础上，额
外调配了 20多名保洁员加入节前服务，
以缓解接单压力。”他坦言，目前公司每
日承接的清扫项目数量可达 20单以上，
每位工作人员的日程都非常紧凑。

订单激增，人手紧张，服务质量能否
保障？这是不少消费者心中的疑问。面

对季节性用工压力，各家政公司也纷纷出招。张志伟
告诉记者，为保障清洁效率和质量，公司在人员与机
制上进行了调整。“我们通过加强流程管理、优化排班
来提升整体运营效率，并强化对服务各环节的监督，
确保服务质量不打折。”

订单火爆的背后，家政行业自身也在悄然发生改
变。记者在走访中发现，如今活跃在银川家政一线
的，除了经验丰富的老师傅，越来越多的年轻面孔不
断涌现，男性员工的比例也在稳步提升。在张志伟的
公司里，成员以“90后”“00后”全职员工为主。“他们学
习能力强，体力好，善于使用和适应新型清洁工具设
备，尤其擅长处理精细化和深度清洁任务，很受年轻
客户家庭的欢迎。”张志伟说，这种从业者结构的多元
化、年轻化，正推动着传统家政服务向更专业化、标准
化和职业化的方向演进。

春节前的这场“大扫除”热潮，不仅扫出了窗明几
净，也映照出消费市场的活力与升级。它不仅是刚性
需求的释放，更是服务消费理念普及、生活品质追求
提升的生动缩影。行业在应对高峰中不断优化服务
供给，消费者在购买服务中体验便利与专业，共同勾
勒出一幅热闹、红火的节前民生服务图景。
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2月10日，走进贺兰县习岗镇德胜村
日间照料中心，暖意融融的氛围扑面而
来。餐厅里，老人们围在一起擀皮、包饺子，
欢声笑语不断；书画室中，几位老人执笔挥
毫，书写春联与“福”字，墨香里满是年味；
大厅里合唱团歌声嘹亮，舞蹈室内乐器合
奏悠扬婉转，处处皆是祥和的节日景象。

“儿女上班后，自己懒得做饭，这里
的午餐价格优惠、菜品丰富，解决了我的

吃饭难题，还有这么多老伙伴做伴，身
心都特别舒畅。”正在包饺子的张秀

莲老人笑得格外开心。
新春佳节将至，万家团圆

的温馨时刻，不少家庭却因
照护者返乡、子女异地团聚
或外出工作，陷入缺乏人
手照护老年人的困境。术
后需要专业看护、老人一
日三餐无人照料……这
些细碎的难题让老年
人短期照护需求在节
日期间集中凸显。

为填补节日照
护空白，银川市多家
养老机构、社区服务
中心精准发力，推出
短期托管、日间照料
等个性化服务，以专业、温暖的照
护为老年人打造安心的“临时港
湾”，也让子女解了后顾之忧。

作为老年人家门口的“幸福驿
站”，德胜村日间照料中心集助餐、休

闲娱乐、健康服务、日间照料于一体，
推出短期及日间托管服务，为老年人提

供规范化、贴心化服务。
“我们要让老人在家门口吃得放心、玩得

开心、住得安心。”德胜村日间照料中心负责人
夏学玲介绍，结合春节氛围，还精心策划了写

“福”字、红歌联唱、乒乓球赛等特色活动，让短期托
管的老人在热闹中感受团圆的温暖。参加合唱团的
胡锦章老年人便是受益者：“在这里不仅减轻了儿女
的负担，还能唱歌、下棋、打球，日子过得特别充实。”

“出差时把老人送来短托，有专业人员照顾，既放
心又省心。”银川市民张勇说。

在银川市怡居养老服务中心，适老化房间整洁温
馨。防滑地面、安全扶手、可调节护理床等细节设计，
处处彰显着专业与用心。这里的专业护理团队为不
同身体状况的老年人提供生活照料、医疗保健、康复
护理等一站式服务，成为不少家庭的“放心之选”。

怡居养老服务中心负责人田志莲告诉记者，他
们根据托管老人身体情况精心制定了精细化与个
性化照护标准，提供 1 日至 3 个月的灵活托管服务，
还为术后老人定制专属康复计划，护理人员全程贴心
陪伴，守护老人的健康。79 岁的马大爷患有糖尿病、
高血压等疾病，不久前做了胆囊切除手术。“春节单
位安排了值班，我们回不去，但是老爹做完手术没
人管，可是急死我了。”马大爷的儿子在接受电话采
访时告诉记者，不得已，他们将父亲送至怡居养老服
务中心，没想到专业人员照顾得很细致。
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2 月 10 日，银川市民冯思源抱着一
只奶牛猫走进位于金凤区民生花园的喵
语宠物店，为即将到来的海南之行办理寄
养手续。这只陪伴了冯思源10年的猫咪
患有轻微肾脏疾病，需要定时喂药，所以她
提前两个月就预约了春节档期的“床位”。

临近春节，宁夏宠物寄养市场迅速
升温，形成一“窝”难求的预约高峰，像冯
思源这样的宠物主不在少数。喵语宠物
店店主何飞告诉记者：“春节档期提前两个
月就开始排单，目前犬类已约满，已有 4只
猫咪‘入住’，还有3只猫咪即将到来。”

除宠物寄养火热外，宠物用品销量
也增加了，何飞说：“不少人还选择让家
人不定时上门看护，为宠物备足了食物、
猫砂等用品。”

市场需求旺盛，价格也随之水涨船
高。在位于金凤区满城北街的良栖宠物
寄养乐园，负责人刘洋展示了春节预约
清单：小型犬寄养费每天 88 元，大型犬
每天 138元，1月 18日后就开始阶梯式涨
价。“需要寄养的犬只基本都已到店，1月
底就终止预约了。”刘洋介绍，他们提供
标准化服务——犬类每日至少遛放 4个
小时，猫咪则铲屎添砂、换水消毒，并通
过微信群实时反馈宠物状况，“我们每天
都会根据宠物状态上传 3至 5条图文动
态，涵盖进食、活动、休憩等场景，确保主
人即便远隔千里也能实时掌握宠物的健康细节。”

“我的拉布拉多犬好动，再加上近期寄养人多，家
周边的宠物寄养店都不收，还好这边有顾客临时取消
寄养我才插队进来。”家住贺兰县的李书画说，开始还
因价格高有些犹豫，但看到店里有专业遛狗师，还配
有行为训练，就立刻定了下来。

面对激增的订单，宠物店主也在调整经营策略。
何飞提前招聘了兼职大学生，来应对寄养高峰；刘洋则
通过延长营业时间、优化服务，进一步提升接待能力。

从寄养间一“窝”难求到宠物用品热销，每一个消
费场景都彰显着宠物经济的强劲韧性与多元活力，成
为这个春节最具烟火气的消费新亮点。
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年夜饭是每年春节的“重头戏”，既承载着家庭
的团圆相聚，又充满岁末年初的温情期许。随着农
历马年春节的脚步日益临近，宁夏的年夜饭市场也
早已“整装待发”，热门餐厅包间一房难求，线上半成
品菜订单量暴增，在春节期间“解放双手”成为不少
家庭的新选择。

线上采购的便捷性正成为越来越多年轻人的首
选，银川市民刘晶就是其中一员。1月 28日，她正忙
于在京东App中选购年夜饭半成品。“指尖一点，年夜
饭就能提前到家。”刘晶说，每年虽然与家人共享年
夜饭时很开心，但是准备的过程确实辛苦，有的时候
味道也不到位，所以今年打算在网上采购点半成品，
一加工就能上桌，方便省事。

记者在各大网购App中看到，海鲜礼盒、发财福
袋、糯米藕……这些寓意吉祥、好吃好看的菜品成为
网友下单的“爆款”。“我选择菜品时首先会关注是不
是正规店铺生产，然后看销量和评价，最后看价格。
经济实惠固然好，但是食品安全最重要。”刘晶说，她
特意对比了多家店铺的资质认证，最终下单了包含
黑椒牛柳、黑虎虾、佛跳墙等“硬菜”，包装上标注了
生产企业的 SC认证和抽检合格标识，冷链配送也有
保障，买得放心且安心。

线上半成品菜热销的同时，线下餐厅的年夜饭
预订也进入火爆阶段。“我们的年夜饭包间目前都已
订满，很多顾客在中秋节前后就预订好了。”位于石

嘴山市大武口区的枫华豪泰大酒店行政经理史琳
说，年夜饭餐厅推出的都是标单，菜单搭配也很丰
富，有传统的羊肉、牛肉、鱼等菜品，也有像甜品慕斯
这种创意菜，新老结合，符合大众口味。

除了在菜品上花足心思，餐厅在氛围营造和服
务体验上也下了不少功夫。枫华豪泰大酒店也会对
店内进行应景的布置，摆放一些年味浓的装饰品，设
置全家福打卡墙，也会给消费者赠送生肖玩偶、书法
台历等礼品。“大家来餐厅吃年夜饭，图的就是热闹
和省心，我们不仅要让顾客吃得满意，更要让他们感
受到浓浓的年味儿。”史琳介绍，为了应对用餐高峰，
餐厅提前增加了服务人员，优化了上菜流程，让前来
用餐的顾客能有舒适的消费体验。

记者在采访时了解到，无论年夜饭是何种选择，
核心都是团圆、便捷与品质的融合。对消费者而言，
线上半成品的省心高效、线下餐厅的仪式氛围，只不
过是承载年味的不同载体，大家更在意的是与家人
围坐一桌的温馨时光。选购时，食品安全是底线，品
质是刚需，便捷则是加分项，省去烹饪收拾的麻烦，
才能把更多精力留给陪伴。

这份需求的转变正是宁夏年夜饭消费市场升级
的缩影，让年味在传统与现代的交融里愈发醇厚。
食材加工的走俏与“年味”定制的创新，让宁夏人的
除夕之夜既有传统韵味又有现代便捷，在烟火气与
幸福感中，开启新一年的美好。

食材加工走俏“定制”幸福年味
本报记者 徐 琳


