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2月18日，农历正月初二。自治区市场监
管厅投诉举报中心工作人员胡欣莹坚守在岗
位上，熟练处理着系统里的投诉举报信息。这
个春节，与往常并无不同，甚至更加忙碌。

随着返乡过年、亲友聚会、外出游玩增
多，买年货、吃年夜饭、办预付卡等消费集
中，消费纠纷也随之增加。为守好节日市
场，我区各级市场监管部门依托 12315平
台，确保节日期间消费维权不打烊，服务不
断档。

“通过这个系统，我们可以实时清晰地
看到全区消费投诉举报的动态。”胡欣莹指
着全国 12315平台宁夏业务云图介绍。春
节期间，消费热点纷呈，随之而来的消费纠
纷也进入易发期。无论是年夜饭，还是美容
美发、洗车行业的预付卡纠纷，每一个诉求

背后都是群众关切的民生大事。
节日期间，自治区市场监管厅投诉举报

中心加强值班值守，对消费者通过电话、网
络反映的问题，第一时间接收、第一时间分
流转办。特别是针对“乐购新春”等节日重
点活动，自治区市场监管厅投诉举报中心实
时关注诉求受理情况，对餐饮住宿、礼品购
物、预付式消费等重点领域加大关注力度，
确保突发事件早发现、早报告、早预警，并得
到妥善处置。

据统计，2月 15日至 2月 17日 3天，全区

12315平台接收各类诉求 523件，其中投诉
479件，举报 39件，咨询 5件。目前，已累计
办结诉求 28件，其余正在紧张有序地核查
处置中。

在及时处理消费纠纷的同时，自治区市
场监管厅投诉举报中心还积极发挥“瞭望
塔”和“风向标”作用，结合节日消费特点，发
布消费提示，引导消费者科学、理性消费。
针对线上购物的“先涨后降”陷阱、预订年夜
饭的“最低消费”隐患、办理预付卡的“关门
跑路”风险，提醒消费者签订书面协议、保留

好相关证据，遇到纠纷及时拨打 12345或
12315热线或通过全国 12315平台等渠道进
行维权。

“虽然不能陪伴家人过年，但能通过我
们的努力，让消费者的权益得到保障，我们
心里就踏实了。”胡欣莹表示，守护好群众的
年味，是自己的职责所在。

灯火璀璨处，守护从未远离。我区各级
市场监管部门将继续保持维权服务热度不
减，确保春节期间消费纠纷得到及时妥善处
理，让消费者放心消费、安心过年。

守护好群众的年味
本报记者 陶 涛

2月 21日，农历正月初五，宁夏同心县
羊绒工业园区一派繁忙景象。在宁夏帕罗
羊绒制品有限公司智能化生产车间，144台
智能联合分梳机高速运转。一簇簇原绒经
过分拣、清洗、分梳等工序，变为纤细柔软的
无毛绒，顺着传送带有序输出。

“这些纯度达 99.9%的高端无毛绒，将
发往浙江等地的知名品牌服饰企业，加工成
羊绒衫、围巾等产品。”车间负责人马伏强介
绍，企业目前日均处理原绒能力达 5吨，生
产效率是 10年前的 3倍，智能化改造让传统
羊绒产业焕发新的生机。

同心县羊绒产业起步于 20世纪 80 年
代。40余载深耕，当地羊绒产业从零散收
购、简单加工，逐步构建起“原绒收购—精
深加工—市场流通”完整产业链，成为全
国最大的羊绒集散地和加工基地之一，让

“软黄金”成为支撑县域高质量发展的
“硬支柱”。

数据见证产业实力。全县现有绒毛经
营企业 108家，2025年实现产值 5.13亿元，
同比增长 12.63%。在占地面积 8700平方米
的羊绒交易市场和中心监管库，来自新疆、

青海、内蒙古以及伊朗、蒙古国的优质原绒
源源不断汇聚，全年原绒流通量达 3780吨，
市场集聚效应持续凸显。

“以前收绒是‘散兵游勇’，现在有了规
范的市场，价格透明、交易安全，跑遍全国
收绒心里更有底。”从事羊绒收购 30余年
的王进强，年收购原绒 500 余吨，依靠羊
绒产业年收入超百万元，还带动村里 80
多名乡亲共同就业，人均年收入达 10 万
元。像王进强一样，全县 1万余名羊绒收
购从业者如同毛细血管，深入全国各大牧
区，把分散的原绒汇聚成产业发展的滚滚
洪流。

目前，同心县无毛绒年生产量 1500余
吨，近 3年年均生产销售 5000余吨，加上年
均 900吨存货，总量占国内年均市场需求的
30%。“同心羊绒质优量足，纤维细长，手感
柔软，是高端羊绒制品的首选原料。”同心县
羊绒产业高质量发展协会会长周学文说，当
地羊绒产品已与鄂尔多斯、珍贝、圣雪绒等
国内一线品牌建立长期合作，部分产品通过
跨境贸易远销欧洲、东南亚等地，品牌影响
力持续扩大。

在做大总量的同时，同心县推动羊绒产
业从量的积累向质的跃升转变。当地以链
长制为抓手，加快产业高端化、智能化、品牌
化转型。帕罗公司投资 2.2亿元实施高端羊
绒纱线智能制造技改项目，产品附加值提升
30%；企业建立“企业+合作社+农户”模式，
在王团镇带动 200余户农户参与初加工，户
均年增收10万元。

羊绒产业既是经济支柱，更是乡村振兴
的强力引擎。在丁塘镇南阳村，村民杨花在
家门口的羊绒初加工点分拣原绒，“不用外
出打工，在家门口就能上班，每月收入 3700
元，还能照顾老人孩子，日子过得很踏实。”
据统计，全县羊绒产业直接带动就业 5000
余人，间接带动 1.5万余人稳定增收，一根羊
绒丝串起千家万户的殷实生活。

同心县成立羊绒产业高质量发展协
会，精准助力企业扩产增效。2025年推动
羊绒企业改造设备300台套，新增设备150台
套，推动羊绒产业产值增速达到 12.64%。
一根羊绒丝，紧紧串联起产业发展与民生
福祉，有力推动同心县域经济高质量
发展。

同心“软黄金”筑强产业硬支撑
本报记者 张晓慧

本报讯（记者 王瑞）记者 2月 22日从自治区气象局获
悉，我区将迎来大风、降温等天气过程，部分地区有雨雪，对
春运返程及节日出行有一定影响。

2月 23日至 24日，全区天气以晴到多云为主。24日白
天，吴忠、中卫及固原三市有4级左右偏南风，阵风6~8级。

我区气象部门提醒，近期天气变化复杂，大风沙尘和局
地雨雪将对交通运输、公众出行和生产生活造成不利影响，
请各地各部门及公众做好防范应对准备，注意出行安全。

我区将迎大风降温天气

2月 22日，农历正月初
六，货车司机田新华整理好
行囊，踏上奔波的路途。作
为常年往返于宁夏—内蒙
古运输线路上的司机，他每
次出发，都会先到位于石嘴
山市惠农区 109 国道与滨
河大道交会处的中国石油
天然气股份有限公司宁夏
石嘴山销售分公司滨河大道
园艺镇加油（气）站。这里是
进入宁夏的“北大门”，往北
不远便是内蒙古地界。加满
油、补好气，田新华的新一
年的奔波，便从这里开始。

“对我来说，来到这家
加油站就像回到了家，离开
这家加油站就如离开了
家。”田新华接了一大杯热
水，回到车门边说。

园艺镇加油（气）站是宁
夏“北大门”第一座低速综合
服务区，集加油、加气、非油品
服务、司机之家、工会驿站于一
体。站内常年备有-35#柴油，
能够满足北方低温天气下重
载车辆的行驶需求，生活物
品、应急药品一应俱全，司机
之家还配备了免费洗衣机和

淋浴间，让长途奔波的司机们可以随时休整。
常年跑运输，田新华最清楚路上的辛

苦。而在这里，他总能找到一份难得的轻松与
踏实。他说，站内能打羽毛球、乒乓球，还有象
棋，几个人凑在一起打打球、下盘棋，一路上的
疲惫很快就能散掉。

干净整洁的休息区让田新华和同行们
格外舒心。“跑长途的人，就盼着路上有这么
一个舒心的地方，不用慌慌张张，也不用将
就凑合。”田新华说。

田新华发动车辆，驶离这座熟悉的加油
（气）站。前方是漫漫路途，身后是牵挂的
家。这座宁夏“北大门”的暖心驿站，无论何

时推门进入，都会有一股暖流扑面而来。
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农历马年新春，银川街头巷尾洋溢着喜
庆祥和的节日气氛。除了传统的年货采买，
一股融合了文化韵味与时尚创意的消费新潮
悄然兴起，成为银川春节消费市场上一道亮丽
的风景线——以生肖“马”为主题设计的各类
文创产品持续走俏。从商场专柜到文创市集，
承载着吉祥祝福、设计精巧的“小马”们，受到
很多市民关注，尤其受年轻群体的青睐。

2月 21日，在银川市西夏区宁阳广场的
一家文创店内，各式各样的马年文创产品琳
琅满目，吸引了不少顾客。负责人张曦月正
热情地向一对情侣介绍一款红色的“火龙
马”冰箱贴：“我们设计时就想，既要突出马
的俊逸，又要让它亲切可爱。所以做了拟人
化处理，选用中国红，象征日子红红火火。”
她指着小马身上的火焰纹样，“这个搭配也

是想传递龙马精神的昂扬寓意，祝福大家新
年‘马上’有好运。”旁边一位正在端详“马有
财”公仔的年轻女士被吸引，笑着插话：“这
个设计真有趣，黑马抱着个‘招财进宝’的金
币，寓意直白又讨喜，我准备买个摆桌上，图
个好彩头！”

张曦月介绍，马年系列产品注重寓意与
趣味的结合，像“马发发”“白马很忙”“棕马
很忙”等，名称俏皮，形态各异，尤其“驼仔很
忙”系列，特意融入了民俗文化。话音刚落，
一位带孩子的母亲已完成付款，满意地说：

“这造型又萌又喜庆，颜色也鲜亮，摆在家里
年味一下浓了，感觉比很多传统的装饰品更
有新意和活力。”

这股文创消费的热度，并不局限于文创
商店。近期，在银川市举办的“非遗过大年”

“新春市集”等系列文化惠民活动中，富含巧
思的非遗文创产品同样成为吸引人流、促进
消费的亮点。

在银川市一家商场的活动展位前，宁夏
马兰刺绣第四代非遗代表性传承人杨玲指尖
灵动，彩色的丝线上下翻飞，不一会儿，一匹
栩栩如生、绣着马兰花的小马图案便在柔软
的皮料上活灵活现。杨玲拿起这巴掌大小的
精美绣片向围观的市民展示，一位市民凑近
仔细看了看，不禁赞叹道：“这手艺真细！真
好看！把咱们宁夏的山花和马结合起来，又吉
祥又有地方特色，当个车挂或者包饰都挺好。”

“90后”男青年王晨在摊位前精心挑选了
一枚小巧的马形皮革刺绣胸针，他饶有兴致
地告诉记者：“以前总觉得非遗产品有点距
离感，好像只适合收藏。但像这样设计成时

尚的日常配饰，既特别又有文化内涵，过年
别在衣服或包上，很有个性，同时也能以实
际行动支持传统手工艺，很有意义。”不远
处，剪纸、面塑、泥塑等非遗年货摊位前也是
人头攒动，匠人们现场创作的“骐骥驮喜”

“马上封侯”等作品，巧妙地将传统技艺转化
为可观赏、可佩戴、可馈赠的时尚文化年礼，
让古老的技艺在火热的春节消费市场中焕
发出新的生机与吸引力。

马年文创的走俏，背后既有“一马当先”
“马到成功”等传统吉祥寓意所引发的情感共
鸣，也反映出年轻消费群体注重情感价值与审
美体验的新趋势。一件成功的文创产品，关
键在于对传统文化进行创造性转化与创新
性发展，从而让传统文化以鲜活可亲的姿态
走进千家万户，激发真切的市场需求。

生肖文创走俏银川
本报记者 王婧雅

2月 22日，银川市金凤区阅彩城商圈张灯结彩，游
人如织。各个商家门口的“政府补贴”“新春让利”广告
牌前，不少顾客拿着手机计算优惠力度。

王子博扛着摄像机，在人群中寻找角度。作为宁夏
广播电视台新闻中心的摄像记者，他要记录银川市春节
消费场景——政府消费券发放情况、商场推出的促销活
动、市民拎着大包小包走出店门的瞬间。

而当天，也是他39岁生日。
“我工作13年了，节假日、生日基本都是在采访中度过

的，早习惯了。”他笑了笑，继续盯着取景器。镜头里，某汽
车品牌销售人员正向顾客介绍新能源汽车的功能及价格。

2013年，王子博大学毕业进入宁夏广播电视台，成
为一名民生新闻摄像记者。那时的工作简单但很锻炼
人：栏目热线电话响个不停——老百姓遇到暖气不热、噪音
扰民、购物被骗等，都会打电话反映情况。王子博得知信息
后，总是“扛起机子就走”，第一时间赶赴现场。

有的群众年纪大、情绪激动又讲方言，王子博耐心
地听清楚事情来龙去脉以及诉求后，想办法找到相关部
门负责人，反映情况，并追问何时解决、怎么解决、谁来
解决。在镜头前，有的部门负责人会“红脸出汗”，有的
商家会拒绝采访并威胁他“少管闲事”。

“没想过怕不怕、烦不烦，扛着机子站在现场，老百
姓找到我们，这个事情就得管。”王子博说。

一次，一位银川市民反映小区人行道有个大坑，物
业公司和社区居委会来回推诿。

“当时那位大姐说，下夜班回来，路灯也坏了，没看
见路上的坑，摔了一跤脚崴了，误工好几天。”王子博到
现场采访多位居民了解情况后，又采访居委会、物业公
司、律师……来回跑了好几趟，并制作新闻发布。“王记
者，太谢谢你们了，节目播出后问题很快就解决了！”大
姐再次拨打热线电话表达感谢——坑填平了，路灯亮
了，群众笑了。王子博心里也踏实了。

工作中的良好表现，让王子博得以到自治区党委宣
传部跟班学习一年半。珍贵的学习经历，让他明白了地
区经济社会发展的“底层逻辑”。回到台里，他开始承担
时政新闻报道工作。

此后，王子博主要的采访地点变了。北京天安门广
场国庆70周年阅兵现场，人民大会堂全国两会会场……镜
头里出现的，是人大代表、政协委员履职尽责、参政议政
的场景。不变的，是把 40多公斤的摄影设备“扛起来就
走”的锐气。经年累月的高强度劳动，让王子博肩膀磨
出茧子，两边肩头一高一低，肩颈、腰椎“落了毛病”，他
笑着说：“谁都有累的时候，但热爱可抵岁月漫长，也可
抵腰酸背痛。”

“以前跑民生新闻，接触的是具体的‘人’；现在跑时
政新闻，接触的是宏观的‘策’。”王子博说，拍得久了才
慢慢体会到，两者本是一回事。那些在人民大会堂审议
通过的重磅文件，那些关乎国计民生的重大政策，落到
最后，就是老百姓日子过得好不好，而老百姓生活中碰
到的难处，就连着政策的研究与完善。

从民生热线到时政新闻，他从没觉得自己离开过原
来的那条新闻采访之路。

“现在收设备，赶回台里剪片子。”王子博说，回顾从
初出茅庐的新人记者到现在的 13年从业经历，他拍过民
生小事，也记录过国之大事。从老旧小区改造到产业转
型升级，从脱贫攻坚到乡村振兴，他把宁夏的发展变化
一帧帧收进取景框，记录成为历史资料。

今年春节假期后，王子博就要投身到紧张的全国两会
报道任务中去。“我会不忘初心，继续和‘老搭档’一起，记录
更多精彩的宁夏故事。”王子博拍了拍手中的摄像机说。

王子博：
这是“新闻”陪我过的第13个生日

本报记者 王晓龙 王 溦

↓ 2月 18日，记者在银川市一家影院看
到，大厅内熙熙攘攘，一家三代齐观影的场景
随处可见，爆米花的香气与欢声笑语交织，处
处洋溢着浓厚的节日氛围。

本报记者 马丽 摄

→ 2月 22日，工人在银川市兴庆区月牙
湖乡的温室大棚里采摘尚在花蕾状态的郁金
香。每年 10月到次年 4月，是月牙湖乡郁金
香种植的黄金时间。由于当地气候凉爽，种
植的郁金香品质好，杆子粗壮，花色艳丽，且
耐储存、耐展示，深受外地市场欢迎。

本报记者 李宏亮 摄

（上接第一版）
“只要勤快，人人有活干、家家有收入。”

徐国斌告诉记者，村里去年人均收入近 3万
元，村集体收入突破450万元。

村道宽敞平坦，两旁停满了汽车，“这都
是村民自家的车。”徐国斌介绍。一家五金
店门口，店主刘慧正忙着招呼客人。2022
年，他租下了村集体的一套商业用房。这
套房子 400 平方米，共三层，一楼开五金
店、超市，二楼和三楼开网吧，一年下来收
入有 20 多万元。“以前我在外打工，村子
搬到宁东镇后，看到周边企业多、人气旺，
就决定回来开店了。”刘慧说，现在看来，这

个决定是对的。
永利村的发展活力，不仅富了乡亲、壮

大了村集体，还吸引了不少外来人口来这里
兴业创业。安徽人张夕兰就是其中一个。
今年刚满 60 岁的她，已经在宁夏生活了
10多年。永利村迁入新址后，她从附近的
矿区搬到村里，开起了第一家超市。如
今，她的超市已经发展到 3家，她和老伴、
儿子、女儿各经营一家，“几个店的生意都
还不错，我早就把这里当成家了。”张夕兰

穿着羊绒大衣，话音里，已经有了宁夏方
言的味道。

离开村子前，徐国斌特意把记者带到了
村南门口的一片空地。他手指着眼前的空
旷区域说：“今年，我们要在这里建设一个占
地 83亩的大型普货停车场，规划车位 655
个，配套建设充电桩、物流仓储中心等，项目
完成后，预计村集体年增收 150万元，能带
动20余人就业。”

“我们会继续完善村庄配套设施建
设，壮大村集体经济，让全体村民共享
更多发展红利。”面向未来，徐国斌信心
满满。

宁东镇里新农村

2016年 2月 22日，王子博在银川市海宝公园拍摄元
宵节社火演出。 本报记者 白茹 摄

2月 22日，银川市阅彩城，王子博在拍摄节日消费
场景。 本报记者 王晓龙 王溦 摄


