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“以前觉得水烧开没味就
行，现在给孩子冲奶粉，必须看
TDS 值才放心。”3 月 15 日，在
银川市新百电器新百中心店选
购净水器的刘萧告诉记者。

当城市自来水出厂水质已
得到坚实保障，银川家庭对于
终端净水的需求，正悄然从“安
全饮水”转向“品质用水”，不仅
要喝得放心，更要喝出健康、喝
出滋味。记者近日走访银川多
家家电卖场发现，面对 RO膜、
通量、滤芯成本等专业参数，不
少消费者仍感到困惑：究竟怎
么选才有性价比？

走进家电卖场，各种品牌
的净水器价格从两三千元到近万
元不等。销售人员告诉记者，
现在的消费者越来越“懂行”，

“以前问‘能不能过滤细菌’，现
在进门就问‘是不是 RO 反渗
透膜，脱盐率多少，通量多大，
几年换一次芯’。”

销售人员打了个形象的比
方：“滤芯就是净水器的心脏，
而 RO反渗透膜就是心脏里的
瓣膜。它的孔径比头发丝还小
100万倍，像一道极细的筛子，
滤掉有害物质。”

过滤干净只是第一步。采访中，多位销售
人员坦言，消费者现在更关心总净水量，即一
套滤芯能过滤出多少纯水。销售人员指着一
款净水器解释：“这款机器额定总净水量达到
9000升，意味着到这个水量就得换滤芯。总净
水量数值越大，滤芯越耐用，越划算。”

面对商家主推的“1000G大通量”，消费者
往往容易陷入“越大越好”的误区。所谓通量，
就是净水器一天一夜能制出多少纯水，直接决
定了接水时的等待时间。

销售人员为记者算了一笔生活账：300G
的机器，接满一杯水得站着等一会儿；而 800G
至 1000G的主流通量，接满一杯 150毫升的水
只需 3到 4秒。“如果是两口或三口之家，平时
只用于饮用和做饭，600G到800G完全够用；如
果家里人多，或者喜欢用即热式饮水机，可以
考虑800G以上。”

销售人员提醒，没必要为了偶尔来客人的
需求去承担更大的机器成本和更高的滤芯更
换费用，算清家里几口人与月均饮水量，选择
合适自己的才是最划算的。

采访中，一个现象引起了记者的注意：不
少消费者开始关注专用滤芯与通用滤芯带来
的长期成本差异。

“很多品牌机器卖得不贵，但滤芯是专用
的。”正在做功课的银川市民王楠直言，买净水
器不能只看机器价格，更要看往后 5到 10年换
滤芯要花多少钱。

一位家电人士建议，针对宁夏本地水质偏
硬的特点，选购净水器要把握四个关键——选
RO反渗透膜、选合适通量、选长效滤芯、选本
地化服务好的品牌。可先用 TDS笔测试家中
自来水，数值若超过 200，建议优先选择RO反
渗透净水机。同时，认准机器上的“中国水效
标识”，优先选择1级水效。
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“水垢多是不是水质差？”“新老小区
自来水哪个更干净？”“游客喝水后肚子为
啥咕咕响”……世界水日来临之际，带着
这些高频疑问，记者结合最新发布的《银
川市主城区供水水质分析报告》，邀请自
治区水文水资源监测预警中心专家拆解
四大水质关键参数，说清银川自来水的安
全真相。

黄河水为主 地下水后备

2020年前，银川市城市供水完全依赖
地下水。随着城市快速发展，1995 年至
2015 年间，全市人口从约 110 万激增至
220万，建成区面积翻倍增长，夏季用水高
峰期供水紧张、地下水采补失衡等问题日
益严峻，加之部分区域水源地存在氟化
物、铁锰、氨氮超标隐患，居民饮水安全面
临严峻挑战。

“为破解这一难题，我区于 2017 年启
动银川都市圈城乡西线供水工程，引入黄
河水保障城市供水。”3月 4日，自治区水文
水资源监测预警中心水质化验科负责人
马尚贤介绍，2019年 12月，工程一期陆续
通水，银川正式完成水源置换，形成“黄河
水为主、地下水应急补充”的供水新模式。

目前，西夏水库引黄河水，联动贺兰
山水厂、银川水厂，覆盖西夏区、金凤区、
兴庆区和贺兰县，成为供水主力军；南梁、
东郊、北郊三处地下水源地，分别对应专
属供水区域，或与黄河水混合供水，或作
为应急备用。这一转变，让银川实现从

“单一水源”到“多源互补”、从“超采地下
水”到“科学调水”的升级，供水保障能力
大幅提升。

四大指标读懂水质好坏

马尚贤告诉记者，银川主城区的水源

水、出厂水、管网末梢水，由生态环境、水
利、城市用水管理、卫健委等部门定期检
测公示，14个抽检的末梢水检测点所有指
标均符合国标限值，整体水质稳定。总硬
度、溶解性总固体、硫酸盐、氯化物这四项
参数，是市民最关心、点位间略有差异的
核心指标。

“为探究上述差异成因是原水水质差
异还是管网输配过程污染，我们在城区内
按照‘区分水源类型、兼顾小区新旧’的原
则选取了 8个检测点进行取样对比，覆盖
黄河水源与地下水源两大供水区域，并在
各区域内选取相邻的新建小区与老旧小
区进行比较。所有检测样本均采集自一
楼末梢水。”

总硬度是指水中钙、镁离子总量，数
值越高水越“硬”，加热后易析出白色水
垢。水垢的主要成分是碳酸钙和碳酸镁，
摄入人体后并无危害，仅会带来硬涩的口
感和器具结垢的使用体验差异；银川自来
水总硬度在118毫克每升至390毫克每升，
低于国标450毫克每升的限值，完全达标。

溶解性总固体（TDS）简单说就是水中
溶解物质的总量，反映水的纯净度。银川
该项数值在 219 毫克每升至 635 毫克每
升，远低于国标 1000毫克每升上限，不用
担心杂质超标。

硫酸盐、氯化物则是水中常见盐类成
分，达标状态下不会危害人体健康，含量
较高会使水带有轻微咸涩味。

这四大指标都属于感官性状指标，而
非健康风险管控指标。马尚贤解释，对于
不常饮用硬水的外地游客，可能会出现短
暂肠胃不适，但这只是身体的适应性问
题，并非水质不安全。

为什么银川的水容易结水垢？银川
地处西北干旱区，地质基底以碳酸盐岩为

主，降水少而蒸发强烈，水源水在长期的
水岩作用和蒸发浓缩过程中，钙、镁等常
量离子浓度自然升高，同时硫酸盐、氯化
物含量也随之增加，形成了高硬度、高溶
解性总固体的水源本底特征，这是银川水
源的“天然基因”，并非水质污染。

新老小区水质无异

针对一些居民“新小区管道新、水质
肯定更好”“老小区管网用了几十年、水里
难免有杂质”的质疑，《银川市主城区供水
水质分析报告》专门设计了对比实验：在
黄河水源区和地下水源区，各选取相邻的
新建小区与老旧小区，采集一楼末梢水进
行检测。结果显示，无论是反映水垢多少
的总硬度、溶解性总固体，还是影响口感
的硫酸盐、氯化物，同一水源区内的新老
小区检测数值基本持平，无明显差异。

真正影响水质的，是水源类型而非小
区建成年限。报告数据显示，黄河水源区
的末梢水总硬度在 268毫克每升至 390毫
克每升，溶解性总固体 495毫克每升至 635
毫克每升，硫酸盐 134 毫克每升至 163 毫
克每升，氯化物 60.4毫克每升至 77.1毫克
每升；地下水源区的相应数值分别为 118
毫克每升至 380毫克每升、219毫克每升至
632毫克每升、23.2毫克每升至 120毫克每
升、16.6毫克每升至73.9毫克每升。不难看
出，黄河水源区的四大指标普遍高于地下水
源区，这也是黄河水烧开后水垢比地下水
多的原因，但所有检测点的 38项指标，全
部符合国家《生活饮用水卫生标准》。

业内人士表示，银川自来水安全达
标，市民觉得口感不佳，是从“喝上水”到

“喝好水”的需求升级，这也倒逼供水部门
进一步做好水质科普，让市民懂水、放心
用水。

看懂水质报告关键参数
本报记者 裴云云 实习生 李成垚

银川市居民家庭通
常通过何种方式改善饮
水口感？现制现售饮水
机水质是否安全可靠？
带着这些群众关心的问
题，记者走访了市民、社
区售水机经营者及相关
监管部门。

3 月 16 日，记者碰
到正在兴庆区玺云台北
区遛弯的李先生，他告
诉记者：“家里安装了净
水器，出水口感不错。
但购买设备花了 7000多
元，后期需要定期更换
滤芯，也是一笔开销。
而且使用过程中要排放
废水，比较浪费。”

家住玺云台北区的
张先生说：“儿子给我买
了社区售水机的打水
卡，一家 6 口人，500 元
用了两年。就是不清楚
设备平时怎么维护、卫
生是否达标。”

家住金凤区湖畔嘉
苑的赵女士告诉记者，
她之前一直使用社区售
水机的水，一年仅需 300

元。“看我搬水上楼太辛苦，今年女儿给我
订了桶装水，就是价格高一些。”

现制现售直饮机成为居民日常取水
重要方式，其卫生安全备受关注。

3月 17日，银川中铁水务润川矿泉水
有限公司销售部部长王佳明打开了位于
贺兰县中房悦然居小区内的售水机，展示
其内部核心制水部分系统。记者看到，机
器内部干净卫生，两个不锈钢水箱、三层
过滤系统清晰可见。王佳明介绍，自来水
主要依次通过 PP 棉粗滤、颗粒活性炭吸
附、RO 反渗透精滤、紫外线杀菌处理过
程，最终成为可直接饮用的纯净水，居民
选购的矿泉水则增加了麦饭石进行矿化
改善，使水体富含多种微量元素。

银川市疾病预防中心公共场所和生
活饮用水监督科科长杨秀芹告诉记者，目
前银川市三区两县一市共有备案的现制
现售饮用水经营单位 133家，备案供水设
备 1372台。现制现售饮用水经营单位应
当依法取得相关证照，所有设备均持有有
效卫生许可批件并向设备所在地卫生健
康主管部门进行备案，并遵守相关规定。

“比如要公示水质检测报告、管理人员健
康证、涉及饮用水卫生安全产品许可批
件、更换水质处理材料或清洗消毒盛水装
置频次等信息，还要将售水机安置在小区
内视频监控范围内。”杨秀芹说。

杨秀芹介绍，执法人员对备案的现制
现售饮用水经营单位每年进行随机抽样
检查，并对备案的经营单位要求更换滤芯
后提供水质检测报告单。居民可通过“一
看资质、二查报告、三验环境”来辨别现制
现售饮用水卫生安全状况，老人、儿童等
人群可煮沸后饮用，提升自我保护能力。

居民发现水质异常、设备不卫生、公
示缺失等问题怎么办？杨秀芹提醒：“可
以根据问题的性质，拨打 12345（政务服务
便民热线）进行投诉举报。也可以直接拨
打当地卫生健康局或辖区疾病预防控制
中心的相关科室电话或值班电话。”
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3 月 22 日是世界水日，
3 月22日—28日是中国水周。
饮水安全事关千家万户，针对
民众关心的水质解读、现制现
售饮水机监管、家庭净水器选
购等问题，记者实地探访，讲清
水质真相、普及科学饮水知识，
共同守护城市供水安全与民生
健康底线。

3 月 18 日 9 时，银川市净立方清洗服
务中心负责人赵凡准时抵达兴庆区民生
如院小区地下泵房，穿戴好防护服、雨靴、
头盔和安全绳，准备开展二次供水水箱清
洗作业。

“二次供水清洗行业资质要求严，企
业必须在卫生监督、城市供水管理部门备
案，作业人员全都要持有效健康证，经过
专业培训才能上岗。”赵凡一边准备作业
工具，一边带着记者走进泵房。

跨过及膝高的挡鼠板，经过两道防护
门，就看到了保障小区 16栋楼、840户居民
用水的供水“心脏”——两座 3米高、单池
容积52.5立方米的304不锈钢水箱。

此次清洗由 4名工作人员分工配合，
银川中铁水务集团管网运营中心还派出 2
名工作人员全程旁站监督，确保每一步操
作都合规闭环、全程可控。

“大水箱直接排空会浪费大量水资
源，我们提前 24小时协调物业，启动水箱
自动降位，靠居民日常用水自然降低水
位。”该集团管网运营中心工作人员王立
帅说。

9时 30分，水箱排水完成。两名作业

人员顺着爬梯进入水箱人孔，另有一人在
水箱外部配合操作，清洗工作正式启动。

作业现场，高压水枪持续作业，水流
冲刷水箱内壁发出浑厚声响，配合内部人
工刷洗的声音，流程紧凑有序。“这把高压
水枪射程达 15 米，能 360 度无死角冲洗，
就连平时不直接接触水的箱顶也会彻底

清洁，不留任何盲区。”赵凡介绍，作业全
程严禁使用容易刮损不锈钢水箱的工具，
从源头杜绝二次污染。

记者虽无法进入水箱内部，但从出水
口排出的淡黄色污水便能直观看到清洗
效果，这些污水主要是水箱内壁沉积的
水垢。

30 分钟后，水箱内壁冲洗完毕，随即
进入消毒环节。工作人员按标准比例调
配消毒剂，用高压水枪将消毒水均匀喷洒
冲洗水箱内壁，静置消毒时长不少于 30分
钟。随后用清水反复冲洗水箱，直到水中
无消毒水残留气味，全程无需工作人员二
次入箱，彻底规避污染风险。

“我们每年会为小区开展两次专业水
箱清洗。第三方检测机构每季度做一次
水质检测，4份检测报告会全部公示。”王
立帅表示，水质检测涵盖菌落总数、总大
肠菌群、浑浊度等核心卫生指标，检测结
果向全体业主公开，保障居民的知情权和
监督权。

11时 30分，经现场监督人员核验，首
个水箱清洗消毒合格，正式开始注水，小
区供水即将恢复正常。

实地探访二次供水是否安全
本报记者 裴云云 实习生 李成垚 文/图

二次供水泵房内，清洗水箱作业人员
准备开始作业。

市民在现制现售直
饮水机买水。 小朋友在公共场所取用直饮水。

黄河水注入银川市居民饮水“大水缸”——西夏水库。 （图片由银川中铁水务集团有限公司提供）

世界水日说科学饮水
编者按


