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以案说法

贺兰县市民韩先生询问：我发现贺兰县公交站的命名
主要有三种方式，分别是以道路交叉口格式、某条道路、站点
周边地标建筑命名。这三种命名方式不仅缺乏统一性，且
指向性不够明确，希望相关部门能提升站点辨识度。

贺兰县交通运输局答复：收到咨询后，该局第一时间联
合银川市公共交通有限公司贺兰分公司，对全县公交站点
开展实地踏勘。结合近期贺兰县正在推进的公交线路优化
调整工作，目前已对创业路站、科园路站、如意湖路站 3 处
站点完成更名，分别调整为创业路汇源街口站、科园路星海
街口站、如意湖路朔方街口站。后续还会对梳理出来的新
胜东路站、丰庆东路站、朔方南街站、园艺路站等 4处站点，
结合后续公交线路优化工作统筹推进更名事宜，进一步规
范公交站命名，提升站点指向性。 （跑腿记者 张涛）

能否优化公交站命名方式

近日，在银川市兴庆区六盘山路与凤凰街路
口，一辆青绿色电动车越过停止线等候红灯。该行
为不仅阻碍车辆正常通行，更使骑行者处于车流交
汇的危险地带，扰乱路口交通秩序。文明出行离不开
规则意识，骑行者应自觉停在停止线内等候，共同维
护安全有序的路口通行环境。

本报记者 智慧 摄

等红绿灯别“越界”

银川市民张先生咨询：我把一双比较贵的品牌运动鞋
送至干洗店清洗，不仅没洗干净，污渍面积反而扩大了，该
如何维权？

银川市市场监督管理局西夏区分局北京西路市场监
管所答复：此前曾处理过一起类似的案件，经调解，诉求人
重新选择其信任的店铺对贵重物品进行修复，并由商家承
担修复费用。送洗衣物、鞋子，特别是材质特殊的衣物、鞋
子时，务必与店家一起仔细检查衣物、鞋子的状况，对需要
特殊处理或已有瑕疵的部位进行明确沟通，并拍照留存证
据。同时建议消费者与店家签订书面服务合同，明确双方
权利义务、清洗方式、可能产生的风险责任及赔偿标准，避
免口头约定“说不清楚”。

（跑腿记者 智慧）

运动鞋被洗坏如何维权
海原县田先生咨询：我在一家具店看中了一套价值

1 万元的沙发，与商家签订了《商品销售合同》。收货验
收时发现沙发背板安装后存在缝隙，且有使用痕迹。经多
次沟通，商家承认将展厅样品冒充新品发货，商家是否构
成欺诈？

宁夏大远律师事务所律师马晓玲答复：商家故意隐瞒
样品真实情况，以样品冒充新品，侵犯了消费者的知情权
与选择权，属欺诈行为。依据《中华人民共和国消费者权
益保护法》规定，经营者有欺诈行为的，消费者有权主张
3 倍价款赔偿。同时，依据《中华人民共和国民法典》规
定，受欺诈方有权请求撤销合同。田先生可依法主张撤销
《商品销售合同》，并要求商家承担“退一赔三”的法律责任。

（跑腿记者 马忠）

样品充当新品，是否构成欺诈

“这笔钱可以解决我家里的困难了。”近日，在青
铜峡市司法局青铜峡司法所，56岁的丁某某拿到 2.8
万元经济补偿金后，抹着眼角的泪水说。

此前，丁某某向该司法所求助，称其先后在宁夏
某环卫工程有限公司、宁夏某资源服务有限公司工
作，去年 8月，企业未经与其协商，便单方对其降薪调
岗，月薪从 3600元降至 1600元，岗位也从垃圾转运调
整为路面清扫。收入骤降导致丁某某难以维持生
计，多次与企业协商无果后，他无奈走进司法所寻求
帮助。

了解情况后，司法所所长盖圆圆立即介入，依据
《中华人民共和国劳动合同法》规定，向双方释法说
理。用人单位单方变更劳动合同、降低劳动报酬，
未与劳动者协商一致的，劳动者可依法要求支付
经济补偿，且经济补偿需按劳动者在本单位工作
的年限计算，每满一年支付一个月工资。企业未经
协商便调整丁某某的岗位和薪资，已涉嫌侵害劳动者
合法权益。

经过多次沟通协调，企业方最终认识到自身管
理行为的不当，主动同意依法向丁某某支付经济补
偿金。

结合丁某某 8 年工龄及当地职工月平均工资
标准，司法所精准核算出企业应支付的经济补偿
金额为 2.8 万元。随后，双方现场签订调解协
议，企业当场向丁某某支付全部补偿金。企业负
责人说：“这既是对劳动者的合理交代，也给企业上
了一堂深刻的法治课，今后企业管理一定会依法
依规进行。”

盖圆圆表示，这起案件再次为用人单位敲响警
钟：调岗降薪绝非“想调就调、想降就降”。依据劳动
合同法，变更劳动合同应当遵循平等自愿、协商一致
的原则。企业若确因生产经营需要调整岗位、薪资，
必须与劳动者充分沟通协商，达成书面一致；否则，不
仅需承担支付经济补偿的法律责任，还会损害企业信
誉和用工稳定，而依法用工才是对企业自身最坚实的
保护。

8 年工龄遭遇降薪调岗
司法调解为劳动者“撑腰”

本报记者 马 忠

“我 23岁就开始长白发。”银川市民陈慧说。为了摆脱白
发困扰，她成了各类养发、染发产品的常客。她首先尝试了

“纯植物养黑”，商家宣称“养黑”产品中含有何首乌等天然中
药材成分，可染发更可养发，坚持一两年就能让白发转黑发，
且不伤头皮。陈慧每次到店护理要花费两三百元，耗时三四
个小时，头发上的中药味许久散不去，可坚持一年多，白发非
但没减少，反而越来越多，最终只能放弃。

之后，陈慧转而购买网红染发产品。因白发生长较快，一
年要染发六七次。她曾购买过宣称“孕妇可用、无化学伤害”
的进口染发膏，“刚开始用着还行，可连续使用两三年后，头皮
开始发痒、起红疙瘩，染发效果也撑不了一个月。”这让陈慧十
分苦恼。

年轻人的白发焦虑多关乎颜值，中年人的白发困扰则常
与职场形象挂钩。40岁的王先生两三年前两鬓渐生白发，随
后慢慢蔓延至头顶。因经常见客户、参加商务会议，他觉得满
头白发显得精神不济，只得定期染发。从最初两个月染一次，
到后来一月一染，为追求安全与较好的固色效果，他选用三四

百元的染发膏，可问题依旧不断：有的固色差，不到三周就露
出白色发根；有的气味刺鼻，闻久了会头晕；还有一次使用网
红植物染发膏，导致头皮痛肿。他身边不少朋友也有类似困
扰，试遍各类“白转黑”产品，踩坑无数，始终找不到安全有效
的解决办法。

老年人的白发困扰，更多是不愿被显老困扰。66岁的杨
女士已有 30年染发史，早年为省钱长期使用理发店的低价染
发产品，10年后，头皮出现明显过敏反应，染完头发后头皮又
痒又肿，眼睛和脸也会发红。前年，她改用朋友推荐的“中药
白转黑染发剂”，商家称产品天然无刺激，还能实现白发转黑，
可不仅毫无效果，反而过敏更严重。30年的染发经历让她的
发量大减，从前浓密的马尾辫如今变得稀疏，出门只能靠戴帽
子遮挡。

从 20 多岁的年轻人，到不惑之年的中年人，再到老人，
很多年龄段人群都在为白发所困，也都为了“白转黑”尝试过各种
方法。可面对商家五花八门的宣传，不少人花钱不少、折腾不断，
最终往往落得头皮受损、效果全无的尴尬结局。

连日来，记者走访银川市、石嘴山市、吴忠市三地多家线
下理发店、美发店发现，无论是连锁品牌还是社区小店，“白发
转黑”类产品已较为少见，相关护理项目也大多不再主推。

在银川市兴庆区景博路一家头部健康管理馆门口，一张
“白发养黑”的宣传海报十分醒目，海报上养发调理的前后对
比图清晰可见，调理后白发大幅减少、黑发明显增多。记者走
进该馆探访时看到，工作人员正在为顾客进行养发护理。经
了解，该馆的“白发养黑”分两步进行：先拔除白发，再用何首
乌、桑葚、侧柏叶等中草药熬制的药水浸泡头部，搭配按摩促
进药物吸收，据称这样能实现从毛囊根部滋养头皮、调理白
发。“每周护理 1至 2次，两个月便可看到明显效果。”该工作人
员说，相比传统染发，全头中药“灌溉”护理不仅能改善现有
白发，还能干预潜在白发生长。价格方面，10次体验价为 1000
元，若继续护理10次，费用约为3900元。

不过，业内不少人士对这类“白发养黑”效果持怀疑态
度。吴忠市万达广场附近一家理发店负责人直言，目前市场
上并不存在能让白发转黑的产品，已有白发只能通过染发遮
盖。即便标注“纯植物”的染发产品，生产过程中也难免添加
化学成分，消费者只能定期补染维持效果。石嘴山市大武口
区游艺西街一家理发店的经营者从专业角度分析：“头发变
白，根源是毛囊内黑色素细胞活性下降、黑色素合成减少，进
而导致头发从根部变白。市面上号称靠洗一洗、养一养就能
让白发变黑的，基本都是噱头。”

银川市兴庆区民族南街一家理发连锁店负责人告诉记
者，前几年，确实有不少品牌推出“植物洗黑”“白转黑”类洗发
水、染发膏，店铺也会向顾客推荐。但因不少消费者反馈“效
果差、头皮有不良反应”，加之相关产品涉嫌夸大宣传，且执法
部门监管力度不断加大，线下门店逐渐停止售卖这类产品。

“现在顾客来染发，我们只推荐正规品牌的染发膏，明确告知

只是染色遮盖，绝不承诺‘转黑’。大家的辨别能力也强了，不
再轻信‘洗一洗就能黑’的说法。”

“但凡宣称可以‘白转黑’的产品，我认为里面一定含有激
素，没有激素不可能达到变黑的效果。我从事理发行业二十
多年了，自己满头白发，也是老老实实的一两个月染一次。”银
川市兴庆区上海东路的一家理发店负责人说。

与线下市场的理性谨慎形成对比，线上“白转黑”产品依
旧热度不减。

记者在淘宝、京东、拼多多等电商平台搜索“白发转黑”
“植物洗黑”“白发转黑洗发水”等关键词，相关产品多达上百
种，价格从几十元到几百元不等，部分爆款产品月销数万单。
各类产品均配有精心包装的营销话术，精准直击白发人群
的焦虑心理。“3 天满头乌黑发”“白头无需染，3 天黑发显年
轻”“白发不黑全部赔”——电商平台上，这类“快速转黑”的话
术比比皆是。

产品名目更是五花八门：有标注“医用级”的何首乌洗发
水，有宣称“根部长黑发”的进口精华液，还有打着“科学养乌
发”旗号的洗发产品。甚至有商家打出“先试用 60天，不满意
可全退”“白发不黑不收钱”的承诺，用“零风险”吸引消费者下
单。一款售价 58.99元的何首乌洗发水，页面标注“3天满头乌
黑发”“皮肤科医研标准配方”，近 7天有 2000多人浏览、1000
多人付款；另一款售价 32.96元的侧柏叶洗发水，宣称“100%长
黑发”“3天黑发显年轻”，全网已有7000多人付款。

“染发类化妆品属于特殊化妆品，必须取得国妆特字批准
文号，正规产品仅能通过染发遮盖起到白发变黑的作用，无法
实现医学逆转。而很多商家宣称‘不用染、自然黑、激活毛囊’，大
多是违规宣称功效，有的还非法添加硝酸银、重金属等禁用成
分，不仅不能实现白发变黑，还会损伤头皮和身体健康。”自治
区药品监督管理局有关处室负责人说。

公共交通的安全运行，关乎千家万户的出行平安
与家庭幸福。近日，银川市兴庆区人民法院依法公开
审理一起危害公共安全案，被告人李某因酒后在车辆
行驶途中抢夺方向盘被判刑。

经法院审理查明，案发当日晚间，李某饮酒后搭
乘一辆营运公交车。途中，李某情绪失控，无视自身
及全车乘客的生命安全，在车辆正常行驶过程中，突
然强行抢夺驾驶员手中的方向盘及车辆操纵装置。
这一危险行为直接干扰驾驶员的正常操控，导致公交
车行驶姿态瞬间失控、方向偏移，不仅让车内乘客陷
入恐慌，更对路面过往车辆和行人的安全构成极大
威胁。

庭审中，法院明确指出，尽管该案未造成人员伤
亡及财产损失，但李某的行为已严重干扰公共安
全。根据《中华人民共和国刑法》规定：对行驶中的
公共交通工具的驾驶人员使用暴力或者抢控驾驶
操纵装置，干扰公共交通工具正常行驶，危及公共
安全的，处 1 年以下有期徒刑、拘役或者管制，并处
或者单处罚金。

综合案件事实、李某主观恶性及社会危害程度，
法院最终依法认定李某构成妨害安全驾驶罪，判处其
有期徒刑十个月，并处罚金2000元。

兴庆区人民法院借此案警示，公共交通工具的
方向盘连接着无数家庭的幸福，切勿因一时冲动酿成
大祸。同时，呼吁市民发现他人有干扰驾驶行为时，
勇敢发声及时制止，共同守护出行安全。

酒后抢公交车方向盘
男子以身试法终获刑

本报记者 刘惠媛

白发焦虑
转角遇上“弯路”

本报记者 智 慧 张 涛 实习生 杨玉菲

“年纪轻轻就长白发，试了好多方法还是白忙活一场”“为了遮白发染发30年，头皮过敏、
头发越来越少”……如今，“少白头”“压力白”“熬夜白”愈发普遍，白发早已不再是中老年
人的专属，正逐步向年轻群体蔓延。

伴随而来的是，“白发转黑”市场持续火热，各类打着“天然养黑”“无痛转黑”“替代染发”
旗号的产品和服务层出不穷，精准收割着不同年龄段人群的白发焦虑。然而，不少人满怀
期待体验后，却屡屡踩坑，在追求乌黑秀发的路上，陷入消费与健康的双重困扰。

“当下生活节奏加快，年轻人的‘压力白’、产后妈妈‘月子
白’愈发常见，白发不再是中老年人的专属。”银川市第三人民
医院中医科医生施政表示：长期熬夜、高压工作、精神紧绷，是
年轻人白发的主要诱因。从中医角度讲，压力过大导致肝郁
气滞、气血运行不畅，无法滋养头发，这类白发多集中于两鬓
和头顶。

“‘月子白’是产后女性常见的困扰，分娩后气血大亏、肾
精不足，而‘发为血之余，肾之华在发’，头发失于滋养便会变
白，多发于产后 1—6个月。”施政介绍，不少年轻妈妈急于祛除
白发，盲目尝试各类“白转黑”产品，而市面上此类洗护、外用
产品，大多无法真正逆转白发。

“头发颜色由毛囊黑色素细胞决定，发丝长出后，颜色就

已固定。”施政解释，染发类产品大多是添加植物色素或化学
染色剂临时遮盖白发，无法修复黑色素细胞。只有营养缺乏、
甲状腺疾病、白癜风等可逆性病因导致的白发，在病因消除
后，新发丝或可恢复黑色，已长出的白发无法改变。目前，全
球尚无获批上市、能真正让白发转黑的外用特效药。

针对“染发前用头皮隔离精华可完全防护”的说法，施政
表示，隔离精华仅能减少染发剂直接接触头皮，缓解刺痛、瘙
痒等刺激，无法 100%阻隔有害成分渗透，也不能避免过敏
风险。

他同时警示频繁染发人群：每月染发会累积健康风险，正
规染发剂虽非明确致癌物，但长期高频使用，或轻度增加膀胱
癌、淋巴瘤等疾病患病风险，还会损伤头皮和毛囊，加重脱发。

白发困扰各有苦衷 转黑之路多是徒劳
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对于无法避免染发的人群，施政
提供了一套安全染发方案，将伤害降
到最低。

“理想频率为每 1.5至 2个月染
一次发根，若需每月染发，务必只染发
梢或发根外 1厘米，减少染发剂与头
皮的接触。”施政说，染发前不要过度清
洁头皮，保留天然油脂保护层，头皮有
破损、皮炎时暂缓染发，提前48小时
做斑贴试验；染发时涂抹头皮隔离精
华，只染发丝；染发后用清水彻底冲
净，避免残留，当天不暴晒、不烫洗。

此外，可使用白发遮瑕粉、一次
性染发喷雾等物理方式应急遮白，减
少染发次数。若出现头皮红肿、掉发
激增、头晕乏力等症状，需立即停止
染发，及时就医。

饮食调理

补充黑色素原料是核心。头发
的生长需要营养支持，需重点补充黑
色素合成原料与优质蛋白。铜离子
是黑色素合成的关键辅酶，存在于坚
果、动物肝脏、豆类中；锌能修复毛
囊、稳定激素，瘦肉、鸡蛋、南瓜子是
优质来源；铁元素对产后和压力人群
尤为重要，红肉、动物血、菠菜、黑木
耳可有效补充；同时，鸡蛋、牛奶、鱼、
豆制品等优质蛋白，是头发角蛋白的
主要来源。建议每日搭配“养发套餐”：
1把坚果（核桃、黑芝麻、杏仁）、1个
鸡蛋、1份红肉或鱼、1杯牛奶或豆
浆，搭配至少300克深绿色蔬菜；减
少高糖、油炸食品及奶茶、咖啡、酒的
摄入，避免加速毛囊老化。

头发护理

洗头水温控制在 38℃左右，用
中低温吹风机吹至头皮潮湿即可，避
免高温烫伤毛囊；减少烫染频率，少
扎过紧的马尾，不长期佩戴不透气的
帽子，防止头皮缺氧、毛囊受损。

生活方式

尽量在每天22点前入睡，不晚
于23点，熬夜会加剧毛囊应激，催
生白发。产后妈妈要及时补觉，职场人
群需学会减压，每天进行15至20分
钟快走、5分钟深呼吸，或泡脚10至
20分钟，听轻音乐放松，舒缓神经、
养护毛囊。

自治区药监局提醒，消费者购买染
发类产品场所要选对，要优先选择商
场、超市、正规电商等合法渠道，
拒绝无资质直播间的低价产品；
购买染发类产品要查看标签上
国妆特字注册文号，生产许可
证等资质信息，远离“7天
见效、纯植物无化学、根治
白发”等夸大话术，警惕违
规宣称医疗效果的产品。


