
“‘无陪护’不等于无人陪护，而是指在患者或家属自愿的
基础上，将患者住院期间的生活护理全部交由经过规范化培训
的医疗护理员承担，实现无家属陪护，或者家属陪而不护。这
样，家属就无须全程守在病房，只需按需探视，彻底摆脱陪护枷
锁。”丁玲表示，在该院开展的“无陪护病房”服务，并不是只有
医疗护理员参与患者的陪护工作，而是由医院组建专业护理团
队，从基础生活照护到专业医疗护理给予患者全流程服务：其
中，护士主要承担医疗护理职责，如执行医嘱、病情观察、给药、
伤口护理及健康宣教等，必要时还会参与急救；医疗护理员则
按照标准化照护流程，重点负责患者的生活照护，如翻身、清
洁、进食辅助、康复训练、病情观察等，帮助分担护士与家属的
照护压力；“无陪护”服务期间，患者外出检查由医生、护士评估
病情后，联系医院的“中央运送”服务人员陪检陪送，特殊情况
下才会告知家属陪同。

经过近一年的实践，该院“免陪照护”试点工作取得扎实成
效，通过“护士+护理员”双岗联动、24小时无缝衔接照护，为患
者及家属解决了住院陪护难题，患者满意度达98.9%。

丁玲表示，“无陪护”病房运行一年来，带来了三大变化：
一是家属彻底“解绑”，告别陪护焦虑与奔波。申请无陪

护病房服务的患者，家属陪护率大幅下降超 80%，上班族不
用再纠结工作与陪护的两难，年迈子女不用再拖着疲惫的身
体日夜照料，年轻父母不用再兼顾家庭与医院两头奔波……
家属只需定期探视，了解患者病情，其余照护难题全部交由专
业团队解决。

同时，患者陪护费用平均下降近40%，避免了家属自行聘请
护工的高价开销，既减轻了经济负担，又释放了家庭人力成本，
让家属从“陪护困局”中彻底解脱，收获了满满的安心与轻松。

二是患者得到安静休养，照护更细康复更快。以往家属陪
护造成病房人员流动大、环境嘈杂、卫生难保障。宁夏医科

大学总医院试点开展“无陪护”病房服务后，同步推行“一床一陪护”制
度，要求每位患者只允许一名家属持陪护证进入病区，轮流有序探视，
如今，该院神经内科病房环境更加整洁、安静、有序，患者能拥有充足
的休息时间，更利于身体恢复。在专业护理团队的全程贴身照护下，
患者院内感染发生率显著降低，平均住院天数有效缩短，患者康复效
率大幅提升。

三是“无陪护”模式的推行，也让医院病房管理更加规范高效。减少
家属陪护后，病房人员流动大幅减少，医护人员能更专注于诊疗工作，医
疗服务质量进一步提升；标准化的照护流程，没有了非专业照护的隐患，
病房环境、医疗秩序持续优化，整体就医氛围焕然一新，真正实现了“治病
有人管，照护更专业”。

事实上，在“无陪护”病房运行之初，有不少患者家属心存顾虑：“没有
家人守着，护理员能照顾好患者吗？”“护理员毕竟是陌生人，患者有需求
时，能及时响应吗？”

从质疑到信赖，扭转人们观念的，是日复一日的专业坚守与暖心
服务。

“所有医疗护理员都是持证上岗的，必须经过为期 1个月的岗前培训
和临床带教，经过考试合格后，获得医疗护理员培训资格证书，才被准许
独立上岗。每个月，医院还会对医疗护理员进行在岗培训。”丁玲说。

张长莲曾在宁夏医科大学总医院从事护理工作 7 年，过去她以“散
工”形式由患者家属直接雇用。如今，她不仅要接受医院的培训和管理，
还必须每天穿着固定工服上岗，工服胸口的口袋上，就佩戴着护工培训
合格证。

“医院给我们培训了专业医疗护理知识，比如怎么照护需要特级、一
级护理的患者进食、排泄、擦身、翻身；如何观察患者胃管引流情况，移动
重症患者有哪些技巧，如何为卧床患者拍背等，都进行了非常详细的培
训。学习了这些知识和技能，我们才能更好地照护患者。”张长莲说。
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业内人士认为，伴随我国人口老龄化加
速，“免陪照护”“无陪护病房”的需求将与日
俱增。但记者调查发现，当前宁夏群众对

“免陪照护”的知晓度还比较有限，“无陪护
病房”在实施过程中也面临一些不可忽视的
现实问题。

一年来，宁夏医科大学总医院“免陪照
护”试点范围逐步扩大，目前该服务推广至泌
尿外科、老年医学科、放疗科、肿瘤外三科等，
服务患者数量逐步增长。然而，继该院开展

“无陪护病房”服务后，仅有银川市第一人民
医院启动了免陪照护服务试点工作。而相较
于庞大的患者群体，选择“无陪护病房”的患
者及家属仍属少数。

究其原因，推广“免陪照护”服务面临三
大挑战：

第一大挑战，就是群众就医观念。多年
来，“百善孝为先”的思想深入人心，老人生
病，儿女总想亲力亲为，否则心里过不去。而

“无陪护”模式下，意味着家属对于医疗过程
的参与感直接下降，这就给医患信任提出了
更高要求：把自己生病的亲人全权交给医院
和护理员，能放心吗？与此同时，也有不少人
认为，患者住院期间，亲人的精神慰藉是外人
无法替代的。

其次，医疗护理员的专业化程度，是群众
是否选择“免陪照护”的关键。目前在宁夏医
科大学总医院持证上岗的医疗护理员，是从
有护理经验的护工中培训筛选出来的，以此

来保障医疗护理团队更专业、更稳定。与此同时，不容
忽视的现实是：护理员队伍的“大龄化”“低学历”现象突
出。随着“无陪护”模式在全区推广，专业医疗护理人员
缺口将会进一步增大。如果所有医院同时推进“无陪
护”病房，符合条件的护理员将远远不能满足需求。

再次，医疗护理服务如何收费，是每个家庭关心关
注的问题。如何保障“无陪护”服务能够吸引更多人才
投身医疗护理行业，又能兼顾患者经济承受能力、切实
减轻患者就医负担，是个“两难”选择。

记者了解到，目前宁夏医科大学总医院免陪照护服
务的收费标准，参照国内其他省份执行：根据一名医疗
护理员照顾的患者数量，收费分为多个档次，一对一服
务的收费 280元一天，一对二服务约为 180元一天，一对
三服务约为 140元一天。但仍有人认为，这对于经济困
难家庭来说是一笔不小的开支。对此，有患者提出：希
望“免陪照护”服务能纳入医保支付，哪怕报销一部分也
是好的。

当老龄化社会撞上独生子女一代，一旦家里有人
生病住院，全家必将面临巨大的照护压力。“免陪照
护”服务，是医疗改革的务实探索，更是民生温度的生
动诠释。未来，“免陪照护”如何做得更好、走得更远，
需要各地医疗机构“因院制宜”不断探索，在实践中寻
求答案。

我们期待宁夏试点医院能够探索构建科学、系统的
免陪护生态，让这场病床边的“温柔改革”真正成为惠及
万千家庭的民生举措，让患者获得有质量的服务，让每
一个家庭在面对疾病时少一份慌乱、多一份从容。
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清晨 6 时，天色渐明，宁夏医科大学总医院神
经内科一病区的医疗护理员们已经开始了一天的
忙碌：

守在 12床的张长莲打来热水，耐心地为 80岁
的方爱莲（化名）擦脸擦身，再为她穿好衣服，喂她
喝了些热水后开始喂早餐；

8时，主管医生查房结束后，护士为 12床送来
当日需要输液和口服的药物，张长莲按照医嘱，按
时按量给方爱莲喂药；

为了防止方爱莲久卧出现压疮、肌肉萎缩等问
题，张长莲会两个小时为她翻一次身，然后轻轻拍
背，帮助她促进痰液排出。有时候，张长莲还会给
她做一些被动运动，帮助她活动活动手脚，或者扶
着她坐起来聊聊天，轻声问她想不想喝水、吃水果；

方爱莲无法下床上厕所，张长莲就为她穿上纸
尿裤，并随时擦拭清洁下身；

到了晚上，方爱莲的家属不用熬夜陪床，由张
长莲守在她的病床前，随时帮助她翻身、换纸尿裤，
密切观察患者夜间病情，出现意外及时通知医生。

“这位大姐的照护真是没得说，我观察了几天，
发现她特别细心，对待我母亲就像对待自己家老人
一样，这让我们家人都感到安心、放心。”方爱莲的
儿子方先生对记者说。

方先生告诉记者，母亲年事已高，此次又因脑
梗住院，但由于坚决不让儿子陪床、擦身，于是，方
先生请了医疗护理员张长莲来照护母亲，他则作为
护理“辅助”，负责送饭和跑腿，几天下来，张长莲的
专业和细致打动了他，也让母亲非常满意。

“老太太今天精神特别好，跟我聊天时，还给我
唱歌呢。”张长莲笑着对方先生说，“她说今天不想吃米饭，午
饭最好能带点软面条来，我给她喂。”

5床患者的家属李女士也是抱着试一试的态度请了医疗
护理员，试用了3天，她才放了心。

“我父亲得了急性脑梗死，做完支架手术后，他的左侧肢
体勉强可以活动，右侧却完全不能动；并且他现在不能说话，
我们问话时，他只有眼睛能动。在这种情况下，身为儿女，我
们特别担心自己哪里做得不到位，让父亲不舒服，更担心自己
在照护重症患者时，如果方法不对或者不够谨慎，给患者带来
二次伤害。”李女士说，父亲生病后，她特意向单位请假来陪
护，然而，当她发现自己一个人无法为父亲翻身时，她感到无
比焦虑。申请“无陪护病房”服务后，心里终于踏实了。

“父亲正处于术后康复的关键时期，目前我还是会每天在
医院陪护，但我亲眼看到了，护理大姐在每一个细节上都做得
非常到位，晚上我也能安心睡个好觉了。”李女士说。

“一般来说，从重症监护室出来的患者，其生活照护、治疗
辅助都有较高的要求，家属会主动要求请专业护理员，这样能
大大提高患者的护理质量，有助于患者更好地康复；此外，一
些患者的家属工作忙碌，无暇长期照护患者，他们也愿意把患
者交给专业护理员，在医生、护士的指导下进行更好的陪护，
患者更安全，家属也更安心。”宁夏医科大学总医院神经内科
副护士长丁玲告诉记者，去年 6月，该院在全区率先启动“无陪
护病房”服务，从患者入院评估、手续办理，到医疗护理员的匹
配、质量监督，构建了全流程服务体系，神经内科作为试点科
室积极行动，按照医院要求以实际行动改善患者体验，为创新
医疗服务模式提供实践样本，目前，该科室已为 100余名患者
提供了无陪护服务。
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“无陪护”病房，真能放心入住吗
本报记者 尚陵彬 付 杨

一人住院全家忙，医院家里两头跑，白天黑夜连轴转……照护病人“分身乏术”的窘迫，是许多家庭都经历过的无奈体验。
如今，这一困境正通过病床旁的一场“温柔变革”悄然化解——2025年4月，国家卫生健康委发布《医院免陪照护服务试点工

作方案》后，宁夏积极响应国家号召，开展“免陪照护服务”试点工作。
时隔一年，“免陪照护服务”在宁夏推进情况如何？这一旨在解决群众急难愁盼的民生举措能否切实满足患者及家属的照护需

求？免陪照护服务如何从“试点试水”走向“常态可及”？近日，记者走进宁夏医科大学总医院，蹲点全区首家“无陪护”病房。


