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这事儿帮您问了
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以案说法

儿童青少年近视呈现低龄化、高发
化特征，这与日常不良用眼习惯、过重的
用眼负担密切相关。不少孩子过早接触
手机、平板等电子产品，部分低龄儿童每
日使用电子屏幕的时间长达数小时；课
外补习班、大量课后作业占据了孩子的
课余时间，导致近距离用眼时长超标；同
时，读写坐姿不标准、室内采光照明条件
不佳、卧床或趴着看书等不良习惯，也会
加重孩子的眼部损伤，加快近视的发生
与加深。

杜继清表示，家长在儿童青少年近视
防控中，需走出认知误区，树立科学的护眼
观念，才能更好地守护孩子的视力健康。

部分家长认为，孩子近视度数低就无
需配镜，仅上课佩戴即可，还担心眼镜戴久
了会让眼睛变形、近视度数加深。“这是儿
童青少年近视防控中较为常见的误区，临
床中不少家长因抗拒为孩子配镜，导致孩
子近视度数快速增长。”3月 31日，杜继清介
绍，配镜的核心依据并非仅为近视度数，而
是孩子的裸眼视力，若孩子裸眼视力低于

0.6，即便仅有 50 度低度近视，也需要及时
配镜矫正。孩子看不清物体时，会下意识
眯眼、用力调节眼部肌肉，导致睫状肌持续
处于紧张疲劳状态，进而加快眼轴增长，让
近视度数加深。

而近视眼镜的作用是帮助孩子清晰视
物、缓解眼部疲劳，并不会导致度数“越戴
越深”。孩子除睡觉休息外，日常学习、户
外活动等场景都应坚持佩戴。家长担心的
眼睛变形问题，与佩戴眼镜无关。眼球突
出、眼部外观发生改变，实际是高度近视引
发的眼轴拉长所致。近视度数越高，眼轴
越长，眼部出现变形的可能性就越大。

还有部分家长认为，散瞳验光会损伤
孩子的眼部机能，存在“散一次瞳相当于
让眼睛提前衰老 1 到 2 年”的想法。记者
在暗访中发现，部分视力矫正机构也在大
肆宣扬“散瞳危害眼睛健康”等话术。杜
继清对这一误区进行了详细解答：“14 岁

以下儿童的睫状肌调节能力较强，不散瞳
无法准确区分真性近视与假性近视。部
分孩子初期出现的视力下降，是因长时间
近距离用眼引发睫状肌痉挛形成的假性
近视，这类情况无需配镜，通过增加户外
活动、减少近距离用眼时长，视力便可逐
步恢复。散瞳验光只是精准排查孩子视
力状况的专业手段，不会损伤眼部健康，
还能避免为孩子误配眼镜，防止假性近视
发展为真性近视。”

对于儿童青少年近视的科学防控方
法，杜继清表示，充足的户外活动是预防近
视最经济有效的方式，孩子每日需保证 2小
时的户外活动时间，上午 10点—11点、下午
4点—5点等光线柔和的时段，护眼效果更
佳，即便在树荫下、阴凉处活动，也能起到
防控近视的作用。自然光可刺激视网膜分
泌多巴胺，有效抑制眼轴过快增长，延缓近
视发展，而夜间户外活动无护眼效果，孩子

直视强光还可能损伤眼部。
杜继清还提醒，目前部分家长在孩子

视力养护方面存在两种极端心态：一种是
对孩子的视力问题漠不关心，直到孩子视
物模糊程度严重时才就医，此时孩子的近
视度数已达四五百度；另一种则是过度焦
虑，频繁带孩子复查视力，轻易相信校外视
力矫正机构的虚假宣传。从医学角度来
看，真性近视无法根治，各类理疗、训练方
式仅能缓解眼部疲劳，无法缩短眼轴、消除
近视，家长切勿轻信各类“摘镜”宣传，以免
延误孩子近视的正规矫正。

杜继清呼吁，家长应摒弃错误的护眼
观念，树立科学的近视防控意识，定期带孩
子到正规医院进行医学验光，每 3—6个月
复查一次视力，寒暑假务必完成全面的眼
部筛查；日常要严格规范孩子的读写姿势，
保证孩子充足的睡眠，严控电子产品的使
用时长，坚持让孩子每天完成 2小时的户外
活动。通过早发现、早干预、早矫正的方
式，最大限度延缓孩子的近视进展，守护好
孩子的视力健康。

破除近视误区 孩子视力这样护

日前，记者途经福银高速中宁路段时，发现路边农
田里有人焚烧秸秆。现场，失控的明火迅速蔓延并引
燃周边树木，浓烟升腾。露天焚烧秸秆违反相关规定，
极易导致环境污染并引发火灾事故，应采用科学方式
处理秸秆，共同守护蓝天净土与出行安全。

本报记者 张涛 摄

直播带货承诺“凭票免费兑换商品、赠礼品”，到
店却被要求最低消费 198元才能领取，商家此举是否
合法？消费者又该如何维权？近日，银川市市场监督
管理局金凤区分局贺兰山中路市场监管所处置一起
直播营销消费投诉，为广大消费者敲响警钟。

据了解，市民王先生在观看某商家直播时，领取
到 48张商品兑换票，商家在直播间明确承诺：凭票可
免费兑换指定商品，并赠送一双鞋。然而，当王先生
持票到店兑换时，商家却临时增设条件，称最低消费
必须达到 198元才可兑换。这与直播宣传承诺严重不
符，涉嫌变相强制消费。王先生认为自身合法权益受
损，随即向市场监管部门投诉。

接到投诉后，贺兰山中路市场监管所执法人员第
一时间核查直播记录、兑换凭证等证据，确认商家未
履行直播承诺，侵害消费者公平交易权。执法人员现
场约谈商家负责人，依法指出其虚假宣传、变相设置
消费门槛、不履行服务承诺的违法违规问题，责令立
即整改。经依法调解，商家当场承认错误，并按原直
播承诺为投诉人免费完成商品兑换与赠品发放。执
法人员全程现场监督，确保维权结果落地。

市场监管部门提醒：遇到直播宣传与实际不符、
商家拒不兑现承诺等情况，消费者可保留直播截图、
兑换凭证、聊天记录等证据，及时向市场监管部门投
诉举报，依法维护自身权益。

免费兑换变强制消费
市场监管快速处置护权益

本报记者 智 慧

银川市民张女士咨询：我近期买了一包消毒湿
巾，上面标注的是“消”字号，这类产品能否当作药品
使用？日常购买护理、消毒、防护用品时，经常能看到

“械”字号和“消”字号，这两者有什么区别？
银川市市场监督管理局西夏区分局答复：“消”字

号产品仅具有消毒抑菌作用，没有任何治疗功效，不
能当作药品使用。商家宣传“消”字号产品可治病，属
于违规行为。“械”字号是医疗器械的备案或批准字
号，主要用于诊断、治疗、辅助治疗，属于医疗相关产
品；“消”字号是消毒产品卫生许可字号，核心作用是
杀菌、抑菌、消毒，不具备治疗疾病的功能。常见的械
字号产品有医用口罩、创可贴、医用冷敷贴、医用凝
胶、隐形眼镜等；常见的“消”字号产品有消毒湿巾、抑
菌洗手液、75%酒精消毒液等。 （跑腿记者 智慧）

“消”字号产品能当药品使用吗

银川市民高先生询问：我目前租房居住。合同中
约定的租期还没有结束，房东却突然将房子卖给第三
方，让我尽快搬离。房东的做法合理吗，我该如何维
护自身权益？

北京市盈科（银川）律师事务所律师孔令耀答复：
房东的做法不合理。法律中存在“买卖不破租赁”原
则，租赁物在承租人按照租赁合同占有期限内发生所
有权变动的，不影响租赁合同的效力。这意味着，房
东将房屋出售给第三方，原租赁合同依然有效。在合
同约定的租赁期限内，高先生有权继续按原约定使用
房屋，新房东不得单方面要求他提前搬离，也不能擅
自涨租金或变更合同核心条款。如果高先生有意购
买该房屋，可依法主张“优先购买权”。房东出售前应
提前合理期限通知价格、付款方式等核心交易条件。
如果高先生不打算购买，建议在房屋所有权变更后、
原租赁合同到期前，主动与新房东书面确认租赁关
系，明确是否续租、租金标准及续签事宜，避免日后产
生纠纷。 （跑腿记者 马忠）

房东卖房，租户要马上搬走吗

石嘴山市居民蔡女士询问：孩子在幼儿园的滑梯
上玩耍时，滑梯扶手突然掉落，导致孩子头部摔伤。事
后，幼儿园却称这是意外事件，拒绝承担赔偿责任。这
种情况下，作为家长能否要求幼儿园承担全部赔偿？

宁夏大远律师事务所律师樊文丽答复：可以。根
据《中华人民共和国民法典》规定，8周岁以下的孩子
属于无民事行为能力人，在幼儿园学习、生活期间受
到人身损害，幼儿园应当承担侵权责任。除非幼儿园
能证明自己已经尽到了充分的教育、管理和保护职
责，否则就不能免责。在这起事件中，孩子受伤的直
接原因是滑梯扶手脱落，这明显属于幼儿园游乐设施
存在安全隐患，园方应当对孩子的损害承担全部侵权
赔偿责任。具体赔偿范围包括医疗费、护理费、交通
费、营养费等合理损失。 （跑腿记者 马忠）

滑梯扶手脱落致孩子摔伤
幼 儿 园 是 否 负 全 责

春耕时节春耕时节 秸秆莫乱烧秸秆莫乱烧

“花大价钱买回来的‘进口保健食品’，
吃了却没效果；商家吹得天花乱坠的‘网
红爆款’，连最基本的‘小蓝帽’标识都没
有……”近日，银川市民李女士拨打宁夏日
报新闻热线 18909599990 反映，对“洋包装”
的盲目信任让她不慎踩了消费“坑”。

李女士说，因近期工作压力大、常感
疲惫，她在某电商平台直播间被一款“进
口植物胶囊”吸引。主播现场展示了产品
外包装的外文宣传，并极力宣称其富含

“天然植物精粹”，具有缓解疲劳、养颜美
容等多重功效。抱着“进口的东西总归品
质更好”的错误心态，李女士立即下单购
买。然而，坚持服用整整 1 个月后，李女
士发现自己的精力并未得到明显改善，皮

肤状态也无任何变化。
带着疑惑，李女士再次翻看产品包装，

这才发现端倪：不仅外包装上找不到保健食
品专属的“小蓝帽”标识，连瓶身上的中文标
签也模糊不全，根本看不清具体的原产国和
境内代理商信息。李女士无奈地表示：“我
专门上网查了一下，这种没有‘蓝帽子’的进
口货，说白了就是普通食品，价格比超市里
的同类食品贵了好几倍。商家就是利用‘进
口’两个字当幌子骗人的。”

针对李女士的投诉，自治区市场监督管
理厅投诉举报中心工作人员介绍，李女士的
遭遇远非个例。据统计，2025年全区 12315
平台共收到保健品类投诉举报 253件，问题
主要集中在虚假宣传、夸大功效、无证经营

等方面。
“很多消费者不知道，正规的保健食品

外包装上必须有一个天蓝色的‘小蓝帽’标
识及批准文号。”自治区市场监督投诉举报
中心工作人员介绍，这个“小蓝帽”相当于保
健食品的“身份证”。没有它，哪怕包装再精
美、宣传再诱人，也只是一款普通食品，不能
宣称任何保健功效。对于进口保健食品，法
律要求更为严格。根据《中华人民共和国食
品安全法》规定，进口食品应当符合我国食
品安全国家标准，必须有中文标签和中文说
明书，清晰载明原产地、境内代理商名称、地
址、联系方式。

同时，该中心工作人员表示，近年来，直
播电商成为保健食品销售的新渠道，一些主

播张口就是“抗疲劳”“美容养颜”“增强免疫
力”，甚至暗示能治病，却拿不出任何依据；
还有的打着“国际大奖”“明星同款”的旗号，
利用消费者的从众心理高价销售。消费者
不应盲目相信“网红爆款”和“明星推荐”，更
不要轻信“海外原装”却无完整进口资质的
所谓“洋保健品”。

对于李女士这类不慎“踩坑”的消费者，
市场监管部门提醒，应第一时间保留购物凭
证、聊天记录及产品包装等证据，并拨打
12315热线或通过全国 12315平台进行投诉
举报。若商家涉嫌欺诈且金额较大，消费者
还可依据《中华人民共和国消费者权益保护
法》主张“退一赔三”，通过诉讼维护自身合
法权益。

“洋包装”未必有真保障 保健食品需认“蓝帽子”
本报记者 陶 涛

随着儿童、青少年近视率逐年攀升，校外视力矫正机构应运而生、快速崛起。部
分机构精准抓住家长对医院配镜、角膜塑形镜等正规近视矫正方案的不信任心理，宣
称可帮助孩子快速降低近视度数、提升裸眼视力，成功吸引了不少家长主动尝试。

校外视力矫正机构究竟提供哪些服务？其宣传的视力改善效果是否真实可信？
带着这些疑问，记者走访调查了银川市校园周边的多家视力矫正机构，实地了解其服
务现状。同时，邀请眼科专业人士，详细解读儿童青少年近视防控的科学方法，为深
陷困惑的家长提供实用参考。

近日，记者走进银川市金凤区第十七小学附近的一
家视力矫正机构。工作人员介绍，近视学生每日到店接
受 30分钟的矫正服务，搭配三维眼镜、热敷、按摩仪等
方式，持续 1 至 3 个月即可看到效果，包月费用为 600
元。问及视力矫正的相关知识，店员的话术异常熟练：

“10岁以下儿童进行视力矫正的难度相对较低，年龄越
大矫正难度越高，宜早不宜晚，发现问题就及时找我们

‘治疗’！”
然而，记者在该店内并未看到卫生、药品监管部门

授予的产品资质，也未见到从业人员的专业资质证明。
当追问工作人员专业资质相关问题时，店铺负责人未给
出明确答复。

在银川市兴庆区民族南街星光华家园附近的一家
视力矫正机构，工作人员向记者推介了无需配镜、无需就
医的视力改善服务，声称通过专属手法和仪器训练，能实
现立竿见影的视力提升效果：单次矫正可让孩子裸眼视
力可提升0.1，长期干预有望改善视力至脱镜状态。

该机构工作人员现场展示了多份视力改善案例记

录：有的孩子裸眼视力从 0.15提升至 0.6，有的眼轴数值
出现小幅回落，还有 300多度的近视患儿经干预后度数
下降了 75度，散光也有所改善。“我的孩子就因为远视
储备不足提前近视，在我们店接受了阶段性干预后，几
个月内视力就恢复到了正常水平，效果不用担心。”工作
人员还强调，视力矫正服务不仅针对青少年，对成人也
同样有效。

收费方面，该机构按裸眼视力划分收费档次：视力
修复至 0.3 区间，定价 1.58 万元；修复至 0.4 区间，定价
1.38 万元。矫正服务结束后，家长每年还需缴纳 4980
元的年度养护费。工作人员称，缴费后可“锁定”视力，
还能终身享受视力维护服务。

记者走访发现，多家校外视力矫正机构的服务专业
性令人质疑。工作人员虽普遍承诺定制个性化矫正方
案，却无法提前公示具体训练流程和仪器相关资质；口
头表示会签订保障合同，称孩子裸眼视力达到 0.8即可
日常脱镜，但对于家长最关心的“无效退款”“度数反弹”
等问题，并未给出明确答复。

夸下“摘镜”海口 资质收费存疑

银川市兴庆区京能天下川小区居民鲁云发现，上小
学六年级的儿子看远处时总习惯性眯着眼。到医院检
查后，孩子确诊近视，医生建议配镜矫正。因不愿让孩
子过早佩戴眼镜，鲁云看到校外机构的视力提升宣传
后，便决定带孩子尝试。

“我每天都会在孩子放学后，带他到店里做矫正。
整整坚持了半年，前前后后花了近 2万元。”鲁云告诉记
者，结果孩子的近视度数不仅没有改善，反而从 150度
增长至220度。

吴忠市居民马晨贵也被“不手术、不吃药，3个疗程
即可脱镜”“一个月无效果全额退费”的宣传吸引，为孩
子选择了校外视力矫正服务。但一年后，孩子的近视程
度不仅未得到有效控制，还越来越严重。最终，马晨贵
还是带孩子到医院配了眼镜。

据国家卫生健康委员会2023年公布的数据，全国儿
童青少年总体近视率为52.7%，其中小学生为35.6%，初中
生为71.1%，高中生为80.5%。自治区政协委员王燕多年
来持续关注青少年近视防控和视力矫正相关问题，在今
年全区两会上，她提出了《关于规范校园周边视力康复
机构 筑牢儿童青少年视觉健康防线的提案》。

3月 31日，记者采访了王燕。经了解，为撰写提案，
她实地走访了银川市和中卫市多家视力矫正机构，进行

了广泛调研，发现这类机构在运营和服务中存在诸多问
题：部分机构视力矫正服务远超经营范围；因缺少行业
标准与监管细则，市场监管、卫健、教育等相关部门在监
管过程中权责划分不清晰；机构从业人员大多缺乏眼视
光专业背景和权威从业资质，所采用的视力训练技术部
分未经过科学验证，部分方式还与医学原理不符；部分
机构在营销宣传中存在夸大表述，收费标准不统一、价
格不透明，容易引发消费纠纷，家长花费高额费用后，往
往难以达到预期的视力改善效果。

宁夏爱尔眼科医院视光及小儿眼病科主任杜继清
告诉记者，儿童青少年真性近视由眼轴生理性拉长导
致，目前医学上尚无通过理疗、手法、仪器等方式缩短已
拉长眼轴的方法，机构展示的眼轴数值小幅波动，多为
检测误差、眼部疲劳引发的临时变化；部分机构宣称的
单次矫正即可提升裸眼视力，只是通过放松眼部肌肉、
短暂刺激视觉而实现的临时效果，无法从根本上改变近
视状况。

“视力矫正属于专业医疗范畴，专业的眼科医疗机构
才能开展医学验光、近视干预等相关服务。”杜继清提醒，
校外无医疗资质的机构开展眼部手法按摩、仪器理疗等
服务，可能会对孩子的角膜造成损伤，加重视疲劳，还可
能延误近视的科学管控，导致低度近视发展为高度近视。

家长高价踩“坑”监管权责待明晰

校外视力矫正机构真能校外视力矫正机构真能““摘镜摘镜””吗吗
本报记者 张 涛 智 慧 文/图

3 月 31 日，在宁夏爱尔眼科医院，医生为一名儿童佩
戴近视矫正仪器。


