
证件到期莫慌张
“从手写到芯片存储信息，从黑白照片到彩色影

像，从单一功能到一证通行，身份证的变迁折射出社会
治理能力的提升和科技应用的普及。”银川市公安局西
夏区分局户籍民警张睿告诉记者，二代身份证内置的
射频识别芯片，虽然只有指甲盖大小，却存储着持有人
的多项信息，并具备防伪功能。而随着技术发展，如今
的身份证已经实现了与电子证照系统的无缝对接。

目前，已经进入集中换证期。自治区公安厅治安
管理总队、制证中心负责人介绍，身份证过期将影响乘
坐高铁飞机、办理金融业务、酒店住宿等，建议居民尽
早规划，错峰办理。

为应对换证高峰，全区各地公安机关推出多元服
务。针对上班族、务工人员时间冲突问题，户籍窗口提
供延时服务、错时服务。针对老年人等特殊群体，工作
人员主动上门办证，打通服务“最后一公里”。通过上
门办、延时办、错峰办、预约办等方式，有效疏导人流，
确保窗口高效运转。

那么，哪些人需要立即行动？警方提示，请立即查
看身份证背面的“有效期限”。凡在 2005年至 2006年
间首批换发、有效期标注为 20 年的证件，现已陆续到
期，建议在到期前3个月内办理换证。

办理时请注意，须穿着深色有领上衣，不化浓妆，

不戴美瞳，头发不遮眉耳，常戴眼镜者应佩戴眼镜。携
带旧身份证或户口簿等有效证件，就近选择派出所户
籍室或政务大厅公安窗口即可。全国通办服务也已全
面落实，异地工作学习无须返回户籍地。领取新证前
旧证于有效期内仍可使用，但新证到手后旧证自动失
效。换证工本费用为 20元，丢失补领费用为 40元。本
地证通常7个工作日办结，异地证15个工作日办结。

为避免集中扎堆，保障用证顺畅，公安机关呼吁符
合换证条件的居民提早规划、错峰办理。如需查询制
证进度，可拨打自治区公安厅制证中心客服电话：
0951-8690110。

近日，记者来到了自治区公安厅制证中心实地探
访、体验。中心智能化管控平台的大屏幕上实时跳动
的数据清晰地勾勒出一张身份证从电子图片到实体
证件的“诞生”全过程，也映射出“一网通办”改革带来
的深刻变化。记者在现场看到，“今日制证”数据不仅
包含总量，更细分为省内证、跨省证、现役军人证、港
澳台证、警察证等类别，实现了精细化管理和全流程
追溯。

“最大的变化来自‘一网通办’。”中心工作人员指
着数据介绍，“过去我们的系统主要服务宁夏区内居
民，现在通过全国统一的受理平台，跨省异地办证业务
量大幅增长。目前，每日处理的跨省证件数量已经稳
定超过了省内证件数量，这已成为我们工作的新常态，
真正实现了‘数据多跑路、群众少跑腿’。”

据介绍，这庞大业务量的背后，是我区公安部门一
套严谨而高效的标准化制证流程在有序运转。从各户
籍派出所采集的人像信息汇聚至此开始，每张身份证
都要经历六道核心工序的严谨锤炼与精密制作：系统
首先对上传的照片进行智能检测，确保每张照片都符
合制证标准；合格的照片数据随后被高精度打印到专
用卡基上；接着通过层压工艺覆上牢固的防护膜；专

用设备再将持证人的个性化信息加密写入芯片；进行
自动化与人工相结合的双重质量检验；最后按流向分
拣，通过邮政通道送往各地。这六个环节环环相扣，通
过全流程数据化管控，实现了制证过程的精准调度与
全程可溯，在提升效率的同时确保了“零差错”的过硬
质量。

当日，记者观察到，制证中心的展示墙上贴满了来
自高考生的感谢信和媒体的相关报道。从解决“办证
慢”的痛点，到主动满足“办证暖”的期待，自治区公安
厅制证部门通过持续的流程再造与服务创新，正将一
张小小的身份证，打造成为体现政府效能、传递城市温
度的精美“名片”。

“不管是谁，只要有紧急需求，一个电话，我们全程
响应。”当日，中心工作人员告诉记者，目前，宁夏居民
身份证的一般制发周期已压缩至 7个工作日，位居全国

“第一梯队”；对于特殊紧急情况，更可启动应急流程，
最快实现“次日达”。

针对不同群体，公安部门特别定制了多种个性化
的专利信封，用于寄送证件。为首次申领身份证的青
少年、荣获表彰的劳模、时间紧迫的考生等不同对象设
计特色信封，让每一次收证都成为一次温暖的体验。

针对中高考考生、老弱病残等特殊群体，宁夏常态化开
启“绿色通道”和“战时模式”在紧急关头展现担当。

2023年 10月，中卫市民雍女士的孩子在北京急需
身份证办理手术相关手续，恰逢制证中心办公楼停电。
工作人员紧急协调电力部门抢修，各岗位通力协作，一
小时内完成制证并寄出，为生命救治赢得了宝贵时间，
随证寄出的还有一张写有“早日康复”的祝福信封。

服务的温度，还体现在对正能量的即时回应与致
敬上。2025年 12月，同心县七年级学生李佳婷在冰湖
勇救落水儿童的事迹感动全国。制证中心得知这位

“见义勇为小英雄”因参与表彰活动需要办理身份证
后，主动启动绿色通道，以最快速度制作了其人生第一
张身份证，并委托专人送达。这一举措被网友誉为正
义之举与城市温暖的双向奔赴。

近年来，自治区公安厅制证中心在全国行业内率
先创立“客服中心”，并开通“制证 110”专属服务热线，3
名专职工作人员专门负责 24小时接听群众求助电话、
协调基层派出所和邮政快递处理证件交接问题。热线
开通以来，已累计响应群众求助超过 7000起，办结率与
群众满意度均达到 100%，彻底终结了群众办证“求助
无门”的历史。

感受制证服务“宁夏速度”
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换证在即
说说二代身份证那些事儿

本报记者 马 忠 陈 思 文/图

今年，宁夏约70万张首批二代身份证将陆续到期。一场涉及千家万户的
证件更换，背后牵连着无数个体“旧回忆”与“新生活”的顺畅衔接。

近日，记者跟随换证人的脚步，走进政务大厅，既记录当下换证服务的便
捷，也回望这张证件走过的路。通过一张身份证的智能化变迁，从那些缩短的
距离、简化的手续、增加的选择里，见证“小证件”里的“大民生”。

宁夏首批二代身份证是 2005年起陆续发放的，这
张小小的证件不仅记录着公民的基本信息，更承载着
长达20年的个体记忆与时代变迁。

4月 10日，71岁的银川市兴庆区玉皇阁北街居民
王国福小心翼翼地从铁皮盒里取出两张身份证。第一
张是 1987年颁发的第一代居民身份证，薄薄的纸质卡
片，照片是黑白的，信息全部为手写，边缘已经磨损起
毛。第二张是 2005年申领的第二代居民身份证，光洁
的聚酯材质，彩色照片，内置芯片。

“领第一张身份证时，我 28岁，刚结婚。”王国福回
忆，“那时候要带着户口本、单位介绍信去派出所，还要
去照相馆拍照取照片。领到身份证后特别珍惜，用透
明塑料皮仔细包好。”那个时代，身份证使用频率不高，
主要用来住旅店、买飞机票等。

2005年，王国福成为宁夏首批换领二代身份证的
居民之一。“当时感觉特别先进，相片是彩色的，证件比
一代更好看，听说还有防伪技术。”让他印象最深的是
办理速度，“一代证要等两三个月，二代证承诺 60天内
办好，实际上我20多天就拿到了。”

如今，这张伴随他 20年的证件即将到期，而办证体
验又不同了。“儿子刚在手机上帮我预约了，说还能选择
邮寄到家。”王国福感慨，“科技让办事越来越方便了。”

同心县豫海镇新华社区 18岁的周嘉薇是 2025年
底才领取自己首张身份证的年轻人。“其实我早就在

‘用’身份证了。”她笑着说，“中考、高考报名，还有注册
各种App的实名认证，都需要身份证信息。”

周嘉薇的身份证申领体验完全是数字化的。“我在
‘宁警通’App上提交了申请，预约了离家最近的派出
所。拍照时还能看到预览，不满意可以重拍。”最让她
觉得方便的是，“现在很多地方都不用带实体身份证
了，电子身份证一样有效。”

这张“卡片”对她而言，不仅是身份证明，更是开启
独立生活的钥匙。“有了它，我能自己办理银行卡、注册
公司、购买火车票。”周嘉薇计划大学毕业后创业，“一
张身份证串联起了学习、工作和生活的全部场景。”

银川市公安局西夏区分局户籍民警张睿在户籍岗
位上坚守了 22年，亲历了一代证到二代证的迭代历程，
是这场民生服务升级的见证者与践行者。

“办理一代身份证那会儿，全程都是手工活儿。”张
睿回忆道，不仅要逐字逐句填写身份信息表格，卡片还
要手工制作，最后再将纸质档案逐一扫描录入人口数
据库，费时费力不说，还容易出现信息误差。2005年，
二代身份证换发工作启动，面对井喷式的业务量，张睿
和同事们开启连轴转模式，“那时候设备远没有现在智

能，人像采集、信息核验全靠人工反复核对，经常加班
到深夜。”

时光流转，户籍办理早已今非昔比。如今身份证
办理服务网已经覆盖宁夏全区城乡。近年来我区公安
机关持续优化跨省通办业务，解决了群众难题。在北
方民族大学、宁夏大学和银川科技学院警务室，为了在
校师生不出校门即可办证的需求，警务室开通身份证
办理业务，在西夏区综治中心大厅设置 1个自助办理点
全天候服务群众。张睿说，证件办理时限从过去的 60
个工作日压缩到 7个工作日，加急业务走“绿色通道”，
效率直接拉满。

让张睿感触最深的，还是科技带来的颠覆性变
革。“以前换证，信息核对要来回翻查纸质档案；现在大
数据自动比对，几秒钟就能完成核验。”她翻开厚厚的
工作日志，“以前挂失身份证得登报声明，现在不用那
么麻烦了；以前办事只能跑窗口，现在线上就能搞定。
2025年，我们线上办理的业务量占比已经达到 95%，真
正实现了‘数据多跑路，群众少跑腿’。”

对于 2026年到期的这批身份证换证工作，宁夏各
地已经制定了详细方案。除了常规网点，还将设立临
时办理点，组建流动服务队深入偏远地区，确保换证工
作平稳有序。

小小证件讲述过去的故事

银 川 市 公
安局西夏区分
局户籍民警张
睿帮助居民办
理换证业务。

银川市公安局西夏区分局户籍民警张睿帮
助居民办理换证业务。

71 岁的银川市兴庆区玉皇阁北
街居民王国福和他新换的身份证合
影留念。

身份证有效期限
根据《中华人民共和国居民身份证法》

第五条规定（有效期）：十六周岁以上公民的
居民身份证的有效期为十年、二十年、长期。

◆16周岁至 25周岁的，发给有效期 10年的
居民身份证；

◆26 周岁至 45 周岁的，发给有效期 20 年的居民身
份证；

◆46周岁以上的，发给长期有效的居民身份证。
◆未满 16周岁的公民，自愿申请领取居民身份证的，

发给有效期5年的居民身份证。

◆居民可在身份证有效期满之日前3个月内换领。

身份证提前多久办理

身份证换证材料
◆已满 16周岁的公民，首次申领居民身份证的，需交

验居民户口簿；
◆未满 16 周岁的公民，需监护人携带身份证陪同

办理；
◆若为宁夏户籍以外首次异地申领的，还需交验合法

稳定就业、就学、居住的其中一种材料，并签订提交信息准
确、真实的书面承诺。

◆换领居民身份证需本人交验居民身份证（可提前 3
个月）。

◆丢失补领居民身份证需本人交验居民户口簿、居住
证、护照、驾驶证等公安机关颁发的有效身份证件之一（16
周岁以下丢失补领证件须监护人到场）。

◆前期准备
拍照提示：拍摄居民身份证制证相片时，建议穿着深

色有领上衣，不着制式服装；不染发（除黑色），头发不遮眉
毛，露出双耳；不化浓妆，不佩戴饰品、发夹、美瞳类隐形眼
镜等。

◆收费标准
首次申领身份证免费；期满换领工本费 20元；丢失补

领、损坏换领工本费40元；临时居民身份证工本费10元。
◆办理方法
1.自助办
年满 16周岁以上的宁夏户籍居民，且在宁夏非首次办

理居民身份证，可前往警务站通过综合自助一体机，依次
自助完成制证照片拍摄和受理。完成后，群众可以选择直
接在派出所领取或者选择邮寄服务。

2.窗口办
户籍为宁夏的，公民首次申领、换领、补领身份证，可

选择全市就近任一城镇派出所户籍窗口、政务服务中心办
理。

外省户籍的，可就近向现居住地公安户籍窗口申请换
领、补领身份证。

已满 16周岁的公民，首次申领居民身份证的，需交验
居民户口簿；

未满16周岁的公民，需监护人携带身份证陪同办理；
若为宁夏户籍以外首次异地申领的，还需交验合法稳

定就业、就学、居住的其中一种材料，并签订提交信息准
确、真实的书面承诺。

（一）换领居民身份证本人交验居民身份证（可提前 3
个月）。

（二）丢失补领居民身份证本人交验居民户口簿、居住
证、护照、驾驶证等公安机关颁发的有效身份证件之一（16
周岁以下丢失补领证件须监护人到场）。

◆领取时间
加急证 3个工作日邮寄到收件地址（寄递服务由邮寄

公司按标准收取费用）。
普通证 7个工作日到受理地或户籍地派出所政务服务

窗口领取。
省外身份证因需要户籍地审核，法定时限为15日。

身份证换证办理攻略
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