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这事儿帮您问了

日前，记者在银川市兴庆区海宝公园走访时发
现，园内两处垃圾桶被人“连根拔起”，整体倾倒在草
坪之上，破坏了公园的优美环境与公共设施原貌。公
共财物是全体社会成员的共同财富，公园的整洁与有
序需要每一位市民、游客用心维护。本报记者 张涛 摄

石嘴山市民李先生：我在商场购买的家电在使用
中因质量缺陷突发故障，导致我身体受伤。但我向商
场索赔时，商场却以“质量问题系厂家导致”为由拒绝
承担责任。遇到这种情况，该如何维权？

北京市盈科（银川）律师事务所律师白洋答复：根据
《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国产品质量
法》，因产品缺陷造成人身损害的，消费者既可向生产者
索赔，也可向销售者索赔。商场作为销售方，负有先行赔
付义务，不能将责任推给厂家。李先生可直接向商场主
张赔偿。关于赔偿范围，李先生可主张医疗费、后续治疗
费、交通费、误工费、护理费、住院伙食补助费、营养费；如
构成伤残，还可索赔残疾赔偿金、残疾辅助器具费及精神
损害抚慰金，故障家电及关联财产损失也可一并索赔。

律师提醒，维权关键在于证据。消费者日常应妥
善保管购物发票、保修卡、说明书，发生事故后及时拍
摄故障现场及伤情照片，保留病历、费用票据、误工证
明等材料，固定产品缺陷与受伤事实的因果关系，以备
不时之需。 （跑腿记者 马忠）

家电质量不佳致人受伤谁担责

如果想投喂动物，银川吉恩动物医院医生助理高千舒给出建议：
投喂鸟类：可喂食生小米、玉米碎、燕麦、少量生花生碎、干净清水；少量分散投放，不要成堆聚

集；不天天喂、不大量喂、不喂熟食。
投喂流浪猫：首选猫粮。应急情况下，可喂无盐煮熟的鸡胸肉、鱼肉、去骨牛肉。禁止投喂咸辣

食物、葱姜蒜、骨头、甜食、剩饭等。
投喂流浪狗：首选狗粮。应急情况下可投喂无盐白水煮肉、白米饭少量搭配瘦肉。禁止投喂葡萄、

巧克力、洋葱、高盐食物、尖锐的骨头等。建议只提供干净、新鲜、无调料的食物；提供干净饮用水尤其重
要；不固定长期投喂，避免动物过度聚集，可以抓捕、绝育、放归，从根源改善流浪动物生存状况。

“小区种着好几棵白蜡树，这么多年已
经枝繁叶茂，现在却被人随意伤害。”近日，
银川市金凤区紫云华庭小区居民拨打宁夏
日报新闻热线 18909599990反映，邻居自行
砍伐小区树木，让人心疼不已。

4月 20日，记者前往紫云华庭小区查看
发现，该小区绿地东北角的多株白蜡树受
损严重：有的被齐腰截断，仅留下光秃秃
的主干；有的侧枝被大量截断，地面散落
着部分修剪的枯枝，受损树木距居民楼仅
1 米左右。“春天暖和，树木变绿，本来是让

人赏心悦目的好风景。如今枝叶被大肆破
坏，只剩下光秃秃的枝干，十分难看。”小区
居民反映。

记者联系紫云华庭小区物业公司相关
负责人。该负责人表示，事发区域没有监
控，后经多方查找，一位居民承认，因树木
过高遮挡了家中阳光，便私自对树木进行
了修剪。

“小区公共树木修剪并非个人能随意进
行的行为，必须由申请方到园林部门报备。”
金凤区自然资源局林草资源保护站主任门思

玉表示，居民擅自砍伐树木将依法受到行政
处罚，修剪树枝也属违规行为。根据《宁夏回
族自治区城市绿化管理条例》规定，居住区
的绿化由物业公司或由城市绿化行政主管
部门根据实际情况确定的单位管理；严禁擅
自砍伐、移植树木及绿篱。

条例规定，确需砍伐或者移植的，需按
数量分级审批：一处一次砍伐、移植乔木 50
株或者灌木 20丛或者绿篱 30米以下的，由
城市绿化行政主管部门审批；一处一次砍
伐、移植乔木 50株或者灌木 20丛或者绿篱

30 米以上的，由城市绿化行政主管部门审
核、报城市人民政府审批。擅自砍伐、移植
树木、绿篱的，责令停止损害，并处以 200元
至1000元的罚款。

门思玉补充说，小区公共绿地一般由物
业公司日常管护，剪除过密树杈、改善通风
透光、清理枯枝和病虫枝等，无需向园林
部门申请审批。但截干、抹头、摘冠等触
及树体主干，以及破坏树冠的重度修剪行
为，必须履行报批手续，业主私自操作属于
违规行为。

小区树木遭砍伐 公共绿地由谁说了算？
本报记者 杨 超

固原市居民贾女士：一位熟人问我借了 2 万元。
出于信任，我们没有签订借条，也没有约定还款时间
和借款利息。如今，他拒不还款，我能否向法院起诉
主张借款利息？

宁夏大远律师事务所律师牛惠媛答复：首先，借款
期间的利息不能主张。根据《中华人民共和国民法典》
及相关司法解释，自然人之间的民间借贷，借款期间
的利息必须双方有明确约定才能主张。由于贾女士
与朋友之间没有书面借款合同，也未约定借期内利
息，因此无权主张从出借之日至催告还款之前的借期
利息。其次，贾女士可以主张逾期还款利息。虽然双
方未约定还款期限，但贾女士有权随时催告借款人还
款。给予对方合理还款期限后，期限届满借款人仍不偿
还的，自逾期之日起，贾女士可以依法主张逾期利息。

律师提醒，被借款人应当妥善保存转账凭证、微
信或短信催款记录、聊天记录等能够证明借款事实的
证据，并在法定诉讼时效内及时提起民事诉讼，以维
护自身合法权益。即使是熟人之间借款，也最好签订
书面借条，明确约定借款金额、期限、利息等关键内
容，避免日后产生纠纷时“口说无凭”。（跑腿记者 马忠）

不打欠条，能否追要利息

近日，银川市金凤区司法局贺兰山中路司法所成
功调解一起因未成年人无证驾驶引发的交通事故纠
纷。该司法所所长王强结合《中华人民共和国民法典》
《中华人民共和国道路交通安全法》等法律法规，现场
以案说法，为当事人及监护人上了一堂生动的法治课。

据了解，事故发生于去年年底。未成年人小曦
（化名）在未取得机动车驾驶证的情况下，驾驶未经登
记的二轮轻便摩托车，沿银川市兴庆区玉皇阁北街西
侧非机动车道行驶时，与横穿马路的行人王桂（化名）
发生碰撞，致两人受伤、车辆及衣物受损。交警部门
认定，小曦承担事故主要责任，王桂承担次要责任。

因双方对赔偿金额、支付方式等分歧较大，矛盾
一度激化。贺兰山中路司法所主动介入，第一时间对
接交警部门调取事故认定书，核实医疗票据、费用清
单等材料，全面掌握案件事实。

调解中，王强坚持“法、理、情”相统一原则。他首
先向事故双方当事人及监护人普法：“根据《中华人民
共和国道路交通安全法》，年满 18周岁才能申领机动
车驾驶证。未成年人无证驾驶，监护人负有不可推卸
的责任。同时，民法典规定，未成年人造成他人损害
的，由监护人承担侵权责任。”他进一步解释，王桂横
过道路未确保安全，也需承担相应责任。

针对小曦家庭经济困难、王桂急需治疗的现实矛
盾，王强耐心疏导：“法律有尺度，调解有温度。双方
都要换位思考。”经核算，事故发生后产生医疗费、护
理费、营养费等共计 2.35万余元，按主次责任划分，小
曦需承担1.64万余元，已先行赔付9000元。

经过多轮沟通，双方最终达成协议：剩余 5000元
分两期支付，2026年 5月 9日前付 3000元，6月 9日前
付 2000元；协议具备法律效力，若未按期履行，王桂可
直接申请法院强制执行。

王强表示：“此案警示，未成年人违法驾驶不仅危
害自身安全，监护人还将承担法律责任。希望广大家
长切实履行监护职责，从源头杜绝此类事故。”

未成年人无证驾驶酿事故
多轮司法调解化纠纷

本报记者 马 忠
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春日回暖，塞上湖城
银川市迎来鸟类活跃
期，兴庆区海宝公园、金
凤区宝湖公园等湿地、
绿地成为候鸟栖息、留
鸟觅食的重要聚集地。
不少市民将家中的剩饭
剩菜、零食面点带到公
园投喂鸟类，认为此举
既能减少食物浪费又能
为这些小生灵“加餐”。
然而，这份看似温暖的
善意实则暗藏生态隐患
与健康风险，对野生鸟
类生存乃至城市生态环
境均会造成不利影响。

4 月 12 日 10 时许，海
宝公园的湖畔游人如织，
不少市民手持面包、馒
头，掰碎后撒向水面，引
得成群的红嘴鸥争相抢
食。部分游客一边投喂
一边高声呼唤鸟群，引得
飞鸟不断靠近人群。“每
年春秋季，红嘴鸥迁徙途
经银川，我们都会带孩子
来喂鸟，让孩子近距离亲
近自然。”市民朱蕾一边
将面包抛向空中一边对
记者说。

当天，记者在现场看
到，数十名市民参与投
喂，食物种类五花八门，
除面包、馒头外，还有爆
米花、薯片等零食，湖面
漂浮着大量未被食用的
食物残渣。“红嘴鸥现在
都挑食了，没味道的白馒
头不爱吃，就挑有味道的
面包。”市民高岩打趣道。

除了在湖边投喂红
嘴鸥，不少市民还将家中

的剩饭剩菜带入公园，投喂喜
鹊、麻雀等留鸟。进入 4 月，
记者多次在海宝公园内临
近上海路、贺兰
山路的片区蹲
守发现，常有市
民 将 馒 头 碎 块
撒在草坪上，或
用一次性饭盒盛
放剩菜，甚至直接
倾倒在井盖上。

记者曾在海宝
公园的一处井盖上看
到铺着一层碎馒头、饼
块，十余只喜鹊围聚啄食，其中
几只喜鹊毛色发暗、羽毛稀疏。
数日后再次到访，该处又被放上
了小黄米、黑豆、黄豆等杂粮。“估
计这是谁家放久了吃不完的粮食，
怕浪费就拿来喂鸟。”经常在此锻
炼的市民韩健说。

更有甚者，将炒鱼、炒肉片、
炒米饭等剩菜剩饭随意丢弃在
草坪上，食物中混杂着辣椒、葱、
蒜等重口味调料。“这是让鸟儿
也改善生活，吃点有味道的。”市
民姜春燕开玩笑地说。

这类不文明投喂行为，不仅
出现在公园，在居民小区也屡见
不鲜。在宝湖公园靠近居民区
的区域，记者同样看到不少居民
将剩余食物放在地面，吸引鸟类
前来觅食。兴庆区北苑小区居
民章涵宇表示，经常看到邻居把
肉类边角料、剩菜剩饭放在小区
草坪上喂鸟。

受访市民中，不少老年人认
为，投喂鸟类是爱护动物的表
现，尤其冬季食物匮乏，此举能
帮助留鸟顺利越冬；带孩子的家
长则表示，孩子喜欢看群鸟聚
集，既有趣又能培养爱心。大家
普遍未能意识到，随意投喂可能
带来种种危害。

近年来，各地媒体广泛刊登
过市民投喂动物的报道。从喀
纳斯的网红小狐狸到可可西里
的网红狼，从济南趵突泉的“猪
鲤”到深圳梧桐山的野猪，因公
众投喂变得“圆滚滚”的网红动
物们层出不穷。尽管媒体、专家不
断呼吁公众管住手脚不要随意投
喂，但从社交平台及公开报道看，
投喂打卡网红动物的行为仍然
大行其道。

对于市民的自发投喂行为，银川市公园管理
中心海宝公园管理所负责人颇为无奈。“我们多次开
展劝阻工作，但公园面积大，市民投喂地点分散且随
意，往往赶到现场时，投喂人员已经离开。”该负责人
表示，不科学、不规范地投喂，对鸟类危害极大。

对候鸟而言，长期人工投喂会使其产生食物
依赖，逐渐丧失自主觅食、寻找水源的本能，甚至
放弃迁徙、滞留当地。一旦入冬后水面封冻、投喂
人群减少，滞留候鸟便会因食物短缺导致体质下
降，进而面临生存危机。同时，滞留候鸟还会挤占
本地留鸟的生存空间，扰乱区域生态平衡。此外，
长期与人亲近，会让候鸟失去警惕性，更容易被流
浪动物捕食或遭非法捕捉。

银川市公园管理中心中山公园管理所高级兽
医师赵晓莹从专业角度解释：市民常用的面包、饼
干、薯片等零食，以精制碳水为主，缺乏候鸟迁徙
所需的氨基酸、维生素及微量元素，长期食用会导
致鸟类营养不良、发育迟缓、羽毛脆弱易断。对

于剩饭剩菜投喂，她明确反对：“剩菜大多高
油高盐，鸟类过量摄入会加重肝肾负担，引
发器官损伤、水肿、腹泻，严重时甚至危

及生命。”
不当投喂也给公园环境治理带来沉重负担。

海宝公园环卫工人坦言，草坪、湖面经常残留米
饭、面食等食物残渣，既污染绿地和水体，也大幅
增加了清理难度。高温天气下，残食快速变质腐
败，滋生蚊虫、招引鼠患，进一步加剧了环境污染。

此外，市民在公园、小区投喂流浪猫狗的行为
同样引发生态与健康问题。市民任亮表示，大量
投喂导致公园内流浪猫数量增多，不仅捕食鸟类、
破坏生态平衡，还因随地便溺污染环境，成为疾病
传播的隐患。

银川吉恩动物医院的医生助理高千舒提醒，
人类饭菜不适合鸟类，也不适合流浪猫狗。高油
高盐食物会加重动物肾脏负担，引发脱毛、皮肤
病、急性胰腺炎；葱姜蒜、洋葱等会破坏动物红细
胞，导致溶血性贫血；巧克力、咖啡、葡萄等更是对
猫狗有剧毒，可引发急性肾衰竭，甚至导致猫狗抽
搐致死；鱼刺、碎骨则易划伤消化道，造成梗阻或
内出血。高千舒曾接诊过一只长期食用红烧肉、
剩牛羊肉的流浪橘猫，因患上急性胰腺炎致肝肾
受损，救治十分困难。

国家林草局明确要求，禁止
在候鸟迁徙停歇地和越冬地随意

投食，避免人为造成鸟类滞留。不
随意投喂、不人为干预，既是依法保护

野生动物的要求，也是尊重自然规律、对
生命负责的体现。同时，不当投喂野生鸟类，

还违反《中华人民共和国野生动物保护法》《银川
市公园管理条例》等相关规定，存在法律风险。

“喂点剩饭怎么就违法了？”这是不少市民的
疑惑。北京大成（银川）律师事务所律师何薇对此
进行了解读。虽然《中华人民共和国野生动物
保护法》未直接写明“禁止投喂”，但法律明确规
定，任何组织和个人都有保护野生动物及其栖
息地的义务，禁止破坏野生动物栖息地。在执
法实践中，若因不当投喂导致野生动物依赖人
类食物、丧失野外生存能力，或因变质食物引发
疾病、死亡，投喂者可能被认定为“干扰野生动物
正常栖息”“破坏野生动物资源”，须承担相应法律
责任。

《银川市公园管理条例》也对游园行为作出约
束，游客应文明游园、遵守管理规定，不得影响管
理秩序。在公园内大量投喂野生动物，易造成鸟
类聚集、粪便污染、疾病传播，破坏公园公共环境
卫生和生态平衡，管理人员有权制止；情节严重且不
听劝阻的，可依据治安管理处罚法相关规定处理。

何薇提醒，市民对投喂野鸟存在三大认知盲

区：一是认为“少喂一点没事”，但不知长期频繁投
喂会改变鸟类觅食习惯，导致种群失衡；二是觉得

“吃剩饭比饿死强”，实则野生鸟类具备天然觅食
能力，人为投喂反而使其接触有害食物；三是误以
为“法律只管抓鸟、吃鸟，不管喂鸟”，却忽视法律
保护野生动物整体生存状态，不当投喂的间接危
害同样可能被追责。

“对野生鸟类而言，不投喂、不惊扰，保持距离
观赏，才是真正的爱护。”赵晓莹表示，科学投喂并
非完全禁止，但仅限专业机构、科研人员或经培训
的保育人员，针对濒危、受助种群开展，且食物需
经过专业评估、全程监控。普通市民不具备专业
条件，切勿擅自投喂。若发现受伤、病弱的野生动
物，应及时联系当地林草部门或野生动物救护机
构，由专业人员处置。

灵武市政协相关工作人员介绍，当地政协委
员已关注到野生动物投喂问题，并提出多项建
议。结合宁夏生态资源丰富、物种多样的特点，相
关政协委员建议强化科普宣传教育，在重点区域
设置语音感应警示桩，游客靠近时自动播放禁喂
提示；搭建 AR互动科普平台，让游客扫码了解不
当投喂的生态危害。同时，探索建立生态信用机
制，接入全国旅游征信体系，限制违规投喂者景区
预约权限；推动出台地方野生动物互动管理规范，
构建“教育—劝阻—管控—惩戒—生态修复”全链
条治理体系，真正实现人与自然和谐共生。

走访 “爱心投喂”实为伤鸟

呼吁 科学护鸟才是真爱
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■ 相关链接

香港：2024 年 8 月 1 日起，香港《2024 年野生动物保护（修订）条例》正式生效，首月先作口头警
告。9 月 1 日起，执法人员一旦发现任何人非法喂饲野生动物或野鸽，会实时采取执法行动，最高刑
罚为罚款10万港元及监禁一年，并就非法投喂引入5000港元的定额罚款。

■ 他山之石

市民投喂的剩饭吸引了不少喜鹊。

■ 新闻热线

公园的草坪上残留着市民投
喂的剩饭。


