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随着“三孩”政策推进及生育支持政策落
地，专业托育服务成为破解“生娃容易带娃难”
的关键抓手。近日，记者走访银川市西夏区、
金凤区等地，采访了一些不同职业、不同收入
的家长，梳理家长选托的核心诉求，同时结合
行业规范，为广大家庭提供理性选托参考。

A：希望明明白白选机构

“怎么判断一家托育机构正规放心？”这是
西夏区第十小学二胎妈妈杨世华最常问的问
题。作为两个孩子的母亲，她坦言，家中老人
无法帮忙照护，托育成为刚需，但面对市场上
形形色色的托育机构，“正规性”始终是她最核
心的顾虑。

“怕选到‘黑机构’，孩子安全没保障。”杨
世华说，身边有朋友曾遇到机构无证经营、突
然关门的情况，让她对选托格外谨慎。在她看
来，一家放心的托育机构，首先要“明明白白”：
不仅要看得见营业执照、备案回执，还要能清
晰展示卫生评价报告、食品安全许可证等核心
证照，“这些材料不是摆样子，是给家长吃的

‘定心丸’”。
“托育贵不贵？普通家庭能不能‘托得

起’？”是多数家长的共同疑问。杨世华算了一
笔账：请育儿嫂每月费用约 4000—5000元，且
存在服务不规范、人员流动性大的问题；而正
规普惠托育机构每月费用 1800—2150 元，相
比之下更划算，且专业照护更有保障。

“二胎家庭压力大，托育价格必须契合普
通家庭收入。”杨世华表示，她更希望选择收费
透明、符合普惠定位的机构，避免隐形消费。
采访中，多位双职工家长均表示，普惠托育的
推出，让他们从“不敢托”变成“有得托”，但也
期待能进一步扩大普惠机构覆盖面，让更多家
庭受益。

B：不只看孩子，更要育孩子

“孩子小，老师是否专业、照护得好不好？”
这是所有低龄幼儿家长的共同担忧。采访中，
孩子刚满 3岁的宝妈潘娜分享了孩子在银川
外国语托育班的变化：孩子刚入托时，不
会穿鞋、穿衣，不愿自主如厕，也不午休；
经过一段时间照护，孩子不仅养成了良好
的生活习惯，还能安静专注坐住，每天
放学心情愉悦。

“他们班 22—23 个孩子，配了
4个老师，分工明确，有专门负责
教学的，有管生活、吃饭、睡觉
的。”潘娜说，机构每周还开设 2
节外教课，搭配体适能课程，体
育老师会逐一评测孩子大运动
发展情况；每天提供 5顿营养
配餐，每日分享饮食和课堂
活动视频，采用鼓励式教育，
教具也贴合孩子成长需求。

媒体工作者寇洁丽则
有更高期待：“不希望托育
只是‘看孩子’，更要有适
龄启蒙活动，帮孩子建立
规律作息和社交习惯。”
她希望机构能定期提
供家庭育儿指导，衔接
机构教育与家庭教
育，“让我们在家也
能延续科学育儿方
法 ，形 成 教 育 合
力”。

C：多层次
供给落地，选
托有章可循

根据国家
及自治区托育

机构管理相关规定，正规托育机构需完成“登
记+备案”双流程：先在市场监管部门完成法
人登记，明确“托育服务”业务范围，再向县级
卫生健康部门提交备案材料，领取托育机构
备案回执。普惠托育机构还需通过属地认
定，享受政府指导价管控。

家长选托时，可通过“三查”核验合规资
质：一查备案回执，可登录国家托育机构备案
信息系统或属地卫生健康部门官网查询；二查
普惠认定标识，正规普惠机构会公示认定文
件，有效期 5年；三查专项许可，涉及餐饮服务
的需具备食品经营许可证，机构环境需通过卫
生评价并持有合格报告。

目前，我区已构建“公办+普惠+市场化”
多层次托育服务供给体系，定价贴合不同收入
家庭需求。银川市明确普惠托育机构政府指
导价：托大班 1950 元/月、托小班 2150 元/月、
乳儿班2400元/月，严禁跨月预收费用。

同时，鼓励幼儿园开设托班、社区嵌入式
托育、医育结合托育等多元模式，部分社区托
育服务低至 40元/半天，进一步降低家庭托育
成本。采访中，不少家长表示，普惠托育的普
及，让普通家庭有了更多可负担的优质选择。

D：四步走，理性选放心托育机构

结合家长诉求与行业规范，记者整理出一
套实用选托方法，帮助家长理性选托：

1.优先选择有备案回执、普惠认定标识、
食品经营许可证的机构，可通过官方渠道核验
资质真伪，拒绝无资质“黑机构”。

2.根据家庭收入选择公办、普惠或市场化
机构，明确收费标准，确认无隐形消费，普惠机
构可享受政策补助，性价比更高。

3.查看师生比是否达标，了解教师专业背
景、从业经验及培训情况，关注机构是否开展
科学启蒙、习惯培养等课程。

4.实地体验机构家园沟通机制，了解机
构是否及时反馈孩子在园情况、是否提供
家庭育儿指导，选择沟通顺畅、理念契合的
机构。

家长问：托育机构如何选
走进位于银川市兴庆区修业路的熊乐家托

育机构，一楼多功能活动区内，幼儿感统训练器
材摆放整齐，专属手偶剧场布置规整，二楼教室
采光充足、设施摆放有序，独立保健室、标准化
厨房一应俱全。园区户外活动区域设在小区
内，围栏防护周全，工作人员正有序照护幼儿进
行户外活动。

“机构 2023年 4月运营，次月便完成卫健部
门备案，2024 年成功获评自治区普惠托育机
构。”园长鄂丹妮介绍，园区从场地规划到人员
配置，全程严格按照托育机构设置标准执行，所
有教师信息全部录入卫生健康系统管理，师资
仅限早期教育、学前教育、婴幼儿照护管理相关
专业，且全员持有中级及以上保育员证书，从源
头把控师资专业性。

食品安全是托育服务的重中之重。在机构
厨房，当日的新鲜蔬菜、肉类分类摆放，食材采
购台账记录清晰，每周带量食谱公示在显眼位
置。“每天餐食制作完成后，都会第一时间实拍
发送至家长专属群，全程接受家长监督。”鄂丹
妮说，为规避食物过敏等风险，园区主动取消零
食、水果分享环节，只开展绘本、玩具等安全形
式的互动，全力守护幼儿饮食安全。

在金凤区塔渠街吉的堡幼儿园托班，记者
看到，教室墙面、棱角处均做了软包防护，感统
训练区、游戏区划分清晰，各类适合低龄幼儿的
教具摆放有序。针对 2—3岁婴幼儿特点，园区
专门优化了照护环境，实行“两教一保”小班化
配置，日常消毒、幼儿护理流程规范细致。保教
主任李文骄告诉记者，该托班为普惠托育服务，
每月收费 1800元，契合普通家庭消费需求，目

前两个托班均处于满额咨询状态。
探访中记者发现，随着生育观念转变和年

轻家长育儿需求升级，专业托育服务的市场需
求持续攀升。“现在 90后、00后家长更注重自我
发展，祖辈照护精力有限，专业托育成为不少家庭
的刚需。”李文骄坦言，正是瞄准这一民生需求，
幼儿园依托现有办学资源，开设托幼一体化托
班，有效填补了周边中端普惠托育的服务空白。

而在熊乐家托育，针对当下幼儿自我意识
强、分离焦虑明显等特点，园区坚持“以保为主、
以育为辅”的照护理念，教师通过耐心陪伴、正
向引导，帮助幼儿适应集体生活，培养规则意
识。“我们能满足绝大多数家庭的照护需求，受
行业规范和运营成本限制，无法提供一对一精
细化照护，师生配比严格按照国家托育机构标
准执行。”鄂丹妮表示，当下托育行业受出生率、
家庭经济压力等因素影响，部分小型机构面临
运营压力，而合规备案、服务规范的机构，依旧
能获得家长认可。

对于家长而言，托育机构的资质、师资、卫
生、收费是核心考量因素。“之前选托育，最担心
安全和专业问题，实地看了场地、查了资质，再
看老师每天发的孩子日常，心里就踏实了。”前
来接送孩子的家长表示，普惠托育的普及，让家
庭不用再为“没人带娃”发愁。

实地走访中，记者发现随着托育服务稳步
发展的同时，也暴露出行业发展的现实问题。
部分家长因育儿焦虑过度关注幼儿在园细节，
易引发家园沟通分歧；托育从业人员专业深度
培训不足，针对低龄婴幼儿心理疏导、成长关键
期引导的专业能力仍需提升。

记者探：托育机构怎么样

“没人带娃、带娃太贵、带娃不科学”是当下
不少家庭的共同痛点。近日，记者从自治区妇
联、卫生健康委等部门获悉，近年来宁夏聚焦育
儿急难愁盼，构建“1+N”托育服务制度体系，从
生育休假、经济补贴、托育供给到科学育儿指
导，全方位全链条破解“带娃难”，为婴幼儿家庭
撑起“安心伞”。

破解“带娃难”，制度保障是基础。宁夏完
善生育休假体系，构建全周期休假保障。根据
《宁夏回族自治区人口与计划生育条例》《宁夏
回族自治区女职工劳动保护办法》，符合政策生
育的女职工可享 158 天产假（国家 98 天+自治
区增加 60天），难产的额外增 15天、多胞胎每多
生 1婴增 15天；配偶享 25天护理假；子女 0—3
周岁期间，夫妻双方每年各享 10天育儿假，所

有假期视同出勤，工资、奖金照发。
同时，宁夏将灵活就业人员、新业

态就业人员纳入生育保险覆盖，提
高医保住院分娩待遇，实现医保目
录内费用“零门槛”报销。经济支
持方面，宁夏在全国率先实现省级
育儿补贴政策全覆盖，2025年 1月
起，对符合条件的宁夏户籍 3 周
岁以下婴幼儿，按每孩每年 3600
元标准发放补贴，连续发放至年
满 3 周岁，资金通过惠民惠农
“一卡通”直达家庭。截至目
前，全区已累计发放育儿补贴
1.5 亿元，惠及 4.6 万户婴幼儿
家庭。

针对“托位少、不规范、不
方便”问题，宁夏以“1+N”托
育服务制度体系为核心，推
动托育服务从“碎片化”向
“系统化、规范化”转型。

2025 年，宁夏发布《托育机
构服务规范》地方标准，从
班级设置、设施配置、生活

照护、卫生保健、发展支持等方面全面规范，填
补全区托育服务标准化空白。

硬件供给上，宁夏加快托育设施建设，实
现地市级托育综合服务中心全覆盖，推动每
个地级市和人口较多的县（市）至少建成 1 家
示范托育中心。同时，大力发展托幼一体化、
社区嵌入式、用人单位办托等多元模式，鼓励
幼儿园招收 2—3 岁幼儿，支持企业、社区建
设普惠托育点位。截至目前，全区累计建成
各类托育机构 400 余家，提供托位 2.8 万余
个，每千人口托位数达 4.5个，形成“15分钟育
儿服务圈”。

在完善政策的同时，宁夏强化科学育儿指
导，聚焦婴幼儿成长关键期。

中国心理学会会员、婴幼儿行为发展研究
专家吴斌通过 7年追踪 216个婴幼儿家庭、分析
1400余个案例发现，当前不少家庭存在幼儿自
主性受限问题。“2岁左右是幼儿自主意识快速
发展期，孩子会从‘乖宝宝’转变为有强烈自主
意愿的个体，这是正常的成长阶段。”吴斌表示，
部分养育者过度保护，包办生活起居、替孩子做
选择、抢孩子表达，剥夺幼儿自主决策机会，导
致孩子 2—3岁时缺乏自主选择经验，进入幼儿
园后难以适应集体生活，影响个性发展与社会
适应能力。

对此，吴斌建议，养育者应顺应幼儿成长
规律，在安全前提下给予孩子自主选择空间，
鼓励独立尝试、自主表达；同时依托社区、托育
机构开展科学育儿指导，帮助家长掌握婴幼儿
发展特点，避免过度保护与干预，为孩子成长
筑牢基础。

下一步，自治区妇联、卫生健康委等部门将
聚焦托育服务提质、育儿补贴落地、科学育儿普
及、休假政策保障等重点，持续开展“生育友好
进社区、进家庭、进单位”活动，推动政策红利精
准直达家庭，全方位破解“带娃难”，让生育更安
心、养育更舒心，为人口长期均衡发展与家庭幸
福筑牢坚实保障。

同发力：全链条破解“带娃难”
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家里有新生命诞
生，是一大喜事。但是
对于年轻夫妇来说，也
面临着不少烦恼。一方
面，为了避免摩擦矛盾、
让老人安度晚年，不少
年轻人不想让老人带
娃，希望有另外的途径
抚育幼儿；另一方面，育
儿嫂等专业人员费用较
高，普通家庭难以承担，
且时常爆出的负面新
闻，也让年轻父母们无
法放心。3岁以上的幼
儿可以入幼儿园，那么0
到 3岁的婴幼儿，谁还
能帮忙带？

近年来，宁夏紧紧
围绕群众“托育难、托育
贵”的急难愁盼问题，将
发展普惠托育服务体系
作为建设生育友好型社
会的重要抓手，持续完
善政策支撑、优化服务
供给、打造特色模式，不
断扩大普惠托育服务覆
盖面。目前，已有不少
社区托育所开园，不少
幼儿园也转型开始做起
托育服务。这些托育
所，到底怎么样？家长
能不能放心？为此，记
者走进这些托育所，进
行深入采访。

银 川 市 兴
庆区熊乐家托
育机构为幼儿
表演玩偶剧。

在托育
中心玩耍的
幼儿。

在银川市金凤区塔渠街吉的堡幼儿园托班在银川市金凤区塔渠街吉的堡幼儿园托班，，感统训练区感统训练区、、游戏区划分清晰游戏区划分清晰，，各类适合低龄幼儿的教具摆放有序各类适合低龄幼儿的教具摆放有序。。


