
商场中人来人往。
本报记者 徐琳 摄

卷耳快乐屋里，顾客在做手工。
本报记者 哈玲 摄
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当悦己成为年轻人的消费主流，情绪价值早已不再是无形的
感受，而是可感知、可消费、可培育的新兴市场。宁夏悦己消费市
场虽起步稍缓、短板凸显，但背后蕴藏的消费潜力不容小觑，想要
让情绪消费真正成为消费升级新赛道，绝非单一主体发力即可，唯
有政企商联动、供需端双向发力，才能打破发展桎梏，让“卖情绪”
成为实打实的好生意。

相较于传统消费，悦己消费的核心是满足情感需求，这就要求
市场供给跳出“跟风复制”的浅层模式，走向精准化、特色化、品质
化。针对此前消费者反映的业态单一、体验不佳、本土特色缺失
等问题，不能停留在被动整改上，而要主动对接需求、主动创新破
局。政策层面应做好顶层设计，一方面简化优质商业项目引进
流程，加快盒马、主题乐园等受青年青睐的业态落地，填补市场
空白；另一方面出台行业规范细则，针对剧本杀、演艺演出、休
闲娱乐等领域，划定服务标准、整治消费乱象，为行业健康发展
筑牢底线。

商家作为市场主体，更要摒弃“赚快钱”的思维，深耕场
景与服务的双重升级。告别千篇一律的网红打卡模板，将本
土元素融入消费场景，打造专属宁夏的情绪消费名片；针对
职场白领、青年情侣、大学生等不同群体，推出高性价比解
压空间、定制化约会场景、沉浸式娱乐体验，破解消费门槛
高、选择少的难题。同时，主动吸纳消费者建议，及时更新
娱乐项目、优化服务流程，用精细化运营留住客源。

消费市场的活力，源于供需的精准匹配。把年轻
人的心声传递给决策层与经营者，以需求倒逼供给
改革，以创新激活市场潜力，既补齐当下的业态短
板，又布局长远的品牌培育，才能让宁夏悦己消
费摆脱滞后困境。

从满足基本的情绪放松，到打造有温度、
有特色、有质感的消费生态，小小的情绪生
意，将成为拉动本地消费、彰显城市活力
的重要力量，让每一份悦己需求，都能
在家门口得到满足。

咖啡店内，满嘉欣为顾客调制咖啡。
本报记者 哈玲 摄

银川览山公园经常举办悦己活动银川览山公园经常举办悦己活动。。 本报记者本报记者 徐琳徐琳 摄摄

悦己消费，是一种以获取
主观幸福感为核心目标的消费行

为类型。在刚需消费上极致理性，在兴
趣爱好领域又毫不吝啬，理性克制与热情投

入并存的双重特征，构成了当下年轻人独特的消
费价值观。“我乐意”“我喜欢”，这种个性表达不仅
成为他们的气质特色，也建构起他们花钱的方式。
当人们不再满足于物质层面的基本需求，追求精神愉
悦、情感共鸣、自我实现成为消费新导向，小情绪正撬
动大市场，催生新业态、激活新消费、引领新趋势。

近年来，宁夏顺应消费升级趋势，积极培育悦己
消费新业态、新场景、新模式，一批有温度、有特色、
有活力的情绪消费场景落地生根，成为拉动消费、
提振经济、丰富生活的重要力量。但是，宁夏悦
己消费仍处于起步阶段，存在业态单一、特
色不足、品质不高、融合不够、供给与

需求不匹配等问题，亟待破题升
级、提质增效。

一个隐藏款的泡泡玛特，一杯特调的手磨咖啡，一个
亲手拼制的“情绪外挂”，一场惊险刺激的密室逃脱——
这些看似寻常的小物件与小确幸，正成为当下年轻人
取悦自己的“情绪商品”。

5月 9日，在银川市兴庆区新华西街卷耳快乐
屋内，几位顾客围坐在木桌旁，在纸板上做拼贴手
工“花艺”。她们时而交流配色心得，时而因某个
“翻车”瞬间发出一阵笑声。窗外车水马龙，屋
内时光慢了下来。

店主方仪告诉记者，她的小店主营拼豆、陶
艺、黏土、饰品挂件制作、布艺刺绣等多种手工
项目，来的大多是年轻人。“很多人把亲手做的
包挂叫‘情绪外挂’，特别是明星应援系列，在浮
躁的环境里能安安静静释放压力。”方仪说，做
拼豆常常要花几个小时，但年轻人乐此不疲。
这是一种付出少、回报大的即时性快乐。

店里不仅有独自前来的“手作治愈者”，还
有相约而来的情侣、朋友，甚至公司团建队伍。

“手工的社交属性很强，大家边做边聊，关系就拉
近了。”方仪说。

如果说卷耳快乐屋是“动”的治愈，那么藏在巷子深
处的执物学家·光隐咖啡店，则提供了一种“静”的松弛。店

员满嘉欣告诉记者，为了打造理想中的舒适环境，她们提前一
年就在院子的石板小路两旁种满了鲜花，“三角梅开得格外大，绿

植、阳光、小院，很多顾客说这里适合午后发呆。”
“咖香不怕巷子深。”满嘉欣笑着说。不少顾客专门前来，一待

就是一下午——撸猫、赏花、品咖啡，和朋友谈天说地聊八卦。有顾

客在留言簿上写道：“每次来
都会感慨，开这么一个小店得多
么开心啊，感觉连空气都特别开心。”

而位于银川市金凤区上海西路的
谜兔密室逃脱馆内，“悦己”则呈现出另
一种面貌——在虚拟的惊险刺激中暂时忘
掉现实烦恼。“很多玩家会选择和朋友们一
起来，用半天时间享受游戏。”店主韩璐介绍，
为了适应不同玩家的需求，她们不断更新场景
布置与游戏主题，“有人要恐怖氛围，有人要烧脑
推理，情绪消费的细分需求越来越多。”

宁夏大学学生程曦是泡泡玛特的忠实粉丝，每
次新品上市她都会第一时间购买。“最喜欢星星人系
列，乖萌的设计让我忍不住‘剁手’。”她坦言，好几次买
盲盒都是为了抽中喜欢的隐藏款，那种期待感和惊喜
感，就是泡泡玛特带来的情绪价值。

越来越多的年轻人选择为“情绪价值”买单。他们不
再单纯追求物质的实用性，更看重消费过程的心理满足与
精神愉悦。

面对这一趋势，商家也在悄然调整。卷耳快乐屋随时更
新手工项目以“追热点”，执物学家·光隐咖啡店用一年时间种
花造景营造氛围，谜兔密室不断迭代主题“抓需求”。这些调
整背后，是对年轻消费群体“情绪痛点”的精准捕捉。

“现在的年轻人工作压力大，需要一些‘小而美’的出口来
释放。”方仪观察到一个有趣的现象——很多顾客做完手工后不
会马上离开，而是坐在店里拍照、聊天，沉浸在几个小时带来的
松弛感和快乐中。

5月 8日傍晚，银川市民胡晓枫下班后走进阅彩城，来到
新开的鲍师傅糕点店，望着肉松小贝感慨：“好多年没吃到这
个味道了，终于在家门口等到了！”

这份期盼已跨越 10余年。2014年，在北京读大学的胡晓
枫，经常排队打卡鲍师傅甜品。毕业后回到宁夏工作，这份
美味却成了念想。在家门口吃上地道的肉松小贝，成了她心
里的小期待。

“我们不是不愿意为情绪消费买单，而是想消费时总跟
不上潮流，找不到心仪的去处。”胡晓枫的心声，也是众多年
轻人的共同感受。如今，为取悦自我、慰藉情绪买单已成消
费新风尚，大家愿意为美食、新鲜感和精神治愈付费，但宁夏
消费业态更新较为迟缓，不能很好匹配多元化需求。

日常消费供给滞后，文娱情绪消费同样存在短板。去
年，银川市民张洋观看演唱会，提及体验感，直言不是很好，

“整场演出商业广告占比过高，主持人频繁口播赞助、穿插品
牌推广，演出节奏被反复打乱，观众很难沉浸其中。”

“能看到家乡办大型演出的诚意和努力，但宁夏一直缺
少更多明星个人专场演唱会。”张洋说，花费数百元购票，本
想借着音乐舒缓压力、释放情绪，最终却有些失望。周边城
市早已常态化举办艺人个人巡演、歌手专场音乐会，而宁夏

文娱市场仍以拼盘演出为主。
此外，不少消费者反映，宁夏大多情绪消费场景盲目照

搬外省网红打卡模式，跟风复制较多，本土文化内核不够深
厚，难以形成长久吸引力；刚入职的年轻白领面临解压渠道
匮乏的困境，消费门槛过高的地方难以作为日常休闲选择；
青年情侣约会场景较为单一，大多只能局限于看电影，缺乏
既新颖又有氛围感的去处；大学生喜欢的剧本杀沉浸感不
足、主持人专业度欠缺，密室逃脱则多年不更新主题，场景设
施陈旧老化，整体消费业态层次单一、创新不足、品质参差不
齐，不能很好满足当下年轻人多元的情绪解压、社交休闲与
情感寄托需求。

供需错位的背后，折射出宁夏悦己消费发展的深层短
板：业态引进滞后、创新能力不足、本土特色挖掘不够，缺少
站在年轻人解压、社交、治愈、悦己的核心需求上做精细化
布局。

“希望宁夏能够引进或者推出大型主题乐园，补齐高品
质亲子游乐、青春团建、周末微度假的短板。”

“期待落地城市文艺街区、国风文创体验馆、疗愈系主题
店、森林露营基地等多元场景，给白领、情侣、大学生提供更
多有氛围、有格调、有内涵的休闲选择。”

“希望能多布局一些氛围感十足、定价亲民的清吧和小
众静吧，给年轻人多一个安静聊天、舒缓情绪的好去处。”

……
消费者的质朴期盼，直指宁夏悦己消费

市场的升级方向。

为心情买单，悦己消费新场景

悦己知己，情绪消费何处去 挖掘潜力，售卖情绪也是生意

小情绪藏着好生意
——宁夏悦己消费新趋势观察
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