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2026年是民法典颁布实施六周年。这部
“社会生活的百科全书”已成为基层治理的
毛细血管，悄然重塑着人们的行为方式。在
无数看似琐碎的纠纷中，公安民警、法官、调

解员、律师、网格员等基层法治力量，依据民
法典，化解矛盾、定分止争，让法条从纸面走
进生活。

本期报道聚焦漏水、遛狗纠纷、老年人

保健品消费、楼道堆物等基层矛盾，通过司
法所、社区民警、驻点律师和网格员的真实
调解案例，展现民法典如何为琐事纠纷提供
清晰的法律依据与化解方式。

“各位大爷大妈下午好！我是咱们社区的法律顾问，
今天过来，就是跟大家拉拉家常、聊聊心里话。大家平日
里遇到啥糟心事和法律难题，都尽管说，我现场给大家讲
法律、解难题！”

5 月 19 日下午，青铜峡市裕民街道惠源社区天香园
小区的小广场，一场专为老年人打造的防诈骗普法宣讲活
动正式开始。社区法律顾问、宁夏青禾律师事务所律师张
海琨搬了个小板凳，与20多位大爷大妈围坐在一起。

原本还有些拘谨的老人们，被这句“拉拉家常”逗笑
了，气氛一下子轻松起来。

“我先说说我的事吧，憋在心里快 1年了。”68岁的王
淑萍说，“我年纪大了，腿脚不好，常年犯风湿病，一到阴雨
天就疼得受不了。去年夏天我去早市买菜，在门口碰到几
个穿白大褂的人，拍着胸脯说他们卖的保健品能根治我的
老毛病。我一辈子省吃俭用，攒下 1万多元养老钱，一股脑
全拿出来买了保健品。可吃完啥效果都没有！等我回过
神想找他们退钱，人早跑得没影了，电话也打不通。我又
心疼又生气，好几天吃不下睡不着。”

张海琨接过话茬：“大妈，您遇上的是咱们老年人最
容易碰到的保健品诈骗。大家记住，遇到这种事千万不
要自认倒霉、吃哑巴亏，一定要保管好购买凭证、产品宣
传单这些证据，第一时间找社区帮忙，或者直接打 110
报警，通过法律途径维护权益！”话音刚落，一旁拄着
拐杖的退休教师张建设说：“我也差点上了大当！前
段时间，有陌生人找上门，说现在搞‘以房养老’，只要
把自家房子签个合同、办个抵押，每个月啥都不用干，就
能白白拿几千块养老金。我当时脑子一糊涂，差点就提
笔签字了，幸亏我儿子及时回家拦住了我。要不然我这
住了半辈子的老房子就彻底被骗走了，现在想起来后背
都发凉！”

张海琨神情严肃起来：“张大爷，您这是躲过了天大的
骗局啊！这种所谓的‘以房养老’全是骗子精心设下的陷
阱，他们哄着老人签房产抵押、过户合同，最终目的就是霸
占咱们的房子。很多老人不知道，大额消费预付款在民法
典中有合同撤销权的保护。我今天再叮嘱大家一句：今后
但凡涉及房子、钱财签字的事，千万别随便签，拿不准的一
定要先问家人、找社区！”

老人们频频点头。
65 岁的刘兰英接过话茬：“我也碰到过这种骗人

的勾当。有人专门找我们老年人，说投钱做养老理
财，利息特别高，比存银行划算好几倍，还说是保本稳
赚、一点风险都没有。我胆子小，心里不踏实，没敢把
养老钱投进去。还好没上当，不然这一辈子的积蓄就
全没了！”

张海琨笑着竖起大拇指：“刘阿姨，您这是守住了自己
的钱袋子！这种行为叫非法集资诈骗，是国家法律明令禁
止的。所有承诺高回报、零风险的养老理财，全是骗局。
骗子前期给点小恩小惠，就是为了哄大家拿出全部养老
钱，最后卷钱跑路。咱们存钱，一定要去银行，千万不能贪
小便宜！”

整场宣讲，张海琨把法律知识揉进了老人们亲身经历
的故事里，老人们听得认真，不时有人追问细节，现场气氛
既热烈又温馨。

“这场宣讲接地气、听得懂，我们老年人记到心里去
了！”活动结束后，好几位老人拉着张海琨的手连连道谢。

惠源社区党委书记严丽华告诉记者：“咱们社区老年
居民数量多，是重点关爱对象。下一步，社区将持续联
动法律顾问，常态化开展这种接地气、家常式的普法
活动，用贴心、用心、走心的法治服务，全力守护老年人
的‘钱袋子’。”

守住“养老钱”
本报记者 马 忠

明晰边界，法解百姓心头结

① 银川市西夏区司法局朔方路司法所创新建立了“家门口”法治服务模式。 本报记者 杨超 摄
② 银川市金凤区上海西路街道逸馨苑社区免费为居民提供宠物牵引绳。 本报记者 杨超 摄
③ 法律咨询进社区。 本报记者 马忠 摄
④ 同心县豫海镇长征社区网格员耐心向居民讲解民法典相关规定。 本报记者 马忠 摄

④④

①① ②②

③③

5月 21日早晨，同心县豫海镇长征社区，网格员马
婷敲开观湖御景小区居民赵小花家的门。

“赵姐，楼道里的自行车和鞋柜还是得清理一下。”
马婷语气温和但态度坚定。赵小花下意识地想解释
——这话她听过很多遍了，以前她总觉得，自家门口的
空地，放点东西怎么了？又不碍着谁。

这一次，马婷没有只讲邻里和谐的大道理，而是翻
开手机里的法条，一字一句地念给她听：“根据民法典第
271条、第 273条规定，楼道、楼梯间属于全体业主共有
的公共区域。还有占用消防通道堆放杂物，一旦着火，
就是堵了整栋人的逃生路。”

赵小花愣住了。她从来没有想过，自己图方便停的
那辆自行车、放的那个旧鞋柜，竟然有可能成为火灾时
大家逃生的“拦路虎”。“以前真不懂，以为占了点生活
空间的小便宜，没想到会有这么大的危险。”当天上午，
赵小花就把楼道清理得干干净净，还特意拍了照发给
马婷。

长征社区的不少居民，过去对“公摊面积”存在一个
认知误区：我花钱买了房，家门口那块地，自然归我用。
于是，旧纸箱、闲置家具、鞋柜、童车……楼道成了“自留
地”，乱堆乱放屡禁不止，安全隐患突出，邻里矛盾时有
发生。

网格员顾军亲身经历过一场“正面交锋”。几天前，
他在景秀花园小区巡查，远远看见住户罗迎花正跟装修

公司的人比画，要在门口打一个通顶的实木鞋柜。顾军
赶紧上前——这鞋柜一旦装上，安全出口标识被挡得严
严实实，楼梯口窄得只容一人侧身通过。

“罗姐，您这鞋柜一装，万一楼里有个火情，楼上楼
下的人跑都跑不出去。”顾军没有硬拦，而是拿出手机给
她看了一段楼道火灾的模拟视频。浓烟中，堆满杂物的
楼梯间几乎寸步难行，画面触目惊心。接着，他又翻出
民法典第 286条：业主行使权利不得损害邻里合法权益，
物业和社区有权要求住户清理杂物，拒不整改可依法
处置。

罗迎花的脸色变了。她当即叫停了装修工人，修改
了设计方案。“我一直以为门口就是我的地盘，听你这么
一讲才明白，楼道是大家的，守规矩就是守所有人的安
全。”罗迎花说。

观念的转变不会一蹴而就。长征社区的网格员挨
家挨户讲，不光是提醒，更是普法——讲民法典关于业
主建筑物区分所有权的规定，讲公共部分归全体业主的
法理，讲每个业主的权利边界在哪里。

“过去跟居民说‘这是公摊面积’，很多人都觉得你
在忽悠他，凭啥我掏了钱不能用？”顾军笑着说，“现在不
一样了，你一说公摊，他主动点头。”

如今，长征社区乱堆乱放的现象少了，邻里矛盾也
少了。社区负责人表示，将加强常态化巡查，让法治理
念真正扎根民心，打造安全、整洁、文明的社区。

厘清“堆放权”
本报记者 马 忠

“每天带孩子在小区散步，总有大狗小狗不拴绳，突然从绿化带里窜出来，孩
子吓得直哭，家长也跟着心慌！”5 月 22 日，家住银川市兴庆区立新巷

住宅区的居民王彩霞，谈及几个月前的小区环境时说。
令住在一楼的李秀兰上火的是：“楼道口、单元门

前全是狗屎，天气一热，味道直冲屋里，好好的家愣是
住出了垃圾场的感觉。”

银川市公安局兴庆区分局解放西街派出
所社区民警邵黎明在辖区走访时，把居民的

这些“烦心事”一一记在本子上。随后，他
对接社区工作人员和物业，发现业主微

信群里更热闹——几乎天天有人因为
宠物狗的事争吵，有人说“你家狗

再追孩子，我就报警”，养狗的人
回怼“你再踢我家狗，试试”，
邻里关系剑拔弩张。

邵黎明带着辅警巡查
走访，很快摸清了症结。
小区里养狗的住户不少，
可有人下楼遛狗从来不拴绳，任由
自家泰迪、柯基甚至金毛在小区道
路、广场、楼道里横冲直撞。住
在 3 号楼的马建国养了一只拉
布拉多犬，面对邻居的提醒，他
总是一摆手：“我家狗狗性格温
顺，从不咬人，拴什么绳。”养
了一只小博美的陈女士也毫
不在乎：“小狗这么可爱，能伤
着谁？你们别太紧张了。”更
让人头疼的是，不少犬只随
地大小便，主人看都不看一
眼，扭头就走。小区绿化带
里、健身器材旁，散步的人
时不时就踩到“地雷”。

于是，邵黎明在早晚遛
狗高峰期，带着辅警在小区
转悠，看见没给狗拴绳的业
主就上前，先是笑呵呵地打
个招呼，然后掏出手机翻出
民法典侵权责任编的相关条
款，明明白白地告诉养犬人：
宠物主人管理不善，咬了人、伤
了人，是要承担法律责任的。

光靠巡逻还不够。解放西
街派出所联合华新社区、福星苑
物业，搞起了文明养犬普法宣传。

辅警白学杨在小区广场上支起桌
子，拿着民法典和动物防疫法，用身

边真实案例开讲：“前段时间，旁边小区
有条没拴绳的狗突然冲到马路上，骑电动

车的人受惊摔倒，狗的主人赔了 3 万多元。
绳子拴住的不是狗，还是咱自己的钱包啊！”

现场不少养犬人听了直点头。
解放西街派出所所长段学春也没闲着，他到

小区和大爷大妈们拉家常：“法条拴住的不仅仅是
狗绳，更是邻里和谐的安全绳。你拴好绳、清好粪，大

家心里都舒坦；你不拴绳、不清理，大家心里都添堵。养
狗养的是个乐子，但不能让别人跟着遭罪。咱换个角度想，

要是别人家的大狗冲你家孩子叫唤，你急不急？”一番话说得在
场的养犬人不好意思地笑了。
这一通整治下来，效果立竿见影。居民李秀兰笑着说：“现在带孙子

在小区里溜达，遛狗拴绳的多了，路面也干净了，我心里也踏实多了！”
“之前确实是我们考虑不周，只觉得自家狗听话，忽略了别人的感受。现在知道了，文明

养犬对大家都好。”马建国现在每天出门遛狗前的第一件事就是拴绳，兜里还揣着塑料袋和卫生纸。
如今，狗绳牵起来了，粪便清理了，邻里之间见面又能笑呵呵地打招呼了。段学春说，这事不能一

阵风就过去了，派出所还会继续巡查、宣传，让文明养犬在辖区真正扎下根来。
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5 月 20 日傍晚，银川市西夏区朔方路街道同心苑小区，一阵急促的手机铃
声打破了郑强家的平静。

“老郑！你家漏水啦！我家整个天花板都在滴水，墙面泡
得发潮，客厅灯具直接进水短路，全坏了！”电话那头，楼
下邻居刘杰又急又气。

挂掉电话，郑强连忙联系维修师傅，紧急关
停水源、处理渗漏点后，郑强还为刘杰家更换
了新灯具。

没过几天，刘杰发现墙脚、天花板
依旧在渗水，墙面霉斑越来越明
显。郑强再次联系专业检测人员
上门排查，甚至做好了砸开自
家地板的准备。

经过反复检测，结果让
人意外：漏水的根源不在
郑强家中，而是楼层之
间的公共下水管道老
化松动所致。郑强找

刘杰商量维修事宜，刘杰误以为
对方要让其分摊费用，烦躁情绪
一下子涌上心头。郑强也满心
委屈，觉得自己已经尽心尽力
却仍被误会，两人各说各的
理，此事因此陷入僵局。

郑强向同心苑社区“雷
姐和事阁”求助。调解员当
即联动西夏区司法局朔方
路司法所、包片民警、小区
物业负责人，组成联合调
解小组直奔现场。对照专
业检测报告，确属公共管
道松动导致，调解员分别
与两人促膝谈心。

“刘姐，家里漏水，换
谁都闹心，我们特别理解
您！”面对情绪激动的刘
杰，调解员拿出检测报告讲
清原因，依据民法典第 288
条关于相邻权的规定明确
告知：公共管道维修由物业
负责，不用业主花 1 分钱，彻
底打消刘杰的顾虑。面对郑
强，调解员也真诚劝解：“老郑，
你第一时间抢修、主动赔钱，特
别有担当！但楼下毕竟受了影
响，咱们多体谅，远亲不如近邻。”

经过近 1 个小时的悉心沟通，郑
强主动表态：“大姐，之前是我没说清
楚，公共管道我会督促尽快修好。”刘杰
也满脸愧疚：“老郑，是我错怪你了，咱们
以后还是好邻居！”

类似的温情化解，在朔方路街道并非个
案。217 小区的李梅，一大早红着眼圈走进社区
办公室：“我家屋顶被楼上泡得墙皮一块一块往下
掉，找了好几次都没结果！”调解员冯华立刻放下手
中工作，当场联系司法所和包片民警一同入户勘察。现
场一目了然：客厅、卧室房顶大面积渗水，墙皮起泡脱落。
经核实，系楼上赵磊家中鱼缸意外破裂导致漏水。

调解员向赵磊讲明邻里权责，对李梅耐心劝慰，引导双方换位
思考。双方当场签订调解协议，握手言和。

今年以来，朔方路司法所创新建立“家门口”法治服务模式，将调解阵地
前移到社区楼栋，让群众不出小区就能找到说法。“过去大家吵的是‘气’，现在我
们引用民法典相关条款，讲的是理和法，让群众在‘家门口’就解开了心结。”朔方路司法所
所长李佳说。

从吵着来到笑着走，“家门口”法治服务模式用理与法，守住了邻里间的和谐。
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