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采访前，我和田甜在微信上沟通了
很多次。每次点开她的微信语音，传出
来的声音都像她的名字一样——甜甜
的，带着笑意，充满朝气。

如果不刻意去想，你根本不会觉得
电话那头是一个生活在黑暗里的女孩。

可她的世界并不黑。
高铁上，乘客们看见田甜，自动收起

腿，安静让出通道；列车员悄悄端来清水，
放在云阿福旁边，动作很轻。

云阿福小时候的寄养家庭给田甜留
言：看着阿福陪着你，听着你的笑声，我
们很感动，祝你们一直幸福下去。

西安市莲湖区阳光使者服务犬发展

服务中心负责人王兴说，目前已经有 2万
多名爱心人士成为“云养家长”。每增加
1000 名“云养家长”，就能多资助 1 只导
盲犬入学训练。

这些细节，很暖。
最让我动容的，是田甜牵起云阿福

在空地上跑起来的那一刻。
她握紧牵引绳，迈开腿，起初步子有

些碎，身体微微往后仰——那是害怕。
云阿福稳稳地带着她，几步之后，她直起
身，风把头发吹起来，在她耳边撒欢，充
满生机与美感，像电影里的画面。

对田甜来说，这段奔跑，有着特殊的
意义：迈开步子，勇敢迎接崭新的生活。

风，在她耳边撒欢

↑在阳光下奔跑的田甜与导盲犬云阿福。
本报记者 王瑞 摄

←2025 年 9 月，云阿福进行导盲犬专业训练，为匹配视障
人士做准备。 （图片由受访单位提供）

黑暗遮蔽了视线，却挡不住向阳而生的脚步。今年3月，对于31岁的视障人士田甜来说，是人生崭新的起点。历经两年漫
长申请、无数次期盼与等待，她终于迎来一只长期服役的专业导盲犬——云阿福。从此，黑暗不再封闭世界，街巷不再暗藏忐
忑，这只黄色的拉布拉多犬，成了她行走人间、探索世界的眼睛。

4月25日，在西安市万象天地广场，4只刚刚结束特训的拉布拉多导盲犬整齐端坐。它们顺利通过考核，正式取得上岗资
质，即将分赴江苏、宁夏、天津、湖北，为4名视障人士开启为期10年的守护陪伴。云阿福便是其中一只。

在见证导盲犬毕业的人群里，田甜心绪难平。这一天，她等了太久，也盼了太久。

你是我的眼，带我丈量世界
——田甜与导盲犬云阿福的故事

本报记者 王 瑞

在抖音平台，田甜的
网名“盲人橘子”早已被许
多网友熟知。从 2021 年 6
月开始，她坚持记录自己
的日常、捕捉街头的善
意。她从不刻意渲染苦
难，也不放大悲情，只是
真诚展现一位视障人士努
力生活、热爱生活的模
样。 5 年多时间，1052 条
真实质朴的视频、932.6 万
次暖心点赞，让无数人透
过她的视角，看见了银川
的温情底色，看见了残障
群体坚韧、柔软且向上的
生命力。

镜头前从容乐观的背
后，是常年行走于黑暗的小心翼
翼。对于健全人而言，独自出门、过
马路、逛街巷、乘公交，是再普通不
过的事。但对于田甜来说，是遥不
可及的奢望，是步步试探的冒险。
田甜做梦都想拥有一只属于自己的
导盲犬。

记者从自治区残联获悉，截至
2025年年底，全区有持证视力残疾人
2.9 万名。多年来，宁夏缺少稳定服
役的专业导盲犬为视障人士提供陪
伴引导服务。视障人士只能依靠盲
杖、家人搀扶缓慢摸索，艰难应对日
常出行。

2024年，田甜提交了导盲犬适配
申请。电话审核、家庭走访、生活状
态核验、日常出行路线评估，每一项
流程她都认真配合。她坚信，只要坚
持，就能等到属于自己的那束“引路
之光”。

希望迟迟没有落地。无数个独
处的时刻，田甜刷到其他地区视障人
士与导盲犬相伴出行的视频，总会久
久停留、默默动容。视频里，导盲犬
会精准避让台阶、主动规避障碍、遇
到危险及时阻拦主人，那种被守护、
被兜底的安全感，是她无数个日夜的
期盼。

“我太懂那种小心翼翼了，每一
步都不确定，每一次出门都赌运气。”
田甜告诉记者，那些视频里平凡的安
稳，对当时的自己来说，是遥不可及
的幸福。

3月 4日，一个来自西安的电话，
终结了田甜漫长的等待，为她的人生
撕开一道光亮：“田甜女士，我们为您
成功匹配到一只导盲犬，它名叫云阿
福，请您来西安参加配对训练。”

挂断电话，田甜在房间里静坐
了许久，百感交集。压抑已久的期
盼、等待已久的委屈、突如其来的欢
喜交织在一起，最终化作一条温柔
的微信语音，发给了母亲：“妈，我有
导盲犬了。”

3月 11日，在西安市莲湖区阳光
使者服务犬发展服务中心，田甜与云
阿福第一次见面。

在训导师的指导下，田甜慢慢蹲
下身，轻轻伸出右手。一个湿漉漉、
温热的小鼻尖试探着蹭过她的指尖，
柔软厚实的绒毛轻轻摩挲她的手
背。几秒之后，一颗沉甸甸、温热的
脑袋安稳地落在她的膝头。

没有热烈扑跳，没有亢奋吠叫，
只有恰到好处的温顺、安定与信任。

3月 15日，服务中心通知田甜，她
与云阿福适配成功。“它的毛特别厚
实，摸起来暖暖的，像一团会呼吸的
棉花。耳朵软软的、微微发凉，安安
静静待在我身上，那一刻我心里一下
子就踏实了。”田甜清晰记得初次见
面时的触感。对视障人士而言，安全
感从来不是轰轰烈烈，而是这份无声
的安稳、全然的托付。

就是这短短几分钟的触碰，一人
一犬跨越陌生，建立起专属的联结，
一场长达10年的守护自此开启。

久
久
期
盼
，终
有
回
响

温顺乖巧的云阿福，看似轻盈的上岗背后，
是远超常人想象的坚守。

一只合格导盲犬从幼犬筛选、家庭寄养、专
业训练到最终上岗，培育周期长达两年时间，全
程淘汰率在 50%左右，单只综合培育成本达 15
万元至 20 万元。严苛的培育标准、高昂的成
本，让导盲犬成为极为稀缺的“光明资源”。

不同于宠物犬的培育，导盲犬全部免费适
配、免费服务视障人士。培育出云阿福的阳光
使者服务犬发展服务中心是西北首家专业导盲
犬培训基地，这家承载着西北五省区导盲犬培
育希望的基地，占地仅两亩，办公和训练配套多
由集装箱改造而成。虽条件艰苦，却坚守着为
视障人群输送光明的公益初心。

“基地无任何经营性收入。所有场地运维、

员工薪资、幼犬伙食、医疗培育等开支，完全依
靠社会爱心捐赠支撑。4名导盲犬训导师月平
均工资仅 1500元，但没人走、没人放弃。”服务
中心负责人王兴在接受记者电话采访时坦
言，支撑大家坚持下去的，是每一位视障
用户渴望出行、渴望自由、渴望融入社
会的“眼神”。

为了让云阿福上岗后情绪稳
定、专注力更强、不受生理因素干
扰，基地在它上岗前安排了绝育
手术。手术当天，麻醉苏醒后的
云阿福虚弱无力、安静地趴着，训
导师们蹲在一旁轻声安抚、细心照
料。手术的费用，来自全国各地爱心
网友每月15元的“云养”善款。

每只导盲犬都是勇者

在西安配对训练的日子里，田甜第一次真
切体会到云阿福的专业、果敢与责任心。

一次普通的过马路训练中，绿灯亮起，田甜
正常发出“直走”指令，一向服从的云阿福却纹
丝不动。田甜再次重复指令，它依旧拒不服从。

仅仅 3秒后，一辆右转的出租车贴着田甜身
前呼啸而过。

这一刻，田甜愣住了。事后训导师告诉她，
这就是优秀导盲犬必备的“选择性不服从”能
力。机器看的是红绿灯规则，导盲犬看的是真
实路况风险。当它判断环境存在隐患、主人指
令存在危险时，会果断拒绝执行命令，优先用身
体守护主人安全。

“它不是不听话，是比我更懂危险，比我更
想护我周全。”田甜蹲下身，紧紧抱住云阿福，鼻
子酸涩。

多年来压在心底的出行恐惧，在这一刻被
彻底消解。她明白，自己往后的每一次出门，不
再是一步步对未知的试探，不再是赌运气的忐
忑，而是有它全程守护的安心。

记得在西安的一天，细雨连绵、空气湿冷。
户外训练的路上，田甜下意识将手中的雨伞，大
幅度倾向云阿福所在的一侧，任由细密雨丝打
湿自己的肩膀、浸透额前的碎发。

“我看不见路，它替我看、替我闯、替我避
险；我知道冷暖，就替它遮风挡雨，很公平。”田
甜说。

4月 29 日，结束全部配对课程、顺利完成

适配训练的田甜，牵着云阿福乘上返回银川
的高铁。3 个小时车程里，云阿福沉稳乖巧、
全程静音。

车厢里的乘客看清它身上的导盲标识后，
纷纷自觉保持安静，无人打扰、无人围观。列车
员途经时脚步轻轻，特意端来清水，温柔守护这
只奔赴银川的“光明使者”。

田甜回忆，高铁抵达银川站，走出车站的瞬
间，阳光温柔洒落。

回家之后，田甜带着云阿福沉浸式熟悉街
巷。小区出入口、人行便道、斑马线台阶、公交
站点、周边商超，每条日常路线，她都带着云阿
福反复行走、耐心磨合。

云阿福的记忆力和适应能力远超预期。仅
用 3 天时间，它就完全熟记了家门口的所有路
况。行至转弯处，主动减速引导；靠近高低台
阶、路缘石、低矮障碍，它会停住，用身体温柔提
醒、提前预警，规避风险。

细微的改变，彻底卸下了一家人多年的
心病。

田甜的母亲坦言，从前女儿独自出门，家里
人永远悬着一颗心。走路怕摔、过马路怕车流、
陌生路段怕迷路，只要女儿外出，她每隔一会就
要打电话确认平安，整日心神不宁。

“云阿福走得不快不慢，稳稳当当地护着孩
子往前走。那个画面，我每次看着都想掉泪。”
田甜母亲的一句话，道出无数视障家庭的焦虑、
心酸与期盼。

曾经步步试探，如今迎风奔跑

拥有云阿福之后，田甜的生活发生
了很大改变。

过去依靠盲杖出行，只能简单触碰、
探测前方障碍物，无法预判车流、突发风
险、高空隐患，被动且局限。而云阿福，
是灵敏的、有判断力的“眼睛”，能预警、
能避险、能守护，让田甜拥有安心出行的
底气。

回到银川生活后，田甜遭遇过公众
认知不足带来的阻碍。一次外出游玩，
景区工作人员以“禁止宠物入内”为由阻
拦她和云阿福进入。

面对误解，田甜耐心细致解释：导盲
犬是持证上岗的工作犬、辅助器具，不是
宠物，执行工作任务的导盲犬依法享有
公共通行权利。反复沟通说明后，她和
云阿福顺利进入。

“我多解释一次，就多一个人了解导
盲犬，多一个人理解视障群体，未来就会
少一次阻拦、少一次尴尬。”田甜相信，改
变源于一次次温柔的坚持。

事实上，导盲犬在公共场所通行有
清晰的法律保障。2023年 9月起施行的
《中华人民共和国无障碍环境建设法》
明确规定，公共交通工具、公共场所的

运营单位应当为残疾人携带导盲犬、导
听犬、辅助犬等服务犬通行提供便利，
不得拒绝。

固原、吴忠等地先后完善本地养犬管
理办法，明确视障人士携带导盲犬出入公
共场所、通行公共道路的合法权益，从制
度层面为无障碍出行保驾护航。

“近年来，我们聚焦视障群众出行
难、融入难、服务难等核心痛点，持续推
进精准助残、科技助盲、无障碍提质等系
列工程。”自治区残联相关负责人表示，
导盲犬适配数量偏少、社会认知不足、场
景包容度不够等问题依然存在。下一
步，我区将持续完善残疾人社会保障和
关爱服务体系，积极对接全国导盲犬培
育机构，拓宽适配渠道、争取更多公益名
额，持续优化城市无障碍环境、加强科普
宣传，让更多“云阿福”走进宁夏、走进残
障家庭，让每一位视障人士都能平等、从
容、安心地拥抱城市、探索世界。

这是一场跨越省份的公益奔赴，也
是一次等待多年的心愿圆满。街巷之
中，佩戴蓝色导盲鞍的云阿福稳步引路，
田甜步履从容。一人一犬，步调一致、默
契无言。

涓滴成河，汇聚向前的力量

记者手记


