
永宁县公证处工作人员（左）为老人办理公证业务。

“你这就是赖账！”“你们快递公司无良违约！”
在贺兰县，快递公司负责人刘利与果蔬店老

板张兴原本合作融洽。张兴经营果蔬网店，由刘
利负责货品运输和发货。合作之初，双方口头约
定，以优惠计件价按月结算快递费用，因彼此信
任，并未签订书面合同。

合作一年多后，因张兴实际运单量远不及
预期，快递公司运营出现亏损，遂要求对方按
照常规资费标准结算，合计费用 3.9 万余元。
张兴对此拒不接受，坚持按照当初约定的价格
计费。

今年 4月，拖欠的快递费用越积越多，矛盾不
断激化。争执不下之际，二人一同来到贺兰县矛
盾纠纷多元调解中心寻求帮助。

等双方情绪平复，调解员孟辉摆出双方理算
的账目明细表，逐单核对、逐笔清算。将 4年多的
账，重新捋了一遍。

账对清楚了，孟辉才亮出法条。按照民法典
第 469 条，口头订立的合同，只要双方具备完全
民事行为能力、约定内容是真实意思表示、不违
法不违背公序良俗，就和书面合同有同等法律
效力。

最终，张兴同意在 8月 30日前付清 3万元快
递费，快递公司放弃其余诉讼请求。

案子不大，牵涉的却是老百姓最切身的利益。
今年 1月，贺兰县立岗司法所调解了一起遗产纠纷。2018年，

村民王永去世，留下一套60平方米的住房。他有3个子女，小儿子
和女儿先他离世，第一顺位继承人只剩下大儿子王立军，外孙周佳
浩代位继承。此后房子由王立军居住。去年 11月，王立军意外离
世，未留遗嘱。围绕这套房子，王立军的大女儿王欣然、小女儿王悦妍、母亲冯慧琴，
以及周佳浩，爆发了激烈争执，在调解室吵了两个小时。

调解员马建材翻开民法典逐条解读。第 1128 条规定：被继承人的子女先于
被继承人死亡的，由被继承人的子女的直系晚辈血亲代位继承。周佳浩有权代
位继承外公王永遗产中母亲应得的那一份，但王立军去世后，周佳浩并非其法
定代位继承人，无权直接继承王立军的遗产。同时，第 1130 条规定，对生活有
特殊困难又缺乏劳动能力的继承人，应当予以照顾。冯慧琴年事已高，属于此
类情况。

法理讲透了，马建材又说：“遗产继承本是亲情的延续，不能让份额之争冲淡了
血脉亲情。”劝说之下，周佳浩自愿放弃继承权。最终，房屋由王欣然、王悦妍、冯慧
琴按法定继承份额继承。

“民法典第 1165条虽然规定了过错责任，但办案不能只看法条，也要看人心。”孟
辉感叹，“案子判了，情没断，这才是真正的案结事了。”马建材也说：“周佳浩放弃继
承权，正是亲情的体现。一个家庭以后还要来往，能继续和睦相处，调解才算真正起
了作用。”

在贺兰县，像孟辉、马建材这样的调解员有很多。他们用民法典当尺子，也用人
心当镜子。口头约定算不算数、遗产该谁继承——这些琐碎的案子，正是基层治理
能力的大考题。

临走前，孟辉给记者看了一份温馨提醒：口头约定也具有法律效力，遇分歧先算
账、再讲情、少赌气、多沟通，养成“笔下留痕、定期对账”的好习惯。
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“你们这一讲我就明白了！原来子女赡养父母不
光是讲良心，更有法律撑腰，以后不能只凭老观念办
事了。”5月 25日，在平罗县姚伏镇农贸市场，前来赶
集的张振斌听完普法摊位前的讲解后说。

这是记者在基层走访时看到的一幕。6年来，民
法典正通过一桩桩小案，悄然走进百姓生活。在平罗
县，一支由司法所培育的“法律明白人”队伍，正成为
民法典落地生根的“催化剂”。

当天，姚伏司法所在农贸市场摆起普法摊位。“法
律知识免费送！法律咨询现场答！”工作人员身披红
色绶带，热情招呼过往群众。张振斌挤到摊前，一脸
愁容：“我有仨儿子，老大这些年一直伺候我们吃喝，
老二和老三长年在外打工。老大把我们的养老金卡
攥在手里，老二和老三不同意，说要轮流管。这养老
金卡到底归谁管？”

工作人员崔洁翻开民法典宣传册：“民法典第 26
条讲得明明白白，成年子女对父母负有赡养、扶助和
保护的义务，赡养父母是儿女的法定义务。养老金卡
是你们的，钱咋花由你们来支配。”一席话解开了张振
斌心里的疙瘩。

姚伏司法所不久前还化解了一起赡养纠纷。辖
区八旬老人李奶奶有 4个子女，长期由大儿子王某照
料起居。王某认为自己承担了主要责任，母亲的养老
金卡应归自己保管。而养老金卡一直由大女儿保管，
她担心交卡后母亲的生活会失去保障。兄妹 4人各
执一词，矛盾激化。

司法所所长吴佳抓住纠纷症结——并非子女不
愿赡养，而是在分工与财产管理上缺少“公平感”。调
解坚持“情理法”并举：以“情”破冰，引导兄妹回顾母
亲养育之恩；以“理”疏通，肯定大儿子长期照料的付
出；以“法”兜底，依据民法典相关条文，明确告知赡养
是法定义务，养老金属于老人个人财产。最终四方达
成协议：继续由大儿子照料老人，每月从养老金中支
出1500元作为照料补偿，养老金卡仍由大女儿保管。

从集市摊前的一问一答，到调解室里的定分止
争，民法典正通过一桩桩小案走进群众心里。而这背
后，“法律明白人”功不可没。姚伏镇上桥村党支部书
记童立科就是其中之一。

去年 3月，童立科调解了一起玉米欠款纠纷。原
来，沈某某曾在村里经营养殖场，先后向 6户村民赊
购玉米饲料。后沈某某离开村子，6户村民多次催讨
欠款无果，无奈之下找到童立科求助。童立科多次联
系沈某某未果，辗转找到其父亲的联系方式。2025
年初，沈某某因病去世，调解陷入僵局。童立科向沈
父阐明：根据民法典规定，债务人去世后，继承人需以
遗产实际价值为限清偿债务。经过十余次沟通，沈父
最终同意从养殖场租赁费中拿出 3万元，偿还 6户村
民部分欠款。

在平罗县，像童立科这样的“法律明白人”有
1800 多名。从集市摊前的答疑，到调解室里的和
解，民法典的精神正通过这群扎根泥土的“活法
典”，在百姓心中生根发芽。

不能凭老观念办事
本报记者 马 忠

“拿到公证书的那一刻，我悬着的心落地了。”5
月 25日，在永宁县公共法律服务中心门口，王某攥着
一份公证书说。

事情要从 3年前说起。那时，王某和丈夫协议离
婚，约定孩子由男方抚养。日子平静地过了 3年，直
到最近，她听说前夫即将组建新的家庭。孩子在新家
庭里能过得好吗？会不会受委屈？思前想后，她找到
前夫商量，想把孩子接到自己身边抚养。前夫爽快地
同意了。

可当他们带着孩子去公安机关办理户口迁移时，
民警告诉他们，抚养权变更需要一份具有法律效力的

公证书，来确认双方的真实意愿和变更的合法性。前
夫一听就急了，埋怨王某没问清楚就拉着他跑冤枉
路，骂骂咧咧地走了。王某只好一个人来到永宁县公
证处求助。

接待她的公证员朱淑玲至今记得王某当时的样
子：“她很焦虑，生怕这事办不成。”朱淑玲耐心听完她
的讲述，当即告诉她：这事能办，民法典的精神就是尊
重个人意愿、保护弱者权益。变更抚养权，只要双方
自愿、有利于孩子，法律就会支持。

当天下午，王某又把前夫劝了回来。两人带着身
份证、离婚证、原离婚协议书和孩子的出生证明，来到
了公证处的接待室。朱淑玲没有急着办手续，而是分
别和两人单独聊了半个多小时。她反复确认一个问
题：变更抚养权，是不是你们真心实意的决定？前夫
说：“我马上要结婚了，孩子跟着我确实不如跟着他妈
方便，我也想通了，这样对孩子好。”

确认双方意愿真实后，朱淑玲为他们拟定了《变
更抚养权协议书》。这份协议不只简单写了“孩子归
女方抚养”，还细致约定了两件大事：抚养费的支付方
式、探视权怎么行使。“很多家庭矛盾都是因为当时没
说清楚，后来扯皮。”朱淑玲说，“我们多做一步，孩子
以后就少受一次伤害。”

当王某拿到那份盖着公章的公证书时，她紧紧握
住朱淑玲的手，连说“谢谢”。

这看似只是一桩日常的家事公证业务，却折射出
民法典实施 6年来基层治理的深刻变化。从“离婚了
孩子跟谁”到“怎样对孩子最好”，从“自己说了不算”
到“我的孩子我做主”，法律正在以更加柔软、更有温
度的方式走进百姓生活。

永宁县公证处负责人黄雅莉告诉记者，像这样的
家事公证，他们每年要办理上百件。民法典实施 6年
来，基层法治力量用一次次耐心的倾听、一份份严谨
的公证书，把纸面上的法条变成了老百姓实实在在的
安全感。

一纸公证护亲缘
本报记者 杨 超 文/图

“我活了40多年，从没打过官司，你们竟然把我告到法院！物业
费就是一分不交，爱咋判就咋判！”

电话那头，嘶吼声震得听筒发颤，随即是“嘟——”的挂断音。
青铜峡市人民法院法官魏明握着话筒，眉头微蹙。这是 2026 年 4
月，他办理宁夏某物业公司诉业主单丁物业服务合同纠纷案时，第
一次联系被告的场景。

诉状上写得清楚：单丁欠付 6 年物业费 3236 元，违约金
1209 元。数额不大，但魏明知道，这起案子背后，藏着业主憋了
6 年的气。

2017年，单丁搬进小区，起初按时缴费。直至 2020年夏天，他
新买的电动车在小区里被盗。当他跑去物业公司调监控时，却被
告知探头早坏了，既没有歉意，也没有协助，只丢下一句“小区人多
复杂”。

单丁只能咽下这口气。2022年冬天，他的电动车再次被盗，监
控依旧是坏的。没过多久，汽车又被刮擦，维修花了近千元。

3次损失，物业公司始终冷脸相对。单丁的心彻底凉了：“物业
费就是买安全、买服务的，监控坏了不修，车丢了不管，凭什么收
费？”自 2020年起，他开始拒交物业费。物业公司多次上门催收、张
贴通知，双方从争执到对峙，一僵就是 6年。2026年 4月，物业公司
将单丁告上法庭。

魏明没有急着排期开庭。他判断，这起小纠纷里积怨太深，简
单判决只会火上浇油。

当天下午，他再次拨通单丁的电话。这次不说法条，先拉家常：
“单师傅，车丢了、车被划了，换谁都窝火。物业
连个道歉都没有，这口气确实难咽。”

电话那头沉默了几秒，随即单丁细说 6年来的委屈与不满，一
讲就是近一个小时。魏明听着，不时应和。

等对方情绪平复后，他才切入正题：“单师傅，您的心情我
理解。但咱们也得捋捋法律上的账。”他耐心讲解民法典第九
百四十二条——物业服务人应维护小区秩序、保护业主人身与
财产安全，监控老化、巡查缺位，物业确实失职；但第九百四十
四条也明确规定，业主应按约定支付物业费，财产损失与物业
费是两码事。

“您可以依法主张赔偿，但不能这么一直僵着。”魏明说。
单丁说：“魏法官，我不是赖账，几千块钱我交得起。我就是

咽不下这口气。我要的不过是物业重视业主、守好小区安全。”
找准了矛盾症结，魏明立刻联系物业公司。他先单独约

谈物业负责人：“监控失修、安保缺位、事后冷漠——你们服
务上的短板，才是矛盾的根源。物业不能只收费不服务，安全
保障义务必须履行。监控更新、加密巡查、主动沟通，这些得马
上落实。”

“确实是我们工作疏忽，服务没跟上。我们愿意道歉，马上整
改。”物业公司负责人当场认错。

考虑到单丁远在外地打工，来回奔波耗时费力，魏明启动了
共享法庭的“云端调解”设备。屏幕上，物业负责人率先开口：“单
先生，对不起，是我们工作不到位，让您受损受委屈。我们一定全
面整改。”

单丁说：“我希望小区越来越好，这是我的家。只要物业把服
务做好，我一定缴费。”

最终双方达成和解，一场持续 6 年的纠纷，在“云端”画上
了圆满句号。
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青铜峡市人民法院法官开展云端调解。
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定分止争，基层治理绘“枫”景景
2026年是民法典颁布实施六周年。这部“社会生活的百科全书”已渗入基层治理的毛细

血管，悄然重塑着人们的行为方式。在无数看似琐碎的纠纷中，公安民警、法官、调解员、律
师、网格员等基层法治力量依据民法典，化解矛盾、定分止争，让法条从纸面走进生活。

本期报道聚焦宁夏以民法典为依托，探索出的共享法庭、法律明白人等新型治理模式。
近年来，随着法治触角不断向基层延伸，宁夏司法机构的调解路径愈发多元，一批带着泥土
味、烟火气的基层法治实践蓬勃生长，绘就新时代“塞上枫桥”的生动图景。

贺兰县矛盾纠纷多元调解中心工作人员（右）向居民
宣传法律知识。


