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一份外卖，从下单到送达，短则半个小
时，长则一个小时。在这个“看不见”的加工
过程中，食材是否新鲜？后厨是否干净？操
作是否规范？这些疑问，曾长期萦绕在每一
位消费者心头。

6月 10日中午，在银川市金凤区某写字
楼一楼，记者遇到了刚取到外卖的陈女士。
她打开手机上的外卖App，指着店铺页面上
的“明厨亮灶”图标说：“我现在点外卖，就优
先选这种能看到后厨直播的。以前点外卖
像开盲盒，吃出什么都只能认栽。现在看着
厨师在后厨忙活，操作台干干净净，吃着才
放心。”

食安封签虽小，却封住了“最后一公里”
的担忧。在学校门口等孩子放学的张女士
说：“因为单位远，中午经常给孩子点外卖。
以前最怕外卖被人打开过，现在每次都要先
检查封签是不是完好。”

越来越多的消费者学会了“点餐三部
曲”：一看证照，二核地址，三找“明厨亮灶”。

不过，消费者的体验并非全是掌声。
平罗县的一位消费者通过外卖平台在

一家餐饮店点了一份杂粮面，吃着吃着发
现了一根头发。找商家协商，对方只同意
退款。消费者投诉到市场监管部门，执法
人员调取监控发现，工作人员帽子没戴规
范，可能导致头发掉到餐食里。执法人员
现场要求该餐饮店工作人员规范着装，严
格遵守操作规范，确保食品安全。经调解，
商家同意退款，消费者领取食安险并获赔付
100元。

银川市一位市民通过外卖平台在一家
酿皮麻辣烫店下单购买了水饺，商品标注一
份共 18 个，实际食用时发现并没有 18 个。
经查，商家在平台上宣传的是 18个，实际是
16个，存在虚假宣传情况，商家已主动整改，
且平台及时给消费者退款处理。

123 号令明确要求，严禁不贴食安封签
就送餐。必须使用符合食品安全标准的餐
盒、餐具，每一份餐都要加贴一次性食安封
签，保证封口开启后无法复原，杜绝配送过
程二次污染。

我区鼓励外卖骑手积极担当食品安全
“哨兵”，发现问题线索快速上报，延伸监管
触角，筑牢食品安全防线。贺兰县一名外卖

骑手反映一家面馆的外卖未加食安封签、工
作人员未佩戴手套、店内卫生条件差，要求
商家增加外卖食安封签，整改店内卫生条
件。贺兰县市场监管局接诉后，经执法人员
现场核查，商家已将后厨装修，店内卫生良
好，现场要求商家加强管理，提高服务质量，
外卖食品必须加装食安封签。

采访中，许多消费者表达了更深层的
期待。

银川市王先生建议，平台应该把“使用
食安封签”设置为商家接单的前置条件，“现
在大部分商家都用了食安封签，但还有个别
店‘忘记’贴封签。给孩子吃的，哪怕一单没
贴，我都担忧。”

银川市民王女士说：“我吃了外卖后第
二天腹泻，想申请理赔时发现，需要提供订
单送达后 27小时内公立医院开具的食源性
疾病诊断证明。隔了一夜，根本来不及开证
明。”她希望设置更合理的理赔时间限制，让
维权渠道更加畅通。

经常点外卖的李女士则提出，“现在查
‘幽灵店’，主要是靠消费者举报和监管部门
检查。查到了就罚，查不到就继续开。能不
能用技术手段提前预警？”她建议，平台要
强化入网审核义务，监管部门应该与平台
的数据打通，对频繁变更地址、证照核验存
疑的商户实施“实时预警”和“触发式”线下
核查，“不能等出了问题再去找，要让它开
不了店。”

自治区市场监管厅相关负责人介绍，
在技术手段方面，市场监管部门正在积极
与各外卖平台对接，建立平台数据前置库，
实现对入网商户资质的自动核验，从源头
上杜绝资质造假问题的发生。同时，推广

“互联网+明厨亮灶”建设，鼓励更多餐饮
商户主动接入视频监控，让消费者成为最
直接的监督者。在投诉维权方面，畅通投
诉举报渠道，通过 12315 平台和 12345 热
线，消费者反映的问题会第一时间分流、核
查、反馈。

该负责人表示：“网络餐饮食品安全治
理不仅是监管部门严查严管，还需要平台、
商家、消费者、外卖骑手等各方共同参与，只
有形成共治合力，才能真正实现‘舌尖上的
安全’。”

群众心声：问题外卖要追责

如今，通过手机点外卖已是市民生活常
态。可当你被精美的菜品图片、亮眼的销量
数据打动时，未必会想到，一份份外卖餐食，
或许出自处于隐蔽角落、无正规门店、证照不
全的“幽灵厨房”。

123 号令明确要求，入网餐饮服务提供
者应当在其主页面显著位置持续展示经营
资质、实体经营门面、实际经营地址等信
息。我区市场监管部门也迅速开展入网餐
饮食品安全专项整治行动，严查外卖餐饮食
品安全隐患。

连日来，记者实地走访了随机选取的美
团、淘宝闪购等平台上的数家餐饮店铺。

6月 8日，记者打开美团App，随机挑选了
一家制售热食类食品的餐饮店。根据页面公
开信息，这家店铺公示地址为银川市兴庆区
富宁街。当天中午，记者来到该店看到，墙上
公示的营业执照和食品生产经营登记证与平
台上公示的商家资质信息一致。

6 月 9 日中午，记者又走访了几家位于
银川市兴庆区永安巷的无堂食外卖店。

在银川市市场监管部门的突击检查中，
这里的一家店铺曾被发现存在“健康证未公
示”“食材直接落地”等问题，被执法人员责令
整改。

当天，正值外卖订单高峰期，记者来到这
个无堂食外卖店较多的区域。几家餐饮店现
场一片忙碌，外卖骑手进进出出取餐。记者
找到了当时被检查的那家店铺。与一个多月

前相比，店内面貌有了显著改观。进门处，公
示栏挂在墙上，营业执照、食品生产经营登记
证、从业人员健康证一目了然。记者看到，所
有健康证均在有效期内。

“那次检查给我们敲响了警钟。”店主
一边备餐一边说，“之前，我们会把新鲜蔬
菜装袋直接放在桌子下面，不装盒。整改
后，我们把蔬菜都装入盒子里，还彻底打扫
了卫生。”

“现在每天打烊前，我们都会用半个小时
清理灶台和油烟机。”店主指了指墙上新贴的
123号令宣传彩页说，“新规定都学了。整改
后，现在生意反倒更好了。”

按照要求，入网餐饮服务提供者应当在
线上经营活动主页面公示营业执照、食品经
营许可证等信息。这项规定给了消费者一
双“慧眼”。

记者在美团和淘宝闪购平台上进行了一
次“模拟点餐”。随机选取了 10家不同品类、
不同销量的店铺，逐一查看其公示信息。结
果显示，绝大多数店铺和餐馆的信息公示都
完整、清晰。

自治区市场监管厅提醒广大消费者通过
网络订餐时要注意查看商家资质信息，警惕

“幽灵外卖”。下单前仔细查看商家主页公示
的食品经营许可证、实体经营门面照片、实际
经营地址等信息，核对营业执照名称与网店
名称是否一致，优先选择证照齐全、信息透
明、评价良好的商家。

探访：“幽灵店”还在吗？

如果说线上公示的证照是门面，那么后
厨才是真正的里子。新规对加工过程、原料
控制、人员管理等提出了细致要求，也倒逼实
体餐饮店重新审视自己的厨房。

6月 3日，记者跟随银川市市场监管局兴
庆区分局执法人员来到蓓盈餐饮店。这是一
家制售热食肉制品的小店。面对突然到访，店
主底气十足：“我们家的后厨，欢迎随时来看！”
执法人员查看炸油，问是不是一天一换，店主
回答得很干脆：“一天一换，不然炸出来的东西
口感不行。”

在银川市兴庆区另一家小吃店，记者看
到一个“整改后”的样板。今年 4月的突击检
查中，这家店因卫生状况不佳、食材存放不规
范被责令整改。6月 3日再去，判若两店：门口
公示栏上证照齐全，后厨地面干燥洁净，所有
食材“离地离墙”，调料和泡好的粉丝都贴上

了效期标签。
店主说起来有些不好意思：“之前觉得没

堂食，差不多就行。执法人员一条一条给我
们指出来，心服口服。”他指着墙上的新规宣
传画，“每天开门第一件事，就是对照着查一
遍。现在装了摄像头，顾客能看到后厨直播，
销量反而比以前好。”

在金凤区新华联广场附近的一家米粉
店，店主正在给外卖盒子贴食安封签。他告
诉记者，新规对他触动最大的是封签：“以前
觉得麻烦，偶尔忘了贴。现在规定明确了，不
贴就是违规。”他的店铺在平台上除了公示证
照，还上传了后厨和堂食的照片，消费者点餐
时一目了然。

“新规对我们来说不是一种负担，而是一
次升级的机会。”店主说，“餐饮行业的竞争，
最终还是要回到食品安全和口味上。”

走访：后厨“亮”了吗？

近日，贺兰县市场监管局执法人员随机
前往多家正常在线的外卖餐饮店进行突击
检查，重点对照 123号令的新要求，逐条“过
筛子”。

执法人员走进一家正常在线的牛肉拌
面店。调料台上，几个不锈钢罐子没有标
签，分不清醋和酱油；一瓶已开封的蚝油搁
在常温货架上。冰箱内部结了厚厚一层霜，
一盆加工好的肉臊子没有覆膜，直接与未加
工的蔬菜同处一层。后厨垃圾桶旁还堆着
蛋托，执法人员当场指出，蛋托可能粘有致
病菌，绝不能进入后厨。调料罐上要贴标
签，蚝油开封后必须冷藏，冰箱要及时清理，
食材一定要覆膜或用带盖的保鲜盒存放，生
熟分开。

问题一条条列出来，店主频频点头。“逾
期不改，我们将依据新规作出行政处罚。”执
法人员当场出具了《责令改正通知书》，要求
7个工作日内整改到位。

银川市市场监管局金凤区分局在检查
中发现，宁夏食界探奇餐饮管理中心外卖经
营者在“京东秒送”平台上公示食品经营许
可证，但调查发现当事人其实并未取得食品
经营许可，公示的食品经营许可证为虚假信
息。这是一起“线上公示信息与线下许可信
息不一致”的外卖食品安全违法案件。执法
机关依照《网络食品安全违法行为查处办
法》规定，对当事人作出“责令改正、罚款 1万
元”的行政处罚。

西吉县市场监管局根据消费者投诉核
查发现，西吉县锦喜福餐厅制售的食品中混
有异物。执法机关依照《中华人民共和国食

品安全法》规定，对该餐厅作出“责令改正、
罚款 500元”的行政处罚。“此案是一起网络
餐饮服务提供者因加工环节管控疏漏引发
的典型案件，原料合格不等于成品安全，加
工过程的疏忽同样会侵害消费者权益。”办
案人员介绍，此案依法从轻处罚，兼顾执法
力度与个体经营实际，督促经营者强化全流
程食品安全风险管控。

平罗县市场监管局检查发现，平罗县来
碗家常拌面馆未按规定在平台经营活动主
页面显著位置公示其食品生产经营登记
证。执法机关依照《网络餐饮服务食品安全
监督管理办法》规定，对当事人作出“警告”
的行政处罚。“食品经营许可信息线上公示
是保障消费者知情权和选择权的重要途
径。此案的查处将督促经营者落实信息公
示主体责任。”办案人员表示。

中卫市海原县市场监管局在检查中发
现，海原县新区小镇外卖店未按要求建立消
费者投诉举报处理制度，经警告后拒不整
改。执法机关依照《网络餐饮服务食品安全
监督管理办法》规定，对当事人作出罚款
5000元的行政处罚。投诉举报渠道不畅会
导致消费者维权无门，损害消费者的合法权
益。执法机关对拒不整改行为予以罚款，维
护消费者权益，并督促各平台主动完善维权
机制。

市场监管部门表示，将持续加大线上线
下同步检查力度，对“套牌餐饮”零容忍。同
时提醒消费者，点餐时注意核对商家公示资
质，发现异常可通过 12315 平台或拨打
12345进行举报。

直击：“幽灵店”这样治

↑银川市市场监管局兴庆区分局执法人员在一家餐饮店开展检查。

银川市市场监管
局兴庆区分局执法人
员开展新规解读与以
案释法宣传。

↓银川市一家炒饭店工作人员给外卖袋口贴食安封签。
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没有实体店、
后厨脏乱差、地址
全虚构……“幽灵
外卖”屡禁不止，已
成为网络餐饮领域
突 出 的 民 生 痛
点。6月1日，《网
络餐饮服务经营
者落实食品安全
主体责任监督管
理规定》（国家市场
监督管理总局令第
123号，以下简称
123号令）正式施
行，明确要求网络
餐饮商户必须具
备真实实体门店，
严格落实原料控
制、设施维护、操
作规范等要求。

新规施行后，
平台及商家的落实
情况如何？群众有
何新体验、新建
议？记者对此进行
了走访调查。


